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摘  要 

 

摘 要 

福建亚通新材料科技股份有限公司是家专业从事高分子材料管道系统研究

开发与制造生产的企业。2010 年初，其全资子公司亚通塑胶（开封）有限公司

（下称亚通开封公司）因突发事件陷入危机。新任子公司总经理面临危机的考

验，采取适当措施，带领企业走出危机实现生机。 

本文是在领导力理论、战略管理理论及市场营销理论的框架下，针对对亚

通开封公司的问题进行分析和研究，在调查和研究企业实体和相关理论的基础

上，采用宏观和微观、定性和定量相结合的方法，具体研究了企业在一年内发

生的从被动到主动、从亏损到盈利、从人心涣散到充满活力的实际经验，用实

证研究反映企业从危机四伏到焕发新机的转变。 

本文首先阐述了领导力对亚通开封公司企业发展和人员稳定的统领作用，

领导力主要由决策力、影响力、学习力、执行力构成；再运用战略管理的理论，

对企业的内外部环境进行分析，指出了企业目前存在的问题和解决思路，提出

适合本企业发展的战略方向；接着阐述了如何调整相关营销策略的组合，以适

应修正后的企业发展战略，通过实现企业销售方面的发展带动企业整体面貌的

改观。文章同时简要介绍了企业文化、用人、财务管理和运作管理的措施。 

本文通过对一个具体案例的实证研究，提出一个企业转危为机的实践逻辑：

面临动荡局面的中小型企业，要从危机到转机，实现平稳前进，发挥领导力是

核心因素，制定战略是方向指引，有效市场营销是前进动力，运营效率是实现

平稳的轱辘。几者的有效结合能使企业快速实现平稳发展。 

 

 

关键词：亚通开封公司；转机；领导力；战略；营销 
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Abstract 

 

 

Abstract 

Fujian ATON Advanced Materials Science and  Technology Co., Ltd (company) 

is a high technology enterprise specialized in manufacturing, research and 

development of high molecular materials and relative products. ATON plastics 

(kaifeng) Co., Ltd is a subsidiary of parent company founded in Kaifeng. In early of 

2010, the GM of kaifeng company established a new company as a competitor of 

ATON, took away hard-core customers and staffs. The new leader faced crisis, took 

adequacy measure, lead the enterprise from crisis to vitality. 

This thesis, in the system info of Leadership,Management of Strategy an 

Marketing, analyzes the problems of ATON kaifeng company. Based on the 

investigation and study documents macro and micro,qualitative an quantitative 

analysis methods.and studies how changover of the enterprise, from passivity to 

initiative,from red to surplus,form lose one’s spirite to energy, show the changover 

from crisis to vitality by demonstration. 

Firstly, thesis describes effects of development and steady by leadership, which 

including decision-making,influence,learning and executing. Then reapply theory 

about management of strategy ,analyzes inner and exterior surroundings, point the 

matter and solution,revise the strategy. Afterwards,the thesis introduce adjusting of 

marketing, innovate new phase by marketing driving.At the same time, the thesis 

brief culture of company, H.R ,finance and operation. 

This thesis advance a model of attempts， illuminate how the changover from 

crisis to vitality by a case.Leadership is the sticking point, strategical establishment is 

orientation, effectively marketing is the engine, balanceable operation is the wheel. 

Efficiency of those combination can driving speediness. 

 

 

Key Words: ATON plastics (kaifeng) Co., Ltd ；Changeover；Leadership；

Management of Strategy；Marketing 
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 1

第一章 导论 

第一节 研究的背景和意义 

企业在发展过程中，顺境并非必然，逆境却是常态。对企业而言，什么是成

功？像日本那些企业那样，经历九死一生还能好好活着，才是真正的成功。1当

危机来临的时候，企业如何应对？其中哪些重要的因素在起作用？这些因素又如

何交互作用？这些问题都是研究企业转危为机的核心。 

纵观近几十年来的企业发展史，为实现转机，领导人变更不乏其人。郭士纳

空降 IBM 临危受命力挽狂澜、卡洛斯入主日产扭转乾坤的故事都被写成畅销书而

风靡全球。然而并不是每个人都能获得郭士纳和卡洛斯那样的荣耀，更不是每个

企业都有 IBM 或日产那么庞大和富有影响力，绝大多数企业是中小型的企业，资

源有限风雨飘摇。中国中小企业需要的不是像跨国大公司如何卓越下去，而是需

要怎样从零到生存，从生存到发展的问题。2 

与大企业相比，中小企业在资金、设备、人才等资源方面都处于明显的弱势。

因此，抗击风险的能力相对较低，在发展中存活的机会也更低。研究一个中小企

业在危机中存活下来的过程比研究它在顺境中的成长更有普遍的现实意义。 

亚通塑胶（开封）有限公司（以下简称亚通开封公司）就是这样一个面临危

机的中小型企业。2010 年初，已在公司工作 13 年的时任总经理另立门户，将亚

通开封公司的高层人员、核心员工、核心客户全部挖走。论文作者受母公司指派

前往接任总经理，以求稳定发展、起死回生。在一个全新的环境里，在普遍不被

看好的氛围下，经过半年的努力，实现了从危机到转机、从低迷动荡到稳定发展

的转变。 

笔者选取《亚通开封公司转危为机之研究》作为研究课题具有一定的理论和

实践意义： 

首先，本课题顺应了领导人变更理论研究的趋势。近几年来，有众多的文献

研究了面临危机情况下企业领导者变更。目前该领域的研究正突破变更本身，向

                                                 
1资料来源：阮芳，《狼说：任正非的感悟》，华中科技大学出版社，2010 

2 资料来源：路长全，《切割营销》，机械工业出版社，2008 
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变更之后的效应的研究发展，而效应的有效性来源于领导力、战略、营销的有效

性。对中小企业的实例考察为此类研究提供鲜活的题材。 

其次，本课题对亚通总公司的发展有总结和借鉴意义。亚通总公司做为一个

发展中的企业，每年都会开拓新的领域、设立新的子公司，每几年就有一次重大

的子公司高层变动，新的子公司领导人应如何快速提升业绩？本课题可提供借

鉴。 

再次，本课题对其他企业有参考作用。未来仍将不断上演领导人变更的故事。

履新的领导人如何转危为机，本课题将为有可能成为空降职业经理人的人士提供

相关的管理拙见。 

第二节 研究对象与主要内容 

一、研究对象 

亚通开封公司在面临危机的情势下，使企业转危为机，有诸多因素在共同作

用。其中，领导力的核心地位、战略管理的方向指引、市场营销的强力拉动是不

可或缺的三大主力因素。 

首先，亚通开封公司陷入重大危机，人心涣散、市场丢失、问题众多，要在

十分困难的情况下稳住局面、扭转局面，领导力具有不可替代的作用。 

其次，对亚通开封公司来说，明确战略在转危为机的过程中具有方向指引的

作用。虽然战略转折点对所有身处其中的人都是一次惨痛的经历，它却有助于我

们打破僵局，飞跃到一个新高度。3 

再次，市场营销对亚通开封公司转危为机具有牵引拉动的作用。销售额小于

1 亿元的公司，是家小公司，这样的公司处于销售决定公司发展的阶段4。销售

上去了，公司的业绩就上去了，企业也就能够顺利实现转危为机。 

本文以面临危机的亚通开封公司为背景，运用了领导力、战略管理以及市场

营销的理论和实战方法，在实例调查的基础上，对亚通开封公司进行内外部环境

分析，领导风格及领导力作用的发挥，战略分析和修订，市场营销策略组合的调

整进行了系统的研究。 

                                                 
3 资料来源：[美]安迪•格鲁夫，安然 译《只有偏执狂才能生存》，中信出版社，2010 
4 资料来源：王育琨，《答案永远在现场》，中信出版社，2010 
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