
 

 

 
                               

 

 

 

 

 

 

  硕  士  学  位  论  文                               

 
A 省 移 动 公 司 物 流 体 系 研 究  

Study on Logistics System of A Province Mobile 

陈鸿祥 

 

2010 年 10 月

指导教师姓名：许志端     教授 

专  业  名  称：工商管理 (MBA) 

论文提交时间：2010 年   10  月 

论文答辩日期：2010 年   12  月 

学位授予日期：     年       月 

 

答辩委员会主席               

评    阅    人               

分类号    密级     

UDC     

学校编码：10384 

学号：X2006155020 
 

A

省
移
动
公
司
物
流
体
系
研
究 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

陈
鸿
祥 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

指
导
教
师
：
许
志
端 

 

教
授 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

厦
门
大
学 厦

门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



 

 

 

 
厦门大学学位论文原创性声明 

 

本人呈交的学位论文是本人在导师指导下,独立完成的研究成

果。本人在论文写作中参考其他个人或集体已经发表的研究成果，

均在文中以适当方式明确标明，并符合法律规范和《厦门大学研究

生学术活动规范（试行）》。 

另外，该学位论文为（                       ）课题（组）

的研究成果，获得（              ）课题（组）经费或实验室的

资助，在（             ）实验室完成。（请在以上括号内填写课

题或课题组负责人或实验室名称，未有此项声明内容的，可以不作

特别声明。） 

 
 
 
 

声明人（签名）： 
 
 

 年    月    日 
 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



 

 

 

厦门大学学位论文著作权使用声明 
 

本人同意厦门大学根据《中华人民共和国学位条例暂行实施办

法》等规定保留和使用此学位论文，并向主管部门或其指定机构送

交学位论文（包括纸质版和电子版），允许学位论文进入厦门大学图

书馆及其数据库被查阅、借阅。本人同意厦门大学将学位论文加入

全国博士、硕士学位论文共建单位数据库进行检索，将学位论文的

标题和摘要汇编出版，采用影印、缩印或者其它方式合理复制学位

论文。 

本学位论文属于： 

（    ）1.经厦门大学保密委员会审查核定的保密学位论文，

于   年  月  日解密，解密后适用上述授权。 

（    ）2.不保密，适用上述授权。 

（请在以上相应括号内打“√”或填上相应内容。保密学位论文应

是已经厦门大学保密委员会审定过的学位论文，未经厦门大学保密

委员会审定的学位论文均为公开学位论文。此声明栏不填写的，默

认为公开学位论文，均适用上述授权。） 

 

 

声明人（签名）：  

 

年    月    日

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



摘  要 

 

 

摘  要 

 

随着通信行业 3G 牌照的发放，形成移动、联通、电信三家全业务竞争的局

面，A 省移动公司作为区域通信市场的领跑者，也面临着很大的竞争压力。在

这种历史背景下，A 省移动公司也开始将目光投向被称为“第三利润源泉”的

物流管理，希望能通过物流体系的全面规划，实现未来物流管理有质的飞跃，

进而降低运营成本，支撑企业低成本高效运营，这对面临日益激烈的市场竞争

中 A省移动公司而言是非常重要的。 

 本文首先对 A 省移动公司物流体系包括物流管理组织架构及职能、仓库的

设置布局及管理情况、物流运输管理、物流管理考核体系情况、物流信息系统

应用情况等五大主要方面的现状进行了深入研究和分析，指出现有物流体系存

在集中化程度低、运作成本高、信息化水平低、考核体系不完善等问题；紧接

着，根据存在的问题和物流体系规划所面临的内外部环境情况，提出未来物流

体系规划的总体思路，要达到仓储集中化、配送集中化、物流标准化、总成本

最低化、物流信息化的目标；随后按照总体思路，分别对仓储管理、配送管理、

物流信息化、物流考核体系进行了详细规划，指出要实施物流集中化管理，主

要着眼点在于仓储集中和配送集中，工程类物资的仓储和配送实现省级集中管

理，综合类物资的仓储和配送实现市级集中管理，考虑企业持续发展和专注核

心业务的要求，推进省级工程物资集中仓库自建和仓储、配送业务外包；优化、

完善现有物流信息系统功能，加强与外围相关系统的接口互通，提升物流信息

化；从物流服务水平、精细化管理水平、控制物流成本、物流信息化应用水平

等维度来健全物流考核体系管理，提高物流管控能力；最后通过规划效果的定

量和定性分析，论证规划的可行性；同时总结了主要结论，提出研究不足和研

究展望。 

 

关键词：物流体系；移动公司；规划 
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Abstract 

 

Abstract 

Along with the 3G license having been issued of the telecommunications 

industry of China, our market come into being the entire services operation among 

China Telecom, China Mobile and China Unicom.As a pacemaker of regional 

telecom market, A Province Mobile also faces much pressure of competition.Under 

this historical background, A Province Mobile will turn its looks in logistics 

management called“3rd profit source”as well.It hopes to use the overall planning of 

logistics system to achieve a qualitative leap of logistics management in the 

future,decrease operating costs and support the high effective and low cost of 

operations in the enterprise.It is very importang for A Province Mobile to face the 

increasingly fierce market competition.  

This article first studied intensively and analysed the present situation of the 

logistics system of A Province Mobile including the organizational structure and 

function in logistics managemen;the setting of the layout and administrative 

situation in the warehouse; logistics transport management; the situation evaluation 

system in logistics management and the application situation of logistics information 

system, and pointed out the problems of low-level centralization, operational high 

training cost , informational low level and incomplete evaluation system now.Next,it 

came up with the general idea of logistical system planning in the future to achieve 

the aim of centralized warehouse, centralized distribution, standardized logistics,the 

lowest total cost and informationalized logistics according ot the existence problems 

and the internal and external environment situation that the logistical system 

planning faced.Then, planned in detail the warehouse management, distribution 

management, informationalized logistics and logistics evaluation system according 

to general idea.And it pointed to implement the logistics management convergently. 

The focus is on centralized warehouse and centralized distribution, meanwhile the 

material warehouse and distribution about engineering will achieve the centralized 

management at the provincial level , the material warehouse and distribution about 

comprehensiveness will achieve the centralized management at the municipal 

level .It also considered the requirement of businesses’ sustained development and 

dedicated core business to improve the centralized warehouse to be built by itself,the 

storage and the delivery outsourcing about materials for projects at the provincial 
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level; optimize and perfect the fuctions about logistics information system now, 

strengthen the butt joint with the peripheral dependent system, promote the 

informationalized logistics; amplify the logistics evaluation management system 

according to the logistics service level, the intensive level of management, the 

regulated logistics cost and the usage level of informationalized logistics,and 

heighten the ability of the logistics Management control.Finally, it proved projected 

feasibility according to quantitative and qualitative analysis of projected 

result.Moreover it not only summed up the key findings but also put forward 

disquisitive shortages and outlooks.  

 
 
Key words：Logistics System; Mobile Company; Programme  
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第一章  绪论 

 1

第一章 绪论 

本章主要阐述A省移动公司物流体系研究的背景及其研究意义，并对研究的

主要对象内容进行界定，阐明研究过程中所采用的主要方法。 

第一节  研究背景 

中国移动
①
经过多年的持续高速发展，无论是市场规模、网络规模还是业务

收入，目前均位居国家通信行业的领先地位。2009年1月7日，工业和信息化部

向中国移动、中国电信、中国联通分别发放第三代移动通信业务牌照（即3G牌

照）。3G牌照的发放标志着我国正式进入3G时代，新移动、新联想、新电信三

家通信运营商全业务(同质化)市场竞争格局也因此而形成。随着企业外部环境

发生的深刻变化，中移动正面临着新的机遇和挑战。未来的发展将是中移动提

升自身实力、实现“世界一流企业”战略目标、实现“从优秀到卓越，实现新

跨越”的奋斗目标的关键时期。伴随着中国移动新技术、新业务的发展，全网

通信工程建设和运营维护工作的发展，中国移动对其全网运行起后勤支撑作用

的移动物流业提出了新的要求。
②
 

由于物流管理不是中国移动的主营业务，容易被忽视，因此，长期以来，

中国移动的物流管理更多的着眼于仓库物资的存储保管和简单的物流配送，基

本上处于从属地位而无法对公司的生产建设起到反向促进作用。近年来随着“物

流管理是企业第三利润源泉”概念的提出，中国移动充分意识到优质的物流管

理在企业管理各个环节中所起到的重要作用，并认为如果将物流体系进行科学

合理地整合、优化和升级，就会大大节省物流运行的费用，降低运营成本，并

给企业带来巨大的利润，这对面临日益激烈的市场竞争中的中国移动而言是非

常重要的。 

2004年以来，中国移动建立并完善了集团、省公司两级集中采购体制，通

过高效务实的集中采购操作和管理，充分发挥规模效益，大幅降低了采购成本，

                                                        
①本文均以中国移动作为中国移动通信集团公司的简称，下同。 
① 本文均以 A 公司作为 A 省移动公司的简称，下同。 
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效益显著。随着公司规模不断扩大，集中采购产品的种类和型号越来越多，与

工程建设、 网络运行等企业运营工作越来越息息相关，因此也对集中采购工作

的效率和质量提出了更高的要求。集中采购的深入推进，也对处于后端流程的

物流管理提出诸多的挑战，诸如如何解决集中采购导致工程物资到货频次下降，

到货数量增大，物资周转周期加长，导致对仓储物流需求的大规模增长等一系

列问题。 

面对企业内外部环境变化带来的挑战，中国移动应如何找准定位并充分发

挥集团公司与各省公司的两级积极性，积极探索可行的物流管理发展思路成为

当前一个迫切需要探究的课题。A公司
①
作为中国移动的子公司，应结合A省的实

际情况，着手对现有的物流体系进行全面梳理整合，研究可行的物流规划优化

方案，对全省仓储物流资源进行统一规划，统筹建设，统筹使用。通过全面优

化物流体系，逐步建设与两级集中采购体制相适应的，统筹协调运作的采购物

流一体化供应链体系，以支撑企业的低成本高效运营。
①
 

第二节 研究意义 

A公司自1999年10月9日成立以来，经过了10年的飞速发展阶段，成为了区域

通信市场的领跑者。尽管A公司在经营上取得良好的业绩，但也不可否认，A公

司内部管理还有存在相对薄弱的环节，比如A公司的物流管理与物流标杆企业相

比还有较大的差距，A公司要实现从优秀到卓越，就有必要加强物流体系的研究。 

长期以来，A公司更多关注于企业的主营业务发展，而对非主营业务的物流

管理重视程度不够。但由于企业正处于飞速发展中，因此物流管理存在的问题

也容易被忽视了。随着电信行业全业务竞争时代的到来，市场竞争日趋激烈和

残酷，作为后勤支撑的物流管理也逐渐暴露出物流成本不透明、服务质量不统

一、缺乏全局统筹协调等问题。由于未来的竞争将最终进入价格竞争，价格的

背后是企业的运营成本和运营效率的竞争，而高效率的采购物流供应链将是运

营成本和效率的重要因素之一。因此，为在下阶段的竞争中处于优势，A公司必

须进行物流体系的研究和规划，以打造低成本高效运作的物流体系，从而增强

                                                        
① 本文均以 A 公司作为 A 省移动公司的简称，下同。 
①  
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