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摘  要 

 

摘  要 

随着世界经济逐步向着区域一体化方向发展，特别是进入 20 世纪 90 年代

以来，由于科学技术的不断进步，Internet 的快速发展与应用及信息社会的来临，

大大加快了经济全球化的步伐。在当今世界经济环境下，随着中国等其他国家加

入世界贸易组织，全球化战略已成为各国政府及企业占领国际市场的重要战略之

一，经济全球化的趋势日益加强。在经济全球化的背景下，供应链管理已经发展

成全球供应链管理。全球供应链是一群有供求业务关系的企业﹙跨国企业﹚所组

成的集合，不同的企业有不同的文化背景，如果供应链没有一个共同认同的文化

基础，各节点企业的文化便会产生互相冲突和抵触，从而影响供应链管理的效率

与效力。本文旨在探讨在零售供应链全球化的背景下，零售业文化对于构建零售

企业核心竞争力的重要意义。 

首先，零售业文化具有核心竞争力的重要特征。核心竞争力作为企业所具有

的独特的信息技术、经营管理、进货渠道或市场营销的能力，它是企业所独具的

能力，是竞争对手无法模仿的。而零售企业一旦形成它特有的企业文化，就很难

被竞争对手和其他企业所模仿，这就决定了零售业文化有核心竞争力的特征。零

售业文化对内可以提高员工的积极性、创造性，对外可以提高企业的品牌形象。

没有独特优秀的零售业文化就没有零售企业的核心竞争力。 

其次，在经济全球化的背景下，跨国零售企业的跨国经营日益普遍。零售企

业在国外经营所面临的是一个多国、多元文化相交融的社会环境，跨国零售企业

经营环境的跨文化差异是其开展跨文化管理的现实背景。根据不同的东道国有不

同的跨文化类型，跨文化管理可采用的策略有：本土化策略、跨文化培训策略、

文化相容策略、文化创新策略以及文化借用策略等。跨文化差异会影响跨国零售

企业的核心竞争力，跨国公司要保持竞争优势就必须认识到文化差异的存在，并

对文化差异进行控制管理，协调与供应商、顾客的关系，运用自身文化的影响力

规范营销渠道各成员的行为规则和价值观，从而有效地缓解和避免渠道冲突。 

再次，零售供应链作为连接了供应商、制造商、运输商、零售商等一系列企

业的网链状合作联盟，由于不同企业文化的差异性，决定了零售供应链中必然伴
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随着文化的交汇，甚至冲突。重视文化的渗透与整合对提高整个零售供应链的绩

效有重要意义。本文提出了文化整合的三种模式：文化同化、文化创新以及文化

保留。在跨国零售供应链中，应对不同国家的文化差异，跨国零售商可以采取不

同的品牌策略、员工管理策略以及针对不同国家政府的规章制度采取不同的零售

策略等方法来提高零售供应链的运行绩效。 

最后，本文重点阐述了零售业文化与核心竞争力的关系。并以沃尔玛的企业

文化为例，论证了零售业文化就是零售企业核心竞争力的观点。成功的文化对零

售业核心竞争力的影响主要体现在：1．有助于提升零售企业的企业形象；2．增

强零售企业的凝聚力，培养团队精神；3．有助于加强零售企业的学习与创新能

力。 

随着中国加入世贸，外商进入中国零售市场比之前更加便捷和踊跃，中国国

内竞争国际化的程度愈加激烈和白热化。本文还对中国零售企业应如何培养企业

文化、构建核心竞争力并如何在跨国经营中适应异国文化作了初步探讨。 

 

关键词：供应链文化；全球供应链；跨国企业文化；零售业竞争力 
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Abstract 

 

Abstract 

With the global economy developing to an orientation of regional integration, 
especially with the development of science and technology, the fast development and 
application of Internet and the coming of the society of information since the 90s of 
the 20 century, the pace of economic globalization has been greatly expedited. In the 
global economical environment and with China entering WTO, the strategy of 
globalization has become one of the most important strategies for various 
governments and enterprises to seize the international market, and the tendency of 
economic globalization has been increasingly strengthened. Under the background of 
economic globalization, the supply chain management has developed into the 
management of global supply chain. The global supply chain is a congregation of 
enterprises (international enterprises) in a business relationship of supply. Different 
enterprises have different cultural background. If there is not a common recognized 
cultural basis, the different cultures might conflict and clash one and another, which 
could effect the efficiency and effectiveness of the supply chain management. The 
objective of this paper is to discuss the important influence of retailing culture on 
constructing the core competition of retailing enterprises under the condition of 
globalization of retailing supply chain.  

First, retailing culture has the important characteristics of core competition. As 
the unique information technology, the operation management and the channel of 
buying or marketing ability, core competition is a unique capability which can not be 
imitated. Once the unique enterprise culture is formed, it is difficult to be imitated by 
other competitors and enterprises, thus it determines that retailing culture has the 
characteristics of core competition. Retailing culture can improve employee’s 
enthusiasm and creativity internally, and can enhance the brand image of the 
enterprise externally. There won’t be core competition if there isn’t unique and 
excellent retailing culture.  

Second, under the economic globalization, the international operation of 
international retailing enterprises is increasingly prevailing. What retailing enterprises 
should face in overseas operation is a multi-national and multi-cultural social 
environment, and the intercultural difference is the background for retailing 
enterprises to develop their intercultural management. According to different cultural 
types in various countries, the strategies which can be adopted in intercultural 
management are: localization, intercultural training, cultural compatibility, cultural 
innovation and cultural borrowing. Intercultural difference will influence the core 
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competition of international retailing enterprises. To maintain the core competition, 
international enterprises should recognize the existence of cultural difference, manage 
the cultural difference, harmonize the relationship with suppliers and customers, 
regulate behavior and value of the members in sales channel by using its own culture 
so as to effectively relax and avoid conflict in sales channel.  

Third, the retailing supply chain is a netting cooperation alliance connecting 
suppliers, manufacturers, shippers and retailers. The cultural difference among 
enterprises determines the necessity of cultural communication, even cultural conflict 
in supply chain. Emphasizing cultural penetration and integration plays an important 
role in improving the performance of the whole supply chain. This paper put forth 3 
models of cultural integration: cultural assimilation, cultural innovation and cultural 
reservation. To treat the cultural difference in the intercultural retailing supply chain, 
international retailers can adopt different brand strategies, employee management 
strategies and different retailing strategies according to different regulations in various 
countries to improve the performance of supply chain.  

Finally, the relationship between retailing culture and core competition is 
discussed in this paper. A case study is based on Wal-Mart’s culture, the viewpoint 
that retailing culture is the core competition of retailing enterprises is demonstrated in 
this paper. The influences of successful culture on the core competition of retailing 
enterprises mainly manifested in the following aspects: 1. Help enhance the 
enterprise’s image; 2. Strengthen the coherence of retailing enterprises and cultivating 
team spirit; 3. Help strengthen the learning and innovation ability of retailing 
enterprises. 

With our Country entering WTO, it’s easier for foreign enterprises to enter 
Chinese retailing market. The globalization degree of internal competition in China 
becomes more intense and incandesced. Moreover, this paper gives a rough discussion 
about how to foster enterprise culture, construct core competition and how to adapt to 
different cultures in the international operation for Chinese retailing enterprises. 

 
Key words: Supply Chain Culture, Global Supply Chain, International Enterprise 
Culture, Retailing Core Competition 
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 1

第一章  前  言 

一、经济全球化促进零售供应链全球化 

一般认为，全球化(Globalization)的概念最早是由美国经济学家 T·莱维特

(Theodore Levitt)在 1983 年提出的。他用“全球化”一词反映在此前 20 年间国际经

济发生的巨大变化，即商品、服务、资本和技术在世界生产、消费和投资领域的

扩散。美国哈佛商学院乔治·洛奇教授对全球化的定义为：“全球化是一种过程，

它促使世界各地的人们在文化、经济、政治、技术和环境等生活的各个方面越来

越多地相互连接在一起。”[1] 

经济学意义上的全球化，即经济全球化(Economic Globalization)是全球化中

最为核心和主要的内容。关于经济全球化的定义有许多不同的描述，国际货币基

金组织(IMF)从经济全球化表象的角度曾对经济全球化下过这样的定义：“全球化

是指由于全球范围内的跨国商品和服务交易及国际资本流动的规模和形式的增

加，以及技术的广泛迅速传播，世界各国在经济上的相互依赖程度越来越强。”

而在我们看来，经济全球化是国家之间的经济相互依赖关系不断加强和国家之间

的经济贸易往来以及企业经营活动向无国界化发展相互交融的过程，换句话说，

经济全球化乃是指世界各国经济无一例外地参与到国际分工和国际交换中。[2] 

全球化时代最重要的标志是市场经济的全球化，同时，市场经济本身也是全

球化最强有力的加速器。经济全球化主要表现为：贸易全球化、生产全球化、金

融全球化、信息全球化和消费全球化等。生产的全球化使产品可以在世界各国特

别是成本最低的地方被生产出来；贸易的全球化使产品可以销往世界各地；信息

的全球化强化了信息在国际间的传递和利用；消费的全球化又必然促使消费者不

仅在本国市场上购买消费品，同时也在国际市场上购买消费品，不仅在本国人开

设的商店里购买消费品，而且也到外国人开设的商店里购买消费品；金融的全球

化则便利了金融往来和全球投资，有利于通过本国引进外资来发展经济，同时也

有利于本国企业到国外筹集资金和融通资金，方便于在国外的投资和经营。由此

可见，伴随着经济全球化的推进，必然呼唤零售企业的跨国际化经营。[1] 

在零售企业国际化过程中，物流配送系统起着非常重要的作用。美国著名营
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销专家菲利普·科特勒把物流定义为：“物流是指计划、支持与控制原材料和最终

产品从产地到使用地点实际流程，并在赢利的基础上满足顾客的需要。”物流系

统就是以物流为主体的相关业务流程体系。现代物流系统是一种科技含量很高的

现代管理系统，通过物流系统可以用最低廉的成本和最快的速度，将货物从生产

源头运送到最终消费者手中，利用信息和网络技术，运用现代组织和管理方式，

将运输、仓储、装卸、加工、配送、信息等环节进行整合，并进行一体化经营。

[1]事实上，与过去企业与企业的竞争、产品与产品的竞争相比，现在的全球化竞

争是生产链与生产链的竞争、供应链与供应链之间的竞争。 

从物流的定义出发，我们可将零售(业)物流定义为：计划、支持与控制商品 

从供应商到消费者的实际流程，并在降低成本和加强沟通的基础上努力使消费者 

和顾客满意。零售物流在实体上主要包括商品采购、库存、配送、销售等阶段， 

但一些“无形”层面上的工作至关重要，如信息网络的建立、物流技术的应用、管

理系统的开发、物流文化的建设等。跨国零售企业的物流系统是供应商、顾客与

零售商及其各分店之间的桥梁，如运作得当，在行销活动中将具有调节采购、存

储、配送和商品结构的功能，可以最大限度地提高配送效率和销售现场(卖场)的

使用率。众多国际零售企业的竞争力之所以强大，很大程度表现在拥有先进的物

流系统，为企业形成了强大的后勤支持体系，并成为跨国零售经营的突出竞争优

势。[1]从现状看，在经济全球化的背景下，随着零售企业的跨国化经营，零售物

流、供应链系统也日趋国际化，零售供应链管理已经发展成全球供应链管理。由

于国际市场环境风云多变，全球零售供应链下的企业面临的不确定性因素、动态

性、复杂性远远超过单一国家内部的供应链。因此，今天的全球化环境下，各国

间的地域和文化及政策等方面的差距对零售供应链所造成诸多影响，使得全球零

售供应链面临着更多的风险。本文将重点讨论零售文化对零售全球供应链核心竞

争力的影响。 

第一节  供应链文化概述 

一、企业文化 

“企业文化”是众多学者在总结和比较日美企业管理差异的基础上提出来的
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