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中文摘要 
 

CRCCXM公司成立19年来，在市政、房建建筑业领域，一直保持着领先的市

场地位。但在日趋激烈的市场竞争大环境中，CRCCXM公司也面临着国内外竞争

对手的威胁和知识经济时代的挑战，而且这种威胁和挑战将愈演愈烈。CRCCXM

公司如何在新形势下保持现有的领先地位，并通过持续稳健的发展参与市场竞

争，真正做优做强，成为真正具有竞争力的大公司，对其进行发展战略研究具

有现实的必要性和紧迫性。 

本文的主题是围绕CRCCXM公司的发展战略进行的研究。因此，本文所做的

主要工作是分析了CRCCXM公司的外部环境和内部资源能力，并分析了公司各

业务单元的现状和行业竞争结构，继而制定出了CRCCXM公司的建筑业务总体

战略和各业务战略，从而构成一个完整的战略管理体系。 

经过本文的研究得出了如下基本结论：我国宏观经济快速稳定发展，国

家对基 础设施建设投入巨大，市场环境逐步规范为公司发展提供良好的外部

环境；全球化竞争的加剧，市场风险以及国内外竞争对手实力不断增强也逐

步对企业产生威胁。企业核心员工整体素质高、经营能力、科研等方面优势

明显。综合分析CRCCXM公司所面临的环境，制定公司的总体战略，实现企业

由劳动密集型向资本、技术和管理密集型转变；由承包商向承包商兼投资商

转变， 终将CRCCXM公司打造成中国铁建系统一流、国内知名的承包商兼投

资商。企业从人力资源、财务管理、技术研发和市场营销等职能管理领域提

出了相应的保障措施。 

 

 

关键词：  施工企业；  建筑业务；  发展战略 
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Abstract 
 
 

CRCCXM Company has maintained a leading position in urbanfacilities & 

building constructions in the past 19 years.  But as a result of the increasingly fierce 

market competition, now it faces the threat from domestic and foreign competitors 

and challenges of the knowledge-based economy era, which will be getting intensive 

increasingly. It is of great significance and urgency for CRCCXM to maintain the 

existing leading position, and participate in the international competition by carrying 

out its development strategy, to become an international competitive company in the 

new situation. 

This paper will focus on the research of development strategy of CRCCXM, 

trying to analyze the external environment and internal recourses of CRCCXM as 

well as the current situation of its sub-companies and the competitiveness of its 

industry structure, to work out an overall strategy and  business strategy for 

CRCCXM, and to establish a complete strategic management system. 

A conclusion has been drawn through the analysis of this paper that: 

China’s rapid economic growth and huge investment for infrastructures as well 

as gradual standardization of market has provided a good external environment for the 

development of CRCCXM.  Besides, CRCCXM has obvious advantages in the high 

quality of core staff, operation capability and scientific research. On the other hand, 

the intensifying of globalized competition, market risk as well as domestic and foreign 

competitors also has posed a threat to CRCCXM.  Based on the comprehensive 

analysis of the environment that CRCCXM is now facing, an overall development 

strategy will be established, to achieve the objectives of transforming the from 

labor-intensive to capital, technology and management-intensive, from contractor to 

contractor-and-investor, and eventually develop  CRCCXM into CRCC first-class 

and well-known contractors and investors. To achieve those objectives, CRCCXM 

will also take relevant supporting measures in respect of human  resources,  

financial management, technical research & development and marketing management. 

 

Key Words: Construction Companies; Building Construction Business; 

Development Strategies 
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第一章  绪论 

第一节  研究的目的和意义 

CRCCXM 公司成立于 1993 年，注册资本金 1亿元，在册职工 860 人，2011 年

底总资产达到 157.01 亿元人民币，系中央大型企业中国铁建在福建省厦门设立

的直属全资一级施工及房地产开发企业，具有市政公用工程、房屋建筑工程、公

路工程、铁路工程、水利水电工程总承包和钢结构工程、桥梁工程、地基与基础

工程专业资质及房地产开发资质，通过 ISO9001 质量管理体系认证和 

GB/T28001、ISO14001 职业健康安全与环境管理体系认证。 

公司先后承建了厦门云顶隧道、厦门 BRT 第一码头枢纽站、厦门环岛干道、

厦门同安湾大桥、厦门莲前大道、南昌青山湖下穿隧道、泉州大桥桥南立交桥、

浙江温州瓯海大道、福州闽江大桥等一大批市政公用工程；南京军区 174 医院病

房大楼、厦门航空港会议中心、厦门公路局研发中心、厦门国际文化大厦、厦门

软件园、厦门潇湘大厦、厦门海豚湾、福州闽江学院、泉州晋江中谷国家级储备

粮库、浙江乐清市行政中心等一大批房建工程；福州连江可门港铁路支线、广西

湘桂高速铁路、黔桂铁路、湖南吉首至怀化高速公路、三明永宁高速公路、龙岩

双永高速公路、重庆武隆至长沙高速公路、浙江丽（水）龙（泉）高速公路、厦

门至安溪城际快速路、江西九（江）景（德镇）高速公路等一大批铁路、公路工

程。多项工程被评为“国家优质工程奖”、“火车头奖”、“闽江杯”等国家、省（部）、

市级优良工程。 

依托中国铁建的强势品牌和实力，以及厦门经济特区作为海峡西岸重要中心

城市的区位优势，凭借专业化的操作、科学化的管理和稳健务实的经营，公司在

厦门成功开发了杏林品牌住宅小区“中铁·海湾豪园”，杏林地标性建筑“中

铁·海湾华庭”，以及厦门岛内集商业、商务、居住于一体的全新商务典范“中

铁·财富港湾”，观音山 CBD“中国铁建·海曦”等多个精品项目，以一流的产
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品质量、一流的客户服务和良好的诚信口碑在市场中迅速树立起“中铁地产”品

牌。 

公司先后被评为“全国用户满意单位”、“中央企业先进集体”、“全国优秀施

工企业”、中国铁建“先进工程公司”、“福建建筑、房地产业 100 强”、福建省和

厦门市“守合同重信用企业”；从 2004 年起，连年被评为厦门市思明区“纳税大

户”、“纳税特大户”；从 2007 年起，连年被评为“厦门企业百强”。2010 年，铁

路在南昌局排名 21 家的第 9 名；成功进入福建省高速公路“双 A”行列，位居

前 10 名；成功入选福建省房建预选承包商 80 强、市政预选承包商 50 强；被评

为厦门建筑业企业信用 A级第 1名。 

面对建筑业市场利润低、市场竞争程度高等影响，一方面建筑业企业为

了提高利润水平，拼命扩大企业规模；另一方面企业纷纷效仿进入投资领域，

如房地产、资源类产业等。面对投资业高额利润的诱惑，企业对风险认识不足，

愿意铤而走险。企业纷纷盲目扩张，盲目投资，对企业自身的优势，企业自身

的核心竞争力认识不足，企业主业偏离了资源配置能力，偏离了企业发展的方

向。针对这些情况，企业更应该保持清醒的头脑，在综合分析企业内外部环境

和企业资源配置能力的基础上，确保企业沿着正确的发展方向向前健康发展，

因此必须加大企业的战略研究，通过研究确定企业发展目标，并根据外部环境

的变化，及时修正企业的目标。 

国务院国有资产监督管理委员会出台《中央企业发展战略与规划编制大纲》，并 

对国有企业发展战略的制定和研究提出了要求。国资委意识到企业在对宏观环

境、行业竞争、市场空间、自身资源与业务能力等要素进行前瞻性、系统性分

析的基础上，迅速调整发展目标及方向的重要性；意识到战略管理对于企业核

心竞争力培育和持续竞争力构建的重要性，因此也必须加强企业战略研究，提

高企业的应变能力和适应环境能力，及时调整企业的发展目标，修正企业的发

展方向。作者作为从事战略管理的重要成员之一，也希望通过研究，对 CRCCXM 公

司这个有近 20 年发展历程的国有中型建筑企业发展现状的描述及存在问题的

总结，从公司发展战略的高度，以现代战略管理思想和理论成果为指导，运用企
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业战略研究的一般方法，来预测和把握企业的未来，力求所形成的战略方案，具

有较强的针对性和可操作性，以使在企业“做强、做大”的战略变革过程中，

少走弯路，以尽可能小的成本与代价提高竞争优势。 

随着加入 WTO 保护期结束和全球经济一体化，日本大成公司、瑞典斯堪萨司

等大型跨国建筑企业大举进军中国，特别是技术的飞速进步，传统的管理理念

已无法给公司带来竞争力，战略管理已成为企业制胜关键。国内企业都将面临

复杂多变且又充满挑战的环境，企业要取得和巩固竞争优势，就必须加强发展

战略研究。因此，深入做好本课题的研究，具有十分重要的现实意义。第一，提

高企业对外部环境的适应性，使企业可持续发展。第二，提高企业生产经营的

目的性。第三，提高企业的管理水平和市场竞争力。通过战略的制定、执行和

对战略执行结果的分析评价，发现企业管理中的问题，有利于提高企业的管理水

平。战略制定和执行的过程，是企业发展方向统一认识的过程，是企业优势资

源集中统一的过程，是企业有效发 挥团队精神、降低内耗的过程。 

第二节  国内外相关研究综述 

战略的概念起源于军事领域。在古汉语中，战略指的是“战争的方略”或“用

兵的谋略”，其英语中的 Strategy 来自希腊语“指挥官”一词，原意为“指挥

军队的才干”、“将军的艺术”。可见，战略的本意是对战争全局的筹划与指导。 

西方国家对战略理论的研究起步比较早，大致分为：18 世纪的亚当·斯密

的社会分工理论、19 世纪初李嘉图的比较成本理论，以及俄林的资源禀赋差异

论等；20 世纪 60－70 年代美国学者海默的垄断竞争理论，认为在本国受反托拉

斯法禁止的垄断优势在国外不完全竞争市场中可以得到充分发挥，从而说明了国

际投资与竞争的动力与条件。70-80 年代，以德鲁克、钱德勒、肯尼斯·安德鲁

斯为代表的目标战略学派和以迈克尔·波特为代表的竞争战略学派。90 年代，

有关战略的研究还在强调资源对竞争优势的影响，但此时对资源的界定不仅仅指

企业的外部资源，还包括企业的内部资源。从战略理论发展来看，关于企业核心

竞争力的研究及全球化知识经济时代企业核心竞争力的发展趋势研究，仍然是现
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在战略研究的主旋律。 

我国的企业战略研究无论从理论上或实践上均起步较晚。早期比较典型的如

波 特的竞争战略、竞争优势理论、多元化战略理论、交易成本理论等，近期的

则有企业资源基础观、核心能力理论、战略联盟理论等。学习和借鉴西方在战略

理论和研究方法上的长期科学积累，为我们在此领域进行理论分析和研究提供强

大的工具性支撑。但是如何将国外战略理论与鲜活的中国企业战略管理实践以及

中国的特定背景更好地结合在一起，形成一套有中国特色的战略理论，并用理论

指导企业提高其对环境变化的快速反应能力，对企业内、外部资源的优化与整合

能力，为中国企业做大做强奠定坚实的理论基础。 

2005 年以前，大多数国有企业都是结合自己的情况，制定自己的发展战略，

但各单位对战略研究的内容、方式和方法没有统一的要求。2006 年，国务院国

资委发布了《国有大企业发展战略研究纲要》》（简称“纲要”），国资委一级企业

都按照纲要的要求，制定自己的发展战略。国资委的二、三级企业按照国资委及

一级企业的发展战略研究要求，制订自己的发展战略。三级以下企业按照国资委

的要求全部进行注销。目前国内大型企业及其子企业都在逐步建立和完善自身的

战略体系，加大企业战略研究力度，通过制定适合企业发展的战略体系，促进企

业健康发展，提高企业的市场竞争能力。 

第三节  研究内容和方法 

一、研究内容 

面对激烈的市场竞争，企业既有生存的威胁，又有发展的机会，挑战和机遇

共存。挑战是在所难免的，机会却需要我们积极去创造、去利用。企业面临的威

胁、发展机会、自身优势和劣势有哪些？企业发展的目标和方向如何确定？实现

企业目标的手段和途径有哪些？这些难题只有通过企业的战略研究才能解决。 

本文研究的基本思路是：第一章绪论部分。在回顾 CRCCXM 公司发展历程的基础

上，提出本文研究的目的、方法、内容及论文的基本结构框架；第二章外部环境
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分析。通过对企业宏观环境和行业环境的分析，指出对本公司经营运作和行业发

展有重要影响的因素，从而引伸出企业目前及将来面临的机会与威胁，并对影响

公司未来经营运作的重要外部状况进行评价；第三章内部环境分析。通过对

CRCCXM 公司内部资源与能力的分析，揭示本公司的相对竞争优势与劣势；第四

章公司建筑业务发展战略匹配分析。利用 SWOT 分析等方法，制定出公司总体战

略和职能战略；第五章战略实施的措施与建议。通过制定相关措施，来确保总体

战略目标的实现。 后是结束语，对整篇论文进行简短的概括。 

二、研究方法 

本文运用“PEST”分析方法，对 CRCCXM 所面临的国内、外政治、经济、社

会和技术等宏观环境形势进行分析；用“五力模型”分析方法对企业所面临的行

业环境进行分析，找准企业在行业环境中所处的位置，找出企业同行业平均水平

之间存在的差距；用核心竞争能力分析模型，正确认识和评价企业的优势和长处，

以便于企业在未来发展过程充分利于自身优势，进一步扩大企业同竞争对手的差

距；用“SWOT”分析方法，对 CRCCXM 公司建筑业务所面临的外部环境和内部资

源进行分析，找出企业的优势和机会，并有效规避企业所面临的劣势和威胁，并

在此基础上制定出企业的总体发展战略和职能战略。为了确保企业战略的实施，

有针对性地制定战略实施步骤，以及战略实施的措施与建议。在写作过程中运用

实证性分析与规范性分析相结合的方法；定性分析与定量分析相结合的方法；动

态分析与静态分析相结合的方法以及对比分析法。 

三、写作过程 

本文拟采取的写作过程为：文献回顾——确定研究理论基础——调查收集数

据——撰写论文——征求相关高管意见——修改定稿。 
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第二章  CRCCXM 公司建筑业务发展的外部环境分析 

第一节  企业发展环境分析 

一、国际宏观经济和建筑行业分析 

从国际环境看，2008 年金融危机爆发之后，各国加快发展模式转型和发展

方式转变，科技创新正在孕育新的突破，围绕市场、资源、人才、技术标准等发

展要素的国际竞争更加激烈，全球经济结构出现明显变化，未来发展的不确定性

增大，但全球经济根本性增长的长期趋势没有改变。财政政策为主导的投资拉动

和出口驱动、新兴区域市场的加快发展、以发展中国家为主的全球城镇化持续进

程、生产力水平的持续提升将成为未来世界经济增长的 重要推动力。 

从国际建筑行业发展趋势看，呈现四大发展特点：工程总承包逐步取代施工

总承包成为工程承包的主要模式；公私合作模式成为一大主流（尤其在欧洲）；

国际建筑企业之间乃至建筑企业与其他产业之间的兼并重组不断产生，行业集中

度保持高位并继续提升；全球绿色建筑市场将以 60%的年复合增长率高速增长，

可持续发展已经成为全球建筑市场的重要规范和标准。 

二、国内宏观经济和建筑行业分析 

从国内环境看，我国经济发展开始进入工业化中期，内需拉动作用增强，居

民消费结构升级，社会结构加快转型，劳动力素质改善，物资、技术和体制基础

更加牢固，企业生产的内生动力和活力不断增强。我国经济社会发展正进入一个

新的重要战略机遇期，未来经济发展将呈现四大趋势，即经济结构战略性调整、

城镇化水平持续提升、经济平稳较快发展以及国家政策持续保障，将直接退佛纳

甘我国建筑业可持续发展。 

未来相当长时期我国建筑业将呈现相对平稳的增长。中国建筑市场将保持年

复合增长率 7.9%，到 2015 年总产值将达到 12 万亿元，2020 年将达到顶峰并超

越美国成为全球第一大建筑市场。预计在 2020 年后随着城市化率达到 55%左右
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