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摘 要 

作为应对企业内外部环境变化加剧、获取企业间竞争优势的手段，商务模式

创新给企业带来了前所未有的机遇和挑战，成为现代企业关注的焦点。本文在介

观商务模式的概念框架和基于复杂系统理论的商务模式创新研究的理论基础上，

引入层次化商务模式创新，将不同商务模式的固有特点通过两层之间的传递涌现

出来，并进一步把商务模式看成是一个动态的演化过程，从动态的角度分析层次

化商务模式的演化特性，进而总结出层次化商务模式的创新规律和策略。 

论文根据复杂性科学的理论和方法，把商务模式视为复杂系统，应用 NK 模

型方法，创建了商务模式创新复杂性研究的双层 NK 模型。其中在组分层上采用

改进的 NK 模型，在要素层上采用广义 NK 模型。在此基础上，提出了基于商务

模式双层 NK 模型的计算实验方法，并用多组典型商务模式类型验证了商务模式

双层 NK 模型及其计算实验方法的有效性，得到商务模式双层 NK 模型的创新规

律。同时，利用复杂适应系统理论，建立了基于双层 NK 模型的商务模式演化模

型，分析了不同商务模式类型在演化过程中由要素到组分的涌现特性，利用多主

体建模仿真平台 Swarm 建立了计算实验模型，通过计算实验，分析并且得出商

务模式的演化规律。 

研究认为，商务模式通过层次传递涌现出不同的特性，这给企业进行商务模

式创新提供了可能。而无论是从商务模式类型本身特性上，还是在演化过程中，

组分结构和要素结构复杂性都相对较大的商务模式类型，均表现出较好的适应性

能，更能满足企业应对竞争、寻求发展的需要，这对企业从备选商务模式方案中

作出选择有一定的指导作用。 

 

关键词：商务模式；NK 模型；计算实验 
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Abstract 

As a response to changes in the external and internal environment and access to 

competitive advantages, business model innovation has become the focus of the 

enterprises, also a greater challenge than ever before. Based on the concept 

framework of mesoscopic approach to business model and the study of business 

model innovation on the basis of complex system theory, the thesis led tiers into the 

study of business model innovation, reflected the characteristics of kinds of business 

models by emergence between two tiers, and then viewed business model innovation 

as an evolutional process of business model, analyzed the rules of business model 

evolution from the point of a dynamic view, summarized the laws of business model 

innovation. 

Business model was considered as a complex system based on the theory and 

methodology of complexity science and modeled to be two-tiered NK models by 

using NK model approach for the study of complexity of business model innovation, 

which includes a NK model on components tier and a generalized NK model on 

elements tier. A method of computational experiments was also developed based on 

two-tiered NK model of business model and several typical types verified the 

two-tiered NK model of business model and the method of computational 

experiments. Therefore, two-tiered NK model of business model and the method of 

computational experiments provided an effective analysis tool for the study of 

complexity of business model innovation. Meanwhile, based on two-tiered NK model, 

the thesis used complex adaptive system and Swarm to establish the evolution model 

of business model, and the method of computational experiments-related, then 

analyzed the characteristics of emergence created from elements to components, 

summarized the laws of evolution process of business model. 

Studies suggested that characteristics emergented by tiers transference provide 

the possibilities of business model innovation. The business model which the 

structural complexity on components tier as well as elements tier are relatively large 
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showed a better adaptation performance no matter in their own characteristics or in 

the process of evolution. Those business models can better meet the need of 

competition and development. These conclusions have guidance when the enterprises 

decide to choose business model from kinds of alternative schemes. 

 

Key Words: Business Model; NK model; Computational Experiments 
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第一章 绪论 

1.1 研究背景 

经济全球化的发展对企业产生深远的影响，企业的运作方式随之发生了不少

变化，由此产生出一些新概念和新理论，商务模式是其中之一。 

在瞬息万变的当代社会，随着企业环境的不断变化，市场竞争日趋激烈，技

术进步的速度逐渐加快，消费需求日益多样化，传统上单纯依靠技术创新推出产

品和服务来获取价值的简单模式，不论盈利数额还是盈利持续期，都受到了明显

挤压，依靠或强调技术创新来获得赢利的空间相对有限、狭小。而合理的商务模

式有助于企业迅速适应变化的外部环境、高效分配现有资源、占据市场有利位置，

从而为企业带来全方位的回报。在此形势下，学术界和业界对企业商务模式创新

的关注度逐渐加大，商务模式创新的地位和作用不断提升。越来越多的学者进入

了商务模式概念和理论研究领域，关于商务模式创新的研究，正处于不断追求系

统化、科学化的进程中。 

论文正是在这样的背景下，基于介观商务模式的基本思想和概念体系，从复

杂性角度，把商务模式视为层次化的典型复杂系统，分析商务模式的层次特性，

建立基于复杂系统理论的商务模式层次化创新分析框架。在此基础上，应用形式

化和定量分析的方法，建立商务模式双层 NK 模型、基于双层 NK 模型的商务模

式演化模型，通过计算实验和统计分析，研究商务模式性能指标与商务模式复杂

性之间的关系，研究商务模式创新的规律和策略。 

1.2 商务模式创新的研究内容及其意义 

1.2.1 介观商务模式概念体系 

商务模式以“做生意或赚钱方式”的基本含义，在国内外引起学术界和业界的

广泛关注。Konczal 和 Dottore 在讨论对数据和流程的建模时，首先使用了

“Business Model”这个术语[1, 2]。著名管理学专家彼得·德鲁克认为“当今企业之间
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的竞争，不是产品之间的竞争，而是商业模式之间的竞争”[3]。Rappa（2001）认

为，商务模式确定了一个公司为创造价值所需要开展的活动、如何在价值链中选

取上下游伙伴以及如何与客户达成产生盈利的安排[4]。Amit 和 Zott（2001）把商

务模式视为利用商务机会来创造价值的交易并进行了一定的描述[5]。Thomas

（2001）从企业的运作层面指出商务模式是开办一项可以盈利的业务所涉及的流

程、客户、供应商、渠道、资源和能力的总体构造，并对商务模式涉及的对象进

行规划设计[6]。Magretta（2002）指出商务模式的基本目的是指导企业在商务活

动中赚钱，商务模式的经济逻辑是以合适的成本向客户提供价值[7]。Chesbrough

和 Rosenbloom（2002）认为一个好的商务模式应该能够发掘出技术的潜在价值，

把商务模式视为一种从投入的技术领域到产出的社会领域之间的映射[8]。Afuah

（2003）认为商务模式是企业为了达到盈利目的所进行的活动的总和，即什么活

动、如何活动以及何时活动[9]。许多学者对商务模式进行过定义，但到目前为止，

能够被学术界和业界普遍接受的还很少，无论在理论上还是实践上，商务模式的

概念和理论都尚未得到基本共识，而关于商务模式创新，更是缺乏系统化、科学

化的理论与方法[10]。 

国内外学者或者把商务模式置于企业宏观领域（黑箱），比如战略管理，或

者把商务模式置于微观层面即用于具体职能领域的研究（拆箱），如营销管理、

财务管理、人力资源管理、运作管理等。对于具体职能的整合协同，均不属于黑

箱或者拆箱的研究侧重点，而对企业经营系统而言，各个职能活动的整合与协同

同样重要。翁君奕[10, 11]根据管理理论和实践的需要，分析了企业管理理论的宏

观视角和微观视角的局限和不足，提出企业管理研究的介观视角，建立了研究具

体职能活动的整合与协同的介观商务模式基本思想和概念体系，重新审视和剖析

了商务模式，为商务模式创新的理论和实践提供了可操作的结构化分析工具。 

图 1-1 所示的是基于介观商务模式的企业经营全景图，企业的经营活动环境

被细分为五个子环境，包括客户环境、内部环境、伙伴环境、平台环境、顶板环

境，考虑到企业内外部之间频繁进行资源流动和业务互动，引入交互界面作为平

台、客户、伙伴和顶板等外部环境与内部环境的交互媒介，包括客户界面、内部

构造、伙伴界面、平台界面和顶板界面。企业的各项经营活动或要素分别被归入

上述五个界面，其中客户界面、内部构造、伙伴界面构成企业的核心界面。介观
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商务模式被定义为核心界面要素形态的有意义组合，即三个核心界面构成介观商

务模式的三个组成成分，简称组分。 

 

 

图 1-1：基于介观商务模式的企业经营全景图 

资料来源：翁君奕. 商务模式创新：企业经营魔方的旋启 [M]. 北京：经济管理出版社，2004 

 

把企业看作一个创造和提供价值的系统，各个交互界面都包含了众多经营活

动或要素，客户界面、内部构造和伙伴界面的要素按照价值对象、价值内容、价

值提交和价值回收，分成四类，如图 1-2 所示。从而介观商务模式包含了组分层

和要素层两个层次。介观商务模式类似一个“魔方”，对它的创新就在于研究商务

模式各组分之间、各要素之间以及组分与要素之间的关联关系和组合效应，从不

同组合的涌现中发现创新点。 

从生成论的观点看，商务模式要素形态的不同组合构成了商务模式各组分的

各种形态；与此同时，各组分作为一个有机整体，除了下层要素形态的不同组合

构成的形态之外，还有要素形态所无法体现出来的整体形态，即组分形态包括组

分的整体形态以及所包含要素的组合形态。最后，各组分形态的组合构成了商务

模式的完整形态。 
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图 1-2：商务模式主体分类 

资料来源：翁君奕. 商务模式创新：企业经营魔方的旋启 [M]. 北京：经济管理出版社，2004 

 

介观商务模式理论的提出，将商务模式的研究从企业战略管理研究或具体职

能研究中独立出来，形成一个研究各种职能活动的具体形态之间的关联和组合效

应的分析单元，为商务模式的科学定量化研究提供了一个完整的框架。本文后面

的研究均以介观商务模式为理论基础。 
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