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论 文 摘 要 

论 文 摘 要 

银行是以其信用为基础而存在的行业，其高负债、高风险的行业特点决定

了风险管理是银行核心工作内容。风险管理水平的高低已成为商业银行的核心竞

争力的体现。 

目前我国商业银行面临着信用、市场、操作等各式各样的风险。由于我国

商业银行主要资产是信贷资产，收入主要来源也是信贷利息收入，因此信用风险

是所有风险中的主要风险，信贷风险管理也是商业银行的核心业务。 

信贷风险管理理论与方法具有多样性，其中信贷业务流程控制的信贷风险

管理就是其中一种重要信贷风险管理方法。信贷风险管理流程的设计与改造已成

为建设先进银行的关键所在。本文通过介绍信贷风险管理理论，结合工行现行法

人客户信贷业务流程现状，对现行信贷业务流程控制的信贷业务风险管理进行深

入分析，提出建议，以期对工行信贷业务流程的改造能起到借鉴作用。 

本文由三部分构成：第一部分主要是系统介绍信贷风险管理理论及目前国

内信贷风险管理现状，同时介绍信贷业务流程对信贷风险管理的意义。第二部分

具体介绍工行法人客户信贷业务流程管理。第三部分从信贷风险管理角度出发，

对工行现行法人客户信贷业务流程深入分析，总结存在问题及产生原因、继而提

出改进建议。 

通过对工行现行法人客户信贷业务流程控制的信贷风险管理模式的分析，

本文认为：在信贷风险管理方面，工行现行法人客户信贷业务流程在设置与执行

方面存在若干问题，而信贷管理理念、体制、机制和队伍建设等方面的不足是导

致流程设置和实施过程中存在问题的主要原因。因此建议从信贷风险管理理念、

组织架构、运作机制和业务手段等方面对信贷业务流程进行改造，以提高信贷风

险管理水平，提升核心竞争力。 

 

 

关键词：信贷风险；业务流程；风险控制 
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Abstract 

Abstract 

Bank credit is the basis of its existence the industry.   High debit and high risk 

are the features of the bank.  Risk management skills illustrates whether the bank has 

core competencies. 

Currently Chinese commercial bank faces credit, market and operations risks.  

Because our bank’s main asset is credit and income is mainly from credit interests.  

Therefore credit risk is the main risk among all.  Risk management of credit becomes 

the core business of a bank. 

The theory of credit risk management and methodologies varies. Credit business 

procedure controlled credit risk management is an important credit risk management 

method.  The design and improvement of credit risk management has become the 

crucial element of a good performing bank.  This report introduces the theory of 

credit risk management, combining the prevailing corporate credit business process, 

and conducts in-depth analysis of credit business procedure controlled credit risk 

management.  It provides suggestion and hopefully it serves as the recommendation. 

for the enhancement of commercial banks credit business. 

This report consists of three parts: the first part systematically introduces the 

theory of credit risk management and current risk management status, and introduces 

the importance of credit business procedure controlled credit risk management. The 

second part introduces the corporate credit business process management.  The third 

part conducts in-depth analysis of the prevailing corporate credit business procedure; 

summarizes the exiting problems and reasons and provide recommendations. 

Through the prevailing corporate credit business procedure controlled credit risk 

management, the report concludes: from credit risk management perspective, the 

current corporate credit business procedure has its problem in its layout and execution.  

the main reasons come from discrepancies in the credit management mindset, 

structure, system and resources planning.  It is suggested to change the credit 

management mindset, improve organization structure and operating system,  and 

enhance business operations in order to improve the credit business procedure, so that 

to improve credit business management skills and ultimately strengthen the bank’s 

core competency. 

Key word: Credit Risk; Credit Business Processes; Risk control. 
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引  言 

 1 

引  言 

一、选题的背景与意义 

银行是高风险行业，以其信用为基础而存在的行业，风险贯穿于其经营活

动全过程，随着金融改革的不断深化，银行成为自主经营、自担风险的企业实体。

20世纪90年代以来，在全球范围内，所有机构都面临着不断增加的信用风险，

如何有效地控制信用风险成为风险研究领域最具挑战性的课题。从国际监管要求

来看，巴赛尔委员会出台的《新资本协议》从2006年底开始实施。 

近年来，我国商业银行竞争能力受到各方面的质疑，根据我国加入WTO的

协议承诺，2006我国银行业对外资全面开放，目前国内银行的经营环境可以说

内忧外患。目前我国商业银行面临着信用、市场、操作等各式各样的风险。由于

我行商业银行主要资产是信贷资产、收入主要来源也是信贷利息收入，因此信用

风险是所有风险中的主要风险，信贷风险管理也是商业银行的核心业务。加强对

信贷风险的管理对商业银行来说具有非常重要的意义。 

信贷风险管理理论与方法有多样性，其中信贷业务流程控制的信贷风险就

是一种重要信贷风险管理方法。信贷风险管理流程的设计与改造已成为建设先进

银行的关键所在。外资银行在成熟的市场经济体制下建立发展起来的风险管理和

内控制度严密、经营管理体制日臻完善，信贷业务流程操作手册化、规范化、标

准化。借助现代信息技术，对业务流程进行重新设计，按照最有利于信贷风险管

理要求与客户价值的营运流程进行整合，有效地适应了市场需求，使得顾客能获

得优质、高效的银行服务，同时银行也降低了信贷风险。 

相比之下，国内商业银行的信贷业务流程对风险管理作用离现代商业银行

的要求还有相当大的距离，在建立科学信贷业务流程以适应客户需要与风险管理

还需做大量的工作。中国银行业的改革正处于变革的关键时刻。要在激烈的市场

竞争中取胜，国内商业银行必须主动分析信贷业务流程与风险管理的内在关系，

通过信贷业务流程的优化来实现运营效益与风险控制的有效结合。本文通过对信

贷风险管理理论介绍，结合工行现行法人客户信贷业务流程现状，对现行信贷业
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 2 

务流程控制的信贷业务风险进行深入分析，探索国内商业银行信贷业务流程对信

贷风险管理与控制的意义、提出建议，以期对工行信贷业务流程的改造能起到借

鉴作用。 

二、研究方法 

1、理论与实践相结合 

以商业银行信贷风险管理理论为基础，结合我国信贷风险管理现状，依托

工行法人客户信贷业务流程为分析主体，对商业银行法人客户信贷业务流程与信

贷风险控制的内在关系进行分析。 

2、唯物辩证法 

分析国内商业银行信贷风险管理现状、工行法人客户信贷业务流程设置时，

始终结合我国商业银行风险管理历史发展过程，坚持以唯物辩证法进行分析，用

唯物辩证法的观点客观分析存在问题；在分析基础上，用发展的观点提出合理建

议。 

3、系统研究法 

本文的研究自始至终遵循系统分析思路，强调用系统科学指导论文谋篇布

局从而保证论文结构的严谨性。从商业银行信贷风险管理理论概述到结合工行法

人客户信贷业务流程对信贷风险管理控制分析，指出目前工行法人客户信贷业务

流程在风险管理方面存在的问题及其成因，最后也提出一些对策建议，整篇文章

体现了一种严谨的系统性。 

4、归纳法 

通过分析，归纳出工行法人客户信贷业务流程存在问题、问题的成因。 

三、内容框架 

本文共分为四部分。 

第一部分：引言。阐述了选题的背景与意义、研究方法及论文结构框架。 

第二部分：商业银行风险管理基本理论。主要介绍商业银行信贷风险管理

理论概述、我国商业银行信贷风险管理现状及问题、信贷流程对风险管理意义。 
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第三部分：工行法人客户信贷业务流程介绍。主要以工行法人客户信贷业

务流程为例，介绍法人客户信贷业务活动、信贷业务流程。 

第四部分：法人信贷业务流程存在的主要问题与建议，是本文的核心。该

部分通过对法人客户信贷业务流程存在的主要问题、问题成因进行深入分析，并

针对存在问题提出建议。 
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第一章  商业银行风险管理基本理论 

  第一节  商业银行信贷风险管理理论概述 

一、银行风险含义 

银行业是经营风险的行业，商业银行本身便是一个能够产生风险的机构。

随着我国金融改革的推进，国内银行业面临的风险日益增大。银行业务风险不仅

制约着银行业的健康发展，而且有可能危及经济发展和社会稳定的全局。 

银行业风险的含义根据银行业风险所导致的后果及影响程度与范围不同，

狭义的银行业风险一般可以分为三个层次。第一层次的银行业风险是微观银行风

险，指某个银行机构在营运过程中发生资产损失或收入损失的可能性。这种可能

性一旦转化为现实，就会使该银行机构发生亏损，资本金被侵蚀，甚至因资不抵

债，失去清偿能力而破产倒闭。第二个层次的银行业风险是中观银行风险，是指

银行业的行业风险，该层次风险是银行内部由于单个银行机构的破产倒闭而引起

的连锁反应，致使其债权人资产及收益发生损失，从而使整个银行业陷入不景气

状态。第三个层次的银行业风险是指宏观银行业风险，即由前两个层次银行业风

险的存在引致严重经济、社会乃至政治危机的可能性。因为，在市场经济社会，

银行机构作为经营特殊商品的企业与一般企业存在很大差别。银行机构的中介功

能意味着它是一个财务杠杆（即负债与股权资本比率）相对较高的行业。 

银行业风险的生成机制是比较复杂的。微观主体行为和宏观经济运行环境

等因素，都可以从不同侧面直接或间接地造成银行业风险。从微观主体行为来看，

主要在于银行体系运作方式和组织结构上的缺陷，使得银行业风险补偿机制不健

全，银行业内部过度竞争，银行体系脆弱，给银行业带来潜在损失；从银行体系

风险的外部因素来看，主要在于宏观经济因素，对银行体系造成冲击的宏观经济

因素包括：经济结构的变化、国际收支状况的变化、财政收支状况的变化等。宏

观经济的恶化一方面通过影响各个经济主体对银行体系造成冲击，另一方面通过

影响人们对整个经济的信心影响银行体系，此外政府的宏观经济政策也会对银行

体系构成冲击。 
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