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内 容 摘 要 

 

现代快递业作为物流产业的一个重要分支，是经济、社会和技术发展到一定阶段的

产物。其核心特征是高科技、快捷和优质的服务，重点突出系统整合。在发达国家，快

递概念已家喻户晓；在中国，现代快递业已形成了一定的规模。 

现代快递业的发展与各地区的经济发展密不可分。二十世纪五、六十年代北美、欧

洲的经济复苏导致了现代快递业的逐步形成；七十年代以后日本经济开始执世界之牛

耳，日本出现了经营快递的公司，并引入符合日本特点的服务项目，使日本的快递服务

业青出于蓝而胜于蓝；进入八十年代，亚洲四小龙崛起，世界各大快递公司纷纷捷足先

登，使得韩国、香港、台湾和新加坡成为大型快递公司的主要货源集散地；中国改革开

放以来，与时俱进的中国经济发展更使得快递业在中国大地风起云涌，快递业的年增长

率远高于同年 GDP 的增长率。 

中国大陆的快递服务开始于中国邮政先后于 1980 年、1984 年开办的国际、国内特

快专递业务。同期形成了 EMS 一枝独秀的局面。进入八十年代中后期，世界各大快递

公司均看好并以各种形式进入中国市场，国内其他快递公司更是异军突起，使得快递市

场产生了巨大的变化。 

2005 年 12 月 11 日，是兑现我国快递业对外开放的入世承诺的日子。根据承诺，

从这一天起，在华的外商投资快递企业将被允许独资经营了。作为现代快递业创始者，

F 公司在中国市场应该如何继续发展下去，是摆在管理者面前的一个重要问题。 

本文共分四个部分，前言为背景介绍和问题的提出，第一部分介绍了中国大陆快递

市场发展的历程和现状以及经济的现状。第二部分介绍了 F 公司的发展历程和当前存在

的问题。第三部分对 F 公司进行 SWOT 分析，阐明 F 公司的优缺点和存在的机会与威

胁。第四部分就分析的结果提出 F 公司的发展战略并讨论了实现发展战略的策略。 

 

 

关键词：F 公司；发展战略 
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Abstract 

 

 

Abstract 

 

As an important branch of logistic industry, modern express service is the product born 

from the development of economy, society and technology. The core character of this 

industry is advanced technology and fast, high quality service with an emphasis of system 

integration. In developed countries, the concept of express service is widely known and in 

China, express service had been developing to a certain scale. 

The development of modern express industry is closely connected with the economic 

development of different areas. The forming of modern express industry started with the 

economic recovery of North America and Europe in 1950-60s. Japan began to have express 

service providers in 1970s when Japanese economy became a very important part of world 

economy. At the same time, Japanese express companies started to provide service catering to 

Japanese specific needs and positioned Japan as the leading county in express industry. In 

1980s, most large express companies in the world made Korea, Hong Kong, Taiwan and 

Singapore their major cargo hubs with the development of those four countries. After the 

reform and opening to the outside world in China, the continuous and high speed 

development of China economy produced a very good momentum of express industry and 

enabled the year over year growth of express industry higher than GDP rate. 

China mainland’s express industry started with the international and domestic service 

provision in 1980 and 1984 respectively by China Post and formed the structure of EMS’s 

domination in China express market.  After mid 1980s, major express service providers in 

the world started to focus on and enter into China market in different ways and, at the same 

time, domestic express service providers came as a new force in this industry, thus made a big 

change in China express market. 

December 11, 2005 is the date for China express market to be opened to other countries 

according to WTO agreement. From this date, foreign express companies will be legible to 

run their solely owned business in China. As the founder of express industry, F company’s 

management team will face an important issue on how to achieve a continuous development 
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Abstract 

 

in China market. 

This article contains foreword and part 1 to part 4. Foreword is the background 

introduction and the raising of major issues. Part 1 introduces the development history and 

current situation of China express market with the analysis of economic situation. Part 2 is 

about the development stage of F company and major existing issues. Part 3 focuses on the 

SWOT analysis of F company, i.e., the strength, weakness, opportunity and threat. Part 4 

raises the development strategy of F company according to the previous analysis and 

discusses the tactics to fulfill those strategies. 

 

 

Key words: F Company; Development Strategy. 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



目   录 

 

 

目    录 

 

前  言............................................................................................................... 1 

第一章  中国大陆快递市场发展分析 .......................................................... 2 

一、中国大陆快递发展历程 ........................................................................................ 2 

二、中国大陆经济及快递现状 .................................................................................... 4 

第二章  F 公司发展历程 ............................................................................... 8 

一、F 公司简介 ............................................................................................................. 8 

二、公司历史 ................................................................................................................ 9 

三、F 公司有中国业务的发展 ................................................................................... 13 

第三章  F 公司 SWOT 分析 ....................................................................... 14 

一、机会与威胁分析 .................................................................................................. 14 

二、优势与劣势分析 .................................................................................................. 27 

三、对 F 公司的 SWOT 矩阵分析 ............................................................................ 38 

第四章  F 公司发展战略的选择及实施..................................................... 41 

一、发展战略分析 ...................................................................................................... 41 

二、F 公司发展战略的确定 ....................................................................................... 42 

三、实现发展战略的策略 .......................................................................................... 45 

参考文献......................................................................................................... 48 

后    记......................................................................................................... 49 厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Contents 

 

 

Contents 

Preface............................................................................................................. 1 

Chapter 1 Development analysis of China mainland express market...... 2 

1. Development history of China mainland express market .......................................2 

2. Current situation of economy and express industry in China mainland .............4 

Chapter 2 Development history of F company ........................................... 8 

1. Brief introduction of F company................................................................................8 

2. Company history .........................................................................................................9 

3. China business development of F company ............................................................13 

Chapter 3 SWOT analysis of F company .................................................. 15 

1. Opportunity and threat ............................................................................................15 

2. Strength and weakness..............................................................................................27 

3. SWOT matrix analysis of F company......................................................................38 

Chapter 4 Selection and Implementation of development strategy of 

F company..................................................................................................... 41 

1. Analysis of development strategy.............................................................................41 

2. Selection on F company’s development strategy ....................................................42 

3. Tactics to fulfill the development strategy ..............................................................45 

References ..................................................................................................... 48 

Postscript....................................................................................................... 49 厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



前   言 

 1

 

前    言 

 

二十世纪是全球经济贸易迅速发展和繁荣的一个世纪。跨地区、跨国贸易的

发展促进了无数新兴行业的兴起，快递行业就是其中之一。因为在每一笔交易中，

交易双方都有可能向身处异地或异国的对方或第三方提供实物信息，以推动合同

的签署和履行。随着社会节奏的加快，花钱买时间，让关键的实物信息迅速发挥

作用，创造价值成为交易双方的主动选择。正是这种需求促进了快递服务业的发

展。 

自中国邮政先后于 1980 年、1984 年开办了国际、国内特快专递业务，中国

大陆快递业开始得到发展。进入 20 世纪 80 年代，世界各大快递公司均看好并以

各种形式进入中国市场，国内其他快递公司更是异军突起，使得快递市场飞速发

展变化着。时光进入 2005 年，这一年，国家出台了许多快递相关的政策，而 2005

年 12 月 11 日，意味着，中国的快递市场遵守加入 WTO 时的承诺，将向全球开

放。对所有的快递公司来说，这既是机会也是挑战。如何发展，留给大家犹豫的

时间并不多。 

本文拟针对较早进入中国快递市场的 F 公司进行分析，并结合自己的课程所

学，试着给出一些建议。也许对其他公司来说，有一定的借鉴意义。 
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第一章  中国大陆快递市场发展分析 

 

一、中国大陆快递发展历程 

现代快递业在中国从无到有，已形成了一定的规模。近几年，我国快递产业

发展迅速，目前已经在我国东部地区形成了以沿海大城市群为中心的 4 大区域性

快递圈。同时这 4 大快递圈又以滚动式、递进式的扇面辐射，带动中部和西部地

区的发展。部分大城市和特大城市已经成为区域性快递产业发展中心，而且全国

范围内形成了以基本交通运输干线为基础的若干快递通道，使我国快运快递业的

点——轴——面系统初呈雏形。 

目前中国大陆的快递市场基本情况分析如下： 

1．邮政特快专递（EMS）虽开中国快递先河，但已失去一枝独秀的地位 

我国邮政先后于 1980 年、1984 年开办了国际、国内特快专递业务，开中国

大陆快递业之先河，目前也已具备了一定的规模，其国内业务通达全国县级以上

城市，国际业务依赖万国邮联系统和与全球著名的 TNT 集团建立合作代理关系，

通达全球 200 余个国家，其进出境通关业务直接由海关设在邮政系统的办事处里

面，故可迅速报关、清关，加快了传递时效。 

EMS 国内业务虽在函件快递方面执牛耳，其实很大原因是 EMS 将国家赋予

邮政的普遍服务政策（邮政车辆城市内通行无阻、邮件重量超出“邮件”的规定、

EMS“邮件”等同于真“邮件”享受铁路、民航的优先装运权等）施用于并非完

全符合“普遍服务”内容的国内 EMS 业务，而导致竞争对手与其不在一条起跑

线上；EMS 国际业务则由于国际上著名快递公司介入中国市场，使得 EMS 国际

业务市场占有率逐年下降。EMS 发展至今，其服务质量、送达时间、客户服务

方面并不能很好地满足广大用户的要求，客户投诉时有发生，早在上世纪 90 年

代中期，报刊上就披露过客户发出的"特快专递为何快不起来？"的呼声。究其原

因，一方面是各国 EMS 均存在的问题，这就是 EMS 并不拥有全部快递运输工具，

使用不属于邮政的飞机、火车等长途运输工具，不便于协调、配合；还有就是由
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于中国邮政的体制问题、技术支持问题、服务意识问题、各国利用万国邮联系统

和国内各邮政局间清算不畅问题等导致的服务质量的每况愈下。实际上，这是各

国邮政均存在的问题，例如日本邮政物品快递市场占有率从 1980 年的 63%下降

至 1993 年的 23%。 

当然，不应否认，近年来，EMS 在技术支持、改进服务、推出特色服务、

开展物流探索等方面，正在不断改进，而且有所起色，但前述致命性问题恐难于

在短期内有突破。 

2．世界著名快递公司打入中国大陆市场，占据国际快递业务主要市场 

进入 20 世纪 80 年代，世界各大快递公司均看好中国市场，DHL、UPS、F

公司、TNT、OCS、Airborne 等国际快递公司陆续与中国企业成立合作合资公司

或建立代理关系，这些国际快递业巨头的介入，为中国大陆快递市场注入了活力，

借助其庞大的国际网络、优良的服务功能和成功的经验，不仅为广大的中外客户

提供了便捷的服务，也使这些公司及其国内合作伙伴们获益匪浅，目前，仅六大

合资快递公司已占有中国大陆 60%的国际快递服务市场份额。这些公司的业务绝

大部分是为中国对外经贸活动服务的国际业务，一方面因为具备国际业务的实

力，另一方面国际业务利润也较高，开展国内业务，除了国家政策层面的不太支

持以外，这些公司与国内运输工具协调、配合也有难度，很难实现国际化的标准

快递服务。 

3．国内其他快递公司异军突起，方兴未艾 

在我国快递市场巨大潜力的驱使下，国内相继成立了不同模式的快递公司，

虽分属不同的运输系统，以不尽相同的经营模式，在不尽相同的快递市场中不断

摸索和发展，但已显示了一定的活力。其主要代表应该是大通快递（EAS）、民

航快递（CAE）和中铁快运（CRE）。其中 EAS 通过与 F 公司的合作，积累了经

验，锻炼了人才，目前在做好与 Airborne 合作的国际快递业务的同时，已开始发

展国内快递；CAE 则一直是借助民航系统的航线和场站优势，借助国际交往的

优势，国内和国际并进；CRE 则是在利用中国铁路的旅客列车行李车作为主要

运输工具，辅以快捷方便的短途接运汽车，开辟了别具特色的利用铁路的快递服

务，并开始涉足国际业务。另外，国内许多民营企业开办的快递企业，风起云涌，

也占据了一定的市场份额。 
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二、中国大陆经济及快递现状 

随着经济的发展，企业的生产销售规模不断扩大，必然带来巨大的物质产品

的流动，对物流、快递的需求量急剧增长。而且社会经济发展对物流的依赖程度

明显增大。据测算，1991 年单位 GDP 对物流需求的系数为 1：1.4，到 2005 年

已经上升到 1：2.64，这说明目前我国每单位 GDP 产出需要 2.64 个单位的物流

总额来支持，比 1991 年提高了一倍多。国内经济活跃、市场繁荣，社会交往增

加，对外贸易强劲增长的实际，推动了快递市场的需求旺盛，构成了 2005 年中

国快递业快速增长的坚实基础。 

据国家统计局局长李德水先生介绍①：2005 年，初步核算，全年国内生产总

值（GDP）为 182321 亿元，按 2005 年年平均汇率，人民币对美元 8.1917∶1 来

计算，折合为 22257 亿美元，人均 1700 美元。按可比价格计算，比上年增长 9.9%，

略低于上年 10.1%的增长速度。其中，第一产业增加值 22718 亿元，增长 5.2%；

第二产业增加值 86208亿元，增长 11.4%；第三产业增加值 73395亿元，增长 9.6%。

分季度看，四个季度的国内生产总值分别增长 9.9%、10.1%、9.8%和 9.9%，总

体上比较平稳。 

1．农业生产继续趋好，粮食再获丰收。全年粮食总产量达到 4840 亿公斤，

比上年增产 146 亿公斤，增长 3.1%。棉花产量 570 万吨，比上年减产 9.8%；油

料、糖料产量与上年基本持平。畜牧业克服“禽流感”带来的困难，继续保持增

长，肉类产量比上年增长 6.3%。 

2．工业生产保持平稳较快增长。全年工业增加值 76190 亿元，比上年增长

11.4%。其中，规模以上完成工业增加值 66425 亿元，增长 16.4%，增速比上年

回落 0.3 个百分点（12 月份 6712 亿元，增长 16.5%）。在规模以上工业增加值中，

国有及国有控股企业增长 10.7%；重工业增长 17.0%，轻工业增长 15.2%。规模

以上工业企业产销率达到 98.1%。全年规模以上工业企业实现利润 14362 亿元，

增长 22.6%。 

3．固定资产投资在结构调整中保持了较快增长。全年全社会固定资产投资

达到 88604 亿元，比上年增长 25.7%，增幅比上年回落 0.9 个百分点。其中，城

镇固定资产投资 75096 亿元，增长 27.2%（12 月份 11837 亿元，增长 24.2%）；

                                                        
① 资料来源：求是网 http://www.wsdx.cn/Get/zhuanti/jj/20060125106.htm. 
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农村增长 18.0%。行业投资结构有所改善。黑色金属冶炼及压延加工业投资增长

27.5%，非金属矿物制品业投资增长 26.6%，分别比上年回落 0.1 和 15.1 个百分

点。分地区看，东部地区投资增长 24%，中部地区和西部地区投资分别增长 32.7%

和 30.6%。 

4．国内市场销售增长加快。全年社会消费品零售总额 67177 亿元，比上年

增长 12.9%，扣除价格因素，实际增长 12.0%，实际增速比上年加快 1.8 个百分

点（12 月份 6850 亿元，增长 12.5%）。其中，城市消费品零售总额增长 13.6%；

县及县以下消费品零售总额增长 11.5%。批发零售贸易业零售额增长 12.6%，餐

饮业零售额增长 17.7%。在限额以上批发零售贸易业零售额中，通讯器材类比上

年增长 19.9%，家用电器和音像器材类增长 14.8%，汽车类增长 16.6%，石油及

其制品类增长 34.4%。 

5．对外贸易继续快速增长，利用外资保持较高水平。全年进出口总额 14221

亿美元，比上年增长 23.2%。其中，出口 7620 亿美元，增长 28.4%；进口 6601

亿美元，增长 17.6%。进出口相抵，顺差达 1019 亿美元，比上年增加 699 亿美

元。全年实际使用外商直接投资 603 亿美元，下降 0.5%。年末国家外汇储备 8189

亿美元，比年初增加 2089 亿美元。 

6．居民消费价格涨势温和，生产资料价格涨幅高位回落。全年居民消费价

格比上年上涨 1.8%，涨幅比上年回落 2.1 个百分点（12 月份上涨 1.6%）。其中，

城市居民消费价格上涨 1.6%，农村上涨 2.2%。从构成看，食品价格上涨 2.9%，

涨幅比上年回落 7 个百分点，其中粮食价格上涨 1.4%，肉禽及其制品上涨 2.5%，

蛋上涨 4.6%。烟酒及用品价格上涨 0.4%，娱乐教育文化用品及服务价格上涨

2.2%，居住价格上涨 5.4%，其余商品价格则略有下降。全年商品零售价格上涨

0.8%（12 月份上涨 0.9%）。原材料、燃料、动力购进价格比上年上涨 8.3%（12

月份上涨 5.0%），工业品出厂价格上涨 4.9%（12 月份上涨 3.2%）。固定资产投

资价格上涨 1.6%，70 个大中城市房屋销售价格上涨 7.6%。 

7．城乡居民收入继续保持较快增长。全年城镇居民人均可支配收入 10493

元，扣除价格因素，比上年实际增长 9.6%，增幅比上年提高 1.9 个百分点；农民

人均纯收入 3255 元，实际增长 6.2%，增幅回落 0.6 个百分点。年末居民储蓄存

款余额 14.1 万亿元，比上年末增加 2.1 万亿元。年末城镇登记失业率为 4.2%，
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与上年底基本持平。 

2005 年，在国家继续加强和改善宏观调控政策的影响下，我国物流运行增

长速度虽有所放慢，但仍保持在快速增长区间。据初步核算：社会物流总费用增

速有所减慢，与 GDP 比率进一步下降 

2005 年，全国社会物流总费用为 33860 亿元，按现价计算，同比增长 12.9%，

增速比上年回落 3.7 个百分点。物流费用与 GDP 的比率，2004 年调整前为 21.3%,

全国经济普查增加 GDP 2.3 万亿元，物流费用由 2.9 万亿元调整为 3 万亿元。根

据调整的统计数据计算，2004 年物流费用与 GDP 的比率为 18.8%。2005 年这个

数据降为 18.6%，比上年下降 0.2 个百分点。① 

从全国社会物流总费用结构来看，有以下特点： 

第一，运输费用增速回落明显，占总费用比重有所下降。2005 年，运输费

用为 18639 亿元，同比增长 10.1%，占社会物流总费用的 55%，比上年下降了

1.9 个百分点。2005 年运输费用增速减慢，占总费用比重下降的主要原因是由于

货运需求增长放慢，全国货运量与周转总量增速分别回落了 2.8 和 6.2 个百分点。 

在运输费用中，道路运输费用为 11766 亿元，同比增长 9.5%，增幅比上年

回落 1.8 个百分点，道路运输费用占运输总费用的比重由上年的 63.5%下降到

63.1%，下降 0.4 个百分点；铁路运输费用为 2030 亿元，同比增长 8.4%，增幅

比上年回落 2.5 个百分点，占运输总费用的 10.9%，比上年下降 0.2 个百分点；

水上运输费用为 2458 亿元，同比增长 16%，增幅比上年回落 9.2 个百分点，占

运输总费用的 13.2%，比上年提高 0.7 个百分点；航空运输费用 166 亿元，同比

增长 16.9%，增幅比上年回落 6.5 个百分点，占运输费用的 0.9%，比上年提高

0.1 个百分点；管道运输费用为 117 亿元，同比增长 15.8%，增幅比上年提高 8.5

个百分点，占运输费用的 0.6%，与上年基本持平；装卸搬运及其它运输费用为

2101 亿元，同比增长 7.6%，占运输费用的 11.3%，比上年下降 0.2 个百分点。 

第二，保管费用增长相对较快，比重有所上升。2005 年，保管费用为 10632

亿元，同比增长 18.4%，占社会物流总费用的 31.4%，比上年上升 1.5 个百分点。 

在保管费用中，利息费用为 4902 亿元，同比增长 13%，增速比上年上升 5.3

个百分点，占保管费用的 46.1%，比上年下降 2.2 个百分点；仓储费用 2808 亿元，

                                                        
①  丁 俊 发 . “ 十 一 五 ” 我 国 物 流 业 将 进 入 快 速 协 调 发 展 轨 道 [EB]. 中 国 物 流 联 盟 网 , 

http://www.chinawuliu.com.cn/, 2006-03-24. 
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