
                              

公 立 综 合 性 医 院 可 持 续 发 展 研 究                            杨 叔 禹             指 导 教 师  林 志 扬 教 授        厦 门 大 学  

学
校

编
码

：
1
0
3
8
4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
分

类
号

_
_
_
_
_
_
_
密

级
 
_
_
_
_
_
_
 

学
号

：
X
2
0
0
5
1
5
0
8
7
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

U
D
C
 
_
_
_
_
_
_
_
 

  

 
硕

  
士

  
学

  
位

  
论

  
文

 

公
立

综
合

性
医

院
可

持
续

发
展

研
究

 

—
—

厦
门

市
A
医

院
构

建
核

心
竞

争
力

研
究

 

A
 S

tu
dy

 o
n 

Su
st

ai
na

bl
e 

D
ev

el
op

m
en

t o
f P

ub
lic

 
C

om
pr

eh
en

si
ve

 H
os

pi
ta

ls
 

—
A

 C
as

e 
St

ud
y 

on
 C

on
st

ru
ct

in
g 

th
e 

C
or

e 
C

om
pe

tit
iv

en
es

s o
f 

X
ia

m
en

 A
 H

os
pi

ta
l 

杨
 叔

 禹
 

指
导

教
师

姓
名

：
 
林

 
志

 
扬

 
教

授

专
业

名
称

：
 
工
商
管
理
（
EM
BA
）

论
文

提
交

日
期

：
 
2
0
0
8

年
5

月

论
文

答
辩

日
期

：
 
2
0
0
8

年
 

 
 
 
月

学
位

授
予

日
期

：
 
2
0
0
8

年
 

 
 
 
月

 

答
辩

委
员

会
主

席
：

  
  

  
  

  
 

评
  

  
阅

  
  

人
：

  
  

  
  

  
 

 

20
08

年
5
月

 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库

brought to you by COREView metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by Xiamen University Institutional Repository

https://core.ac.uk/display/41404872?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1


 

 

 
厦门大学学位论文原创性声明 

 

 

兹呈交的学位论文，是本人在导师指导下独立完成的研究成

果。本人在论文写作中参考的其他个人或集体的研究成果，均在

文中以明确方式标明。本人依法享有和承担由此论文产生的权利

和责任。 

 

 

 

                     声明人（签名）： 

年    月    日 

 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



 

 

厦门大学学位论文著作权使用声明 

 

本人完全了解厦门大学有关保留、使用学位论文的规定。厦

门大学有权保留并向国家主管部门或其指定机构送交论文的纸

质版和电子版，有权将学位论文用于非赢利目的的少量复制并允

许论文进入学校图书馆被查阅，有权将学位论文的内容编入有关

数据库进行检索，有权将学位论文的标题和摘要汇编出版。保密

的学位论文在解密后适用本规定。 

本学位论文属于 

  1、保密（  ），在   年解密后适用本授权书。 

  2、不保密（  ） 

（请在以上相应括号内打“√”） 

 

 

作者签名：      日期：  年 月 日 

导师签名：      日期：  年 月 日 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



 

 

摘   要 

 

医疗服务市场的对外开放，医疗卫生行业改革的继续深入，使得医疗行业竞

争日趋激烈。核心竞争力是医院持续发展的动力，医院只有迅速提高其核心竞争

力，才能在激烈的市场竞争和持续的深化改革中求得生存和发展。 

本文分为四章，第一章介绍了研究背景、研究意义、研究方法和研究思路。

第二章，对核心竞争力的内涵与外延进行了文献研究，其中包括核心竞争力的概

念、特征、分析和培育方法以及医院核心竞争力的内涵和特殊性、医院价值链分

析等。基于对核心竞争力的理论研究，本文紧密围绕 A 医院如何在市场竞争中

发展并保持持续竞争优势这一研究内容，采用问卷调查、访谈、资料收集等方法

对 A 医院的发展环境进行了调研，第三章，用五力模型和价值链模型等工具对 A

医院的宏观环境、医疗行业状况、竞争态势以及各种价值活动进行分析和梳理。

在此基础上，对 A 医院的现实核心竞争力和竞争优势进行了分析、评价和研究，

并利用 SWOT、九宫图等模型指出“技术—管理—文化”为 A 医院核心竞争力

的培育方向。第四章，对培育 A 医院核心竞争力提出了针对性的对策和建议，

包括：技术创新，建构科学的人力资源管理模式，医院领导者的培育，经营创新，

增强文化凝聚力。 

本文的研究丰富了核心竞争力理论的应用，并对该理论在我国医院管理中的

实践进行了有效的探讨，不仅对 A 医院的发展有一定的参考价值，而且对其他

各级医院，尤其是公立大型综合性医院也有一定的借鉴作用。 

 

 

关键词：公立医院；核心竞争力；可持续发展 
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ABSTRACT 

Along with the opening up of the medical service market and the in-depth 

reforming of medical and health sector, competition is becoming increasingly fierce. 

The core competitiveness is the driving force for sustainable development of the 

hospital. Only when the hospital rapidly enhances its core competitiveness can it 

survive and develop in such a fierce competition and under such a sustainable 

in-depth reform. 

This paper is divided into four chapters. Chapter One introduces the basic research 

background, research significance, research method and research thinking. Chapter 

Two is devoted to a documentary research on the connotation and denotation of the 

core competitiveness, including its concept, character, method of analysis and 

cultivation, as well as the connotation and particularities of the hospital’s core 

competitiveness and the hospital’s value chain analysis. Based on the theoretical 

research of core competitiveness, the paper uses such methods as questionnaires, 

interviews, data collection and so on to investigate the development environment of A 

Hospital, concentrating on how to develop and maintain sustainable competitive 

advantage in the market competition. In Chapter Three, the author uses models like 

the five-force model and the value chain model to analyze and put in order A 

Hospital’s macro environment, medical industry situation and competition. On this 

basis, the author analyzes, evaluates and studies A Hospital’s present core 

competitiveness and competitive advantages. Models like SWOT and nine-grid model 

are used to justify “technology – management – culture” as the development 

orientation for A Hospital’s core competitiveness. In Chapter Four, measures and 

suggestions are put forward for fostering the core competitiveness of A Hospital, 

including renewing technology, building scientific human resources management 

model, training hospital leaders, innovating management and enhancing cultural 

cohesion. 
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The research of this paper enriches the applications of core competitiveness theory, 

with which an effective study has been carried out on China’s hospital management. It 

is not only valuable to the development of A Hospital, but can also be learned by 

hospitals of all levels, especially large-scale public comprehensive hospitals. 

 

 

Key Words: public hospital; core competitiveness; sustainable development
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第一章 绪论 

第一节 选题背景与研究意义 

一 选题背景 

大型公立医院是我国医疗卫生事业的中坚力量，承担了保障人民健康的重

任。随着社会的发展与进步，为适应人民群众不断增长的医疗保健需求，国家逐

步放开了对企事业单位、社会团体及私人办医的限制，拓宽了医疗卫生的投资渠

道，改变了国家作为医疗机构投资主体的“清一色”状况。个体诊所、私营医院、

中外合资、合作办医等形式开始出现并日益发展。面对新的生存环境与竞争环境，

公立医院必须适应新形势、新变化，制定适宜的发展战略，在短时间内迅速提高

竞争实力，全力迎接挑战与竞争。 

医疗体制改革以来，医疗行业市场化的程度在不断地提高，市场机制和经济

规律在卫生事业开始发挥重要作用。伴随着实践的发展和认识的深入，医疗行业

的管理者开始意识到从市场经济中孕育出的企业理论尤其是管理理论对于公立

医疗机构的管理同样具有借鉴意义。 

在激烈的医疗市场竞争中，医院制胜的关键因素是什么？为什么有的医院能

长盛不衰？为什么有的医院只能成功一时？这些问题很难简单地从医院所有制

结构、医院的组织形式、医院规模、医院管理层及员工的努力程度等方面找出明

确的答案。 

国内及国际的一些成功企业的发展历程表明，企业核心竞争力是实现永续发

展的根本。 

1990 年，美国著名管理学家 Prahalad 和 Hamel(1990)[1, 2]首次提出核心竞争

力的概念，认为核心竞争力是“组织中的积累性学识，特别是关于如何协调不同

的生产技能和有机结合多种技术流的学识”。此后，核心竞争力是组织持续发展

之源的观点已被广为传播和接受。 

核心竞争力理论为回答上述问题提供了全新的思路和线索。分析那些“成功

一时”的医院，可以发现他们都有一个共同的弱点，即没有形成自己的核心竞争
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力。 

应当看到，在市场机制对医疗事业发展产生越来越大影响作用的同时，医疗

改革过程中一些深层次的问题也逐渐地显露出来：对医疗卫生事业的基础性地位

认识不足，忽视了政府对于保障人人享有基本医疗卫生服务的主导作用，对基本

医疗卫生服务的投入不到位，责任不明确；试图建立以市场为导向的医疗卫生体

制，完全靠市场解决群众的看病就医问题，加重了群众的负担；忽视社会效益和

公平原则，导致优质卫生资源过多流向大城市和大医院，造成资源配置严重失衡，

影响了卫生事业的健康发展。[3] 

国家卫生部领导陈竺、高强在 08 年伊始的中国医疗卫生体制改革研讨会上

提出了我国医疗改革的新方向：坚持医疗卫生的公益性质，具体措施是：（1）以

深化公立医院改革为突破口，改革医疗卫生的管理体制、运行机制、投入机制和

药品价格形成机制；（2）大力发展社区卫生服务，构建以社区卫生服务为基础的

新型城市卫生服务体系，形成“预防保健在社区，疑难重症到医院”的医疗服务

格局。这两个方面的改革使大型公立医院在我国医疗卫生事业中的战略地位进一

步提升，同时也对医院的管理水平和核心竞争力的提高提出了新的要求。 

如何在坚持公立医院的公益性质的前提下，借鉴核心竞争力理论，提高公立

医院医疗服务水平是一个极富价值的课题。 

二 研究意义 

当然，在竞争不激烈的环境中，一个医院也许凭借机遇维持生存，但在竞争

激烈条件下，医院如果没有核心竞争力就像一艘船没有了持续动力，搁浅或沉没

是迟早的事。因此，医院只有迅速提高其核心竞争力，才能在激烈的市场竞争和

持续的深化改革中求得生存和发展。正因为核心竞争力对医院发展是如此的重

要，笔者以为，对公立医院这一非营利组织核心竞争力的研究具有十分重要的现

实意义。尽管核心竞争力理论目前在我国企业较为盛行，也有力地促进了一些国

有企业的经济发展，但应用于医疗卫生机构，特别是应用于公立医院的理论研究

与实践还比较少，笔者愿在此领域进行一些探索性研究，以期解决大型公立医院

发展的现实问题。同时，为了实现 A 医院的持续发展，也迫切需要制定出建立

和培育核心竞争力的整体战略和变革，笔者作了较为详细的调查工作和研究分
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析，为该院今后的发展提出针对性的对策和建议，希望能对改革和发展中的 A

医院有所帮助。 

第二节 研究的主要内容与思路 

一 研究的主要内容 

医疗服务市场的对外开放，医疗卫生行业改革的继续深入，使得各级医院面

对着新的竞争形势。通过竞争可以充分发挥竞争主体的主动性和积极性，降低经

营成本，提高服务质量。就医疗行业来说，通过竞争可以使各种卫生资源在各个

医疗机构得到 佳配置；通过竞争，可以实现医疗机构的优胜劣汰，经营不善的

医院将逐步退出市场，在客观上起到促进生产力，提高生产率的积极作用。 

医院的竞争从表面上看是医疗服务质量竞争、价格竞争、市场竞争，其实质

是医院之间的技术、人才、效果、效率、信息、经营管理的综合性竞争。新的形

势下，医院的竞争优势将更多来自于服务质量、服务方式、市场开拓和管理水平，

也就是说医院价值链上的主要活动与辅助活动发生了改变，对于竞争优势形成的

作用也相应发生了变化，这就需要我们重新分析医院的内外环境，识别医院竞争

优势形成的关键因素和制约因素。 

厦门 A 医院作为一家三级甲等医院，如何在新的生存环境中发展壮大？在

新的改革实施中成功转型？本文将围绕这两个问题， 根据核心竞争力理论，对

该院的内外部环境作了具体的分析，对其实际的核心竞争力作了识别、分析、评

价，并在此基础上为该院制订整体发展战略，对其核心竞争力的培育提出对策和

建议。 

二 研究思路 

本文的研究思路是：把战略管理的相关理论与思维方式，尤其是核心竞争力

理论具体应用到医院的战略制定及战略管理过程中。在引入相关研究理论和应用

模型基础上，对医院的外部环境和行业环境进行深入细致的研究分析，对医院价

值链进行分解、剖析和探讨。在此基础上建立医院核心竞争力的评价模型，并据

此分析 A 医院目前的竞争优势与核心竞争力的培育状况。针对有关医院发展战

略和管理方面的问题，尝试提出培育医院核心竞争力的途径和具体对策。本文的
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研究框架见图 1。 

图 1：研究框架 

 

绪论 

核心竞争力理论 战略管理理论 组织管理理论 

内外环境、竞争力

外部环境分析 
一般环境及政策分析 
医疗行业分析 
竞争对手分析 
未来环境分析 

内部环境分析 
医院资源分析 
价值活动分析 
价值链分析 
医院科室发展分析 

核心竞争力的诊断与评价 

未来核心竞争力的培育方向 

基于核心竞争力的战略规划与过程

培育核心竞争力的对策与建议…… 
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第二章 医院核心竞争力相关理论 

第一节 核心竞争力的内涵与外延 

1990 年，西方战略学权威学者普拉哈拉德和哈默尔在《哈佛商业评论》首

次正式论述了企业核心竞争力，他们认为企业的核心竞争力是“组织中的共有性

学识，特别是关于如何协调不同生产技能和有机整合多种技术流的学识”。两位

大师于 1994 年又通力合著一部倍受欢迎的论著——《竞争大未来》，把核心竞争

力从抽象概念扩展到具体应用的领域。从此，战略管理理论的发展进入以企业能

力为中心的新阶段。世界各国战略专家对核心能力的内涵、特征、构成要素等进

行了各个方面、各个层次的研究。近年来，核心竞争力理论研究主要集中在以下

几个方面：关于核心竞争力的内涵及特征的研究；关于核心竞争力构成要素的研

究；关于核心竞争力识别与评价的研究；关于核心竞争力形成、发展及构建的研

究。尽管在研究中有许多理论流派，且相互之间的逻辑关系并不清晰，但我们仍

然可以通过分析比较核心竞争力不同派别的不同认识，分析提炼关于核心竞争力

认识的共性、主要特征、构成要素及应用模型。 

一 核心竞争力的不同学说 

核心竞争力的学说提出后，许多学者又从不同的角度发展和丰富了这一理

论，从而使核心竞争力的理解和应用有了更坚实的基础。 

1 基于整合角度的学说 

普拉哈拉德和哈默尔认为核心竞争力属于组织共有的知识，是公司的资源，

而不属于某个人或业务单元专有；核心竞争力不是企业技能和技术的简单堆砌，

而是诸多技术、技能协调和整合的结果。这种整合即需要管理的介入，通过清晰的

市场调研、针对性强的技术研发、严格的生产控制、高效的营销体系和方法，确

保向市场提供有竞争力的产品。强调核心竞争力构成要素的技术性。 
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