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摘  要 

 

 

摘  要 

2009 年 1 月 7 日，工业和信息化部向重组后的三家基础电信企业发放了三

张第三代移动通信（3G）牌照，其中中国移动获得 TD-SCDMA 牌照，中国联通和

中国电信分别获得 WCDMA 和 CDMA2000 牌照。这标志着我国通信产业正式进入了

全业务竞争时代，3G 的比拼从技术和产品的竞争，转变为更为激烈的市场和业

务的竞争。各大运营商都面临着 3G 背景下全业务运营的挑战与风险。因此本文

希望在相关理论基础上，对中国移动福建公司将遇到的问题和机会进行研究，

探讨中国移动福建公司未来全业务运营的营销策略。 

本文在中国电信市场全业务竞争背景下，在战略环境分析的研究基础上，

以中国移动福建公司为研究分析对象，通过对中国移动福建公司现状进行 SWOT

分析，对获得 TD-SCDMA 牌照的中国移动市场竞争策略进行了分析，探讨中国移

动福建公司如何在当前竞争激烈的中国电信市场中应对挑战，从借鉴国外电信

企业全业务运营经验、目标市场、产品、品牌、渠道、促销等方面讨论了在全

业务背景下的营销策略。 

 

 

关键词：中国移动福建公司；全业务；3G； 营销策略 
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ABSTRACT 

 

 

ABSTRACT 

 
China's Ministry of Industry and Information Technology (MIIT) released three 

3G licenses respectively to the restructured three basic telecom enterprises on Jan 

7,2009, that is, China Mobile got the TD-SCDMA license, China Unicom the 

WCDMA license and China Telecom the CDMA2000 license. It means the China's 

communications industry will enter into the all business competitive age, and the 3G 

competition now focuses on the fierce consumption market and the application stage 

instead of the technology and product competition. Therefore, based on some related 

theory, the thesis discusses the present and future problems that Fujian Mobile 

Communications Corp will encounter, and finally presents an executive strategy of 

Fujian company in all business operation in China.  

Based on the analysis of Fujian Mobile Communications Corp, the research of 

the strategic environment, and also the competition in all business operation as the 

background, the thesis analyses Fujian Mobile Communications Corp with SWOT 

method, discusses the market competition policy in the future of the China mobile 

which obtains the TD-SCDMA license, and probes into the problem of how to deal 

with the possible opportunities and challenges of the fierce competition in China’s 

telecommunication market. What’ s more, learning from the whole business 

operation experience of telecom companies and from the aspects of target market, 

production, brand and marketing channels, the marketing strategy on the background 

of the all business operation is also discussed in this paper. 
 
Keywords: Fujian Mobile Communications Corp, all business operation,  

marketing strategy.
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 1

第一章  绪论 

第一节 研究背景 

一、我国通信产业发展的历史和背景 

上一世纪末开始，我国通信业经历了跨越式的发展，并完成了一系列划时

代的重大改革。政府从经营者成为管制者，市场竞争日益激烈，网络容量与用

户数均得到了飞速发展。特别是我国成为世贸组织成员后，企业在市场化、规

范化、国际化的道路上也向前迈进了一大步。自此我国电信体制改革致力于打

破垄断、引入竞争，建立市场新机制，为电信企业发展注入活力。电信运营商

也为了适应市场竞争发展的形式，不断开拓新的市场，其发展变迁主要经历了

以下几个阶段（见表 1-1 电信行业的变迁）。 

 

表 1-1
1
   电信行业的变迁 

阶段 时间 电信运营商 特点 

完全垄断阶

段 

1994 年联通成立

前 

邮电部、邮电管理局 自办营业厅，服务单一被

动，数量少，以业务管理为

主 

 

局部竞争阶

段 

 

1994~2002 年 

中国电信、中国移

动、中国联通、中国

铁通、中国卫通、中

国吉通 

寻呼、移动业务、手机代理

迅速发展，呼叫中心兴起，

业务和业务驱动的基本渠

道管理模式，竞争日趋激

烈。 

 

全面竞争阶

段 

 

2002 年~2008 年

5 月 

中国电信、中国移

动、中国联通、中国

铁通、中国卫通、中

国网通、中国铁通 

自办和代办、电话、网络等

新型渠道，规划和建立客户

驱动的模式，启动渠道管

理。 

 

（一）完全垄断阶段 

1994 年前，此阶段是电信运营商依赖于数量不多的自办营业厅完成业务销

售推广的阶段。电信行业为政企合一的准政府部门，当时仅存在一家电信运营

商。电信运营商业务价格全部由国家制定，终端固化，移动卡号仅在邮电局可

                                                        
1 注：引用于《章鱼式渠道扩张》（魏长宽，中国经济出版社） 
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以买到，电信运营商负责终端销售和售后的全部工作。没有任何竞争，客户也

别无选择。电信业处于独家垄断阶段。 

（二）局部竞争阶段 

1994-2002 年，随着市场的不断发展，国家市场竞争机制的引入，中国联

通公司成立。电信运营市场从此由独家垄断走向竞争阶段。电信资费开始下降，

如初装费、入网费大幅下调直至逐步取消，电信运营商自身不再进行终端的销

售和售后服务，终端销售向社会开放，卡号的销售开始全面引入社会代理机制。

特别是在移动电话业务方面，以终端销售店为主的社会代销售迅速发展，其主

要任务是销售移动终端和卡号，并成为这一时期移动新增客户的主要渠道。在

此阶段，逐渐培养起了一大批电信业务的社会代办商。 

1999 年，移动电话业务从中国电信分离出去，成立中国移动，铁通、卫通

先后挂牌，中国联通经过 5 年的发展也逐渐壮大起来，电信业基本上形成了由

电信、移动、联通三分天下，以同质竞争为主的竞争格局；移动和联通在移动

电话业务上的争夺较为激烈。 

（三）全面竞争阶段 

2002 年中国电信再次拆分，新的中国网通宣布成立，电信市场形成了电信、

移动、联通和网通四分天下的格局。移动客户的迅猛发展使得固网电信运营商

意识到异质替代竞争的残酷性，于是电信运营商开始寻找自己的核心竞争力，

全面竞争的局面逐步形成。2008 年 5 月中国电信收购中国联通 CDMA 网（包括

资产和用户），中国联通 G网与中国网通合并，中国卫通的基础电信业务并入中

国电信，中国铁通并入中国移动。 

总之，从电信行业的改革与发展以及营销模式的发展来看，电信业基本经

历了自发形成、企业改革驱动和市场竞争驱动三个阶段，目前正在从业务和服

务驱动的模式逐步转变为客户驱动的模式。 

二、目前我国通信产业所面临的新的机遇和挑战 

2008 年 5 月 24 日，工信部、国家发改委和财政部联合发布《三部委关于

深化电信体制改革的通告》。公告指出，基于电信行业现状，为实现改革目标，

鼓励中国电信收购中国联通 CDMA 网（包括资产和用户），中国联通 G 网与中国

网通合并，中国卫通的基础电信业务并入中国电信，中国铁通并入中国移动。 
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电信重组使中国的通信产业原有格局发生了根本性的变化。几大电信巨头

都将利用各种手段，在新一轮竞争抢占有位置。固网与移动运营商的下一步竞

争也将更加激烈。电信运营商的重组让每家运营商都具备了全业务运营的可能。

但是，由于每家运营商手中的资源不同，以及面对全业务运营的能力参差不齐，

因此每家运营商都会有不同的应对策略。 

2009 年 1 月 7 日，工业和信息化部向重组后的三家基础电信企业发放了三

张第三代移动通信（3G）牌照，其中中国移动将获得 TD-SCDMA 牌照，中国联通

和中国电信分别获得 WCDMA 和 CDMA2000 牌照。这标志着我国通信产业将正式进

入了全业务竞争时代，而 3G 的比拼也终于从技术、产品走上了更为激烈的消费

市场和应用的舞台。 

三、全业务经营的必然性 

电信全业务竞争，一般意义上是指固定电话业务、移动电话业务和数据通

信业务在同一市场面上展开全方位的相互竞争，3种业务在业务收入、业务量、

消费群体等方面形成实质性的竞争关系。需要指出的是，从三网融合的角度来

看，未来电信业与计算机市场、有线电视市场将互相开放，有机统一起来。这

样，在市场中形成几个大型全业务运营商，展开全面的跨行业竞争将成为业务

充分竞争发展后的市场走向。当市场准入进一步扩大，直到对中国有线电视网

互相实现准入之后，全业务经营的概念将在外延与内涵上得到发展。全业务运

营，意味着在三网融合的基础上实现通信+多媒体服务+综合信息化的解决方案，

其实质是运营商利用其强大的各类网络资源优势，构建多种业务形态，借助一

系列商业模式提供各类通信与信息服务，围绕个人、家庭、集团三大用户市场

的核心需求，构建基于固定与移动网络的话音、宽带接入、增值业务等产品体

系。 

全业务经营是相对单一业务运营而言的，作为综合业务运营商，其有利地

位概括起来有下面几点优势： 

（一）可以分散市场经营风险，保证持续发展。这是全业务经营最大的利

益所在。经营多种电信业务的综合业务运营商的运营风险较为分散，当某一类

业务出现衰退，综合运营商则可以将其经营重心转移至其他业务，从而保证企

业的长期稳定发展。无线寻呼曾是国内竞争最充分的业务之一，当时全国经营
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寻呼业务的企业不计其数。但是，由于移动电话业务技术的不断完善和成本的

不断降低，移动电话、短消息对无线寻呼业务的替代作用使得无线寻呼用户数

量逐年减少。寻呼业务的萎缩使得大量单一经营无线寻呼业务的企业纷纷倒闭，

但作为中国当时唯一的全业务运营商——中国联通作为占据中国无线寻呼业务

最大市场份额的企业却没有因为该业务的衰退而影响其整体发展。 

（二）有利于企业在更为广阔的市场拓展空间中增量创收，同时满足用户

的综合化与个性化服务需求。每一种电信业务，如移动通信业务、长途通信业

务、互联网业务等，都有其相应的市场规模。一家电信运营企业拥有的业务经

营许可越多，它可以进入的市场空间就越广，企业所面对的市场规模也就越大，

收入来源就更加广泛。从市场需求看，由于社会信息化、网络化程度的不断提

高，集团用户对通信业务的需求呈现出综合化的特点，集团用户希望电信业务

提供商能够提供满足自身通信需求的一体化解决方案，而不仅仅是对某项单一

业务的提供。并且处于管理方面的考虑，集团用户希望得到“一站购齐”式的

服务。集团用户的这种需求特点，使得运营商想要在整个电信业务市场比较大

比重的集团用户市场上具有竞争的优势，必须要经营全业务。 

（三）有助于企业实行灵活的业务营销策略，制定不同的价格方案。在放

开管制充分竞争的市场环境下，国外运营商经常运用搭配销售、捆绑销售等办

法，将多种业务一同出售。搭配销售就是将市场上高度竞争的产品或业务同垄

断或竞争不充分市场上的产品或业务搭配在一起销售。捆绑销售更为常用。在

加拿大，一个常见的捆绑就是将移动电话业务、互联网接入业务和有线电视业

务捆绑在一起，并以低于单个业务总和的 10%的价格进行销售。实行这些灵活

的业务组合营销的方法，必要的前提就是运营商必须可以开展全业务经营，可

以让用户自行选择更多的资费组合套餐。 

（四）使企业可以充分利用大量共用的基础设施，实现更加经济的资源配

置与共享，提高资源利用率。各类不同的电信业务在提供给消费者时具有不同

的使用特点，但是在网络层和物理层，各类业务却存在大量共用的基础设施。

因此，一家综合业务运营企业就可以通过建设一个统一的综合业务网络平台来

供各业务单元共享，从而大大提高基础设施的利用效率，降低各项业务成本。

同时还可以共享管理模式、网络的规划建设、运行维护经验、人力资源、企业

品牌、营销渠道等无形资产。 
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全业务经营对于企业经营成本可以用下图来说明。全业务经营可以实现企

业的范围经济效应。 

 

图 1-1 数量、价格、成本关系图 

 

上图反映了全业务经营可以有效降低平均成本。图中的Ｑ可以理解成某项

业务的业务量，即随着业务量的增加，平均固定成本将会下降，运营商经营单

位业务量的成本递减。Ｑ也可以理解成业务的种类数，在同时经营多项业务的

过程中，通过合成设备或设施，能够使共同提供这些业务的成本低于分别提供

相同数量的业务的成本。 

综上所述，全业务经营在规避市场风险、降低企业运营成本、满足用户多

样化综合化个性化服务需求等方面具有重要战略意义。有利于提高运营商自身

的素质，包括经营管理、资本运营与市场运作水平，更好地迎接国外激烈的市

场竞争。并且推动了国家通信产业的重组发展，形成更好的竞争构架。可以说，

全业务经营是电信运营商的必然选择，未来的运营商必然是一揽子服务的提供

者，以满足用户对于服务一体化的需求。 

第二节  研究目的和意义 

中国移动经过多年的发展，取得了显著的成绩和长足的进步。连续 10 年被

美国《财富》杂志评为全球 500 强，在 2010 年《财富》500 强榜单中排名上升

至 77 位。上市公司成为连续三年入榜《福布斯》“全球 400 家 A 级最佳大公司”

的唯一中国企业。 中国移动通信既是一个财务稳健、能够产生稳定现金流的盈
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利性公司，又是一个充满发展潜力、具有发展前景的持续成长性公司。然而，

这些成绩是在近年来良好的外部发展环境下取得的，在电信重组和 3G 牌照发放

后，中国移动能否保持在国际通信领域和国内通信行业的优势地位，能否使企

业在国外的影响力与其发展规模相适应，能否获得投资者的信任和稳定的评价，

能否获得市场和客户的继续认可和选择，都将是公司未来发展亟待思考和面临

的问题。 

本文以中国移动福建公司为研究分析对象，以中国电信市场 3G 牌照发放为

竞争背景。对获得 TD-SCDMA 的中国移动未来市场竞争策略进行分析，探讨中国

移动福建公司如何能在当前竞争激烈的中国电信市场中应对可能的机遇和挑

战，讨论了在全业务背景下的营销策略。同时，在战略环境分析的研究基础上，

通过对中国移动福建公司现状和 SWOT 分析，对于中国移动福建公司目前和未来

将会遇到的问题进行研究讨论，由此得出中国移动福建公司将来全业务运营的

营销策略。 

第三节  本文的研究方法和内容结构 

 本文以中国电信重组及 3G 牌照的发放为背景，以中国移动福建公司为

主要研究对象。首先通过对企业竞争战略理论及相关理论的研究，建立起相应

的论文理论基础。其次对福建电信市场及中国移动福建公司的经营状况进行系

统的分析，对其中存在的主要问题进行研究。最后，根据理论基础及现状分析，

积极借鉴国外良好的全业务运营经验，研究适合中国移动福建公司的全业务竞

的营销策略。 

本文的主要研究方法包括：文献分析法、定量分析法、功能分析法、经验

总结法等相关研究方法。 

本文的结构如下图所示： 
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