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摘  要 

目前，中国叉车市场已进入白热化──国际竞争国内化、国内竞争国际化。

厦门叉车总厂要能在竞争激烈的市场中生存，必须全面筹划企业的竞争战略。  

企业的经营战略决定企业的经营发展方向和经营目标的实现，本论文的目的

和意义就是通过对厦门叉车总厂所处行业环境和行业特征两方面，利用定量的方

法分析企业资源，进行战略方案选择。最终为厦门叉车总厂制定一个可操作的、

适应公司经营发展需要的竞争战略。 

竞争战略至少应该包括四个层次的内容：①竞争战略的内容；②竞争战略的

分析；③竞争战略的选择和评价；④竞争战略的实施与控制。 

本文以相关的竞争战略基本理论为指导，来研究厦门叉车总厂的竞争战略。

论文在首先介绍厦门叉车总厂的基本情况，接着运用相关管理理论对厦门叉车总

厂内外部资源并结合国家政策和行业发展趋势进行分析，全面阐述了厦门叉车总

厂具备的优势、劣势，面临的机遇和威胁。最后，在充分分析的基础上，本文提

出了厦门叉车总厂的竞争战略。 

本文研究表明：⑴厦门叉车总厂目前外部机会大于威胁，内部劣势大于优势

的结论；⑵厦门叉车总厂应该采取扭转型的战略，即集中经营现有的产品；⑶在

扭转型竞争战略指导下结合厦门叉车总厂目前所拥有的内部资源、市场特点、竞

争态势、人员素质等因素得到厦门叉车总厂应该实行成本领先竞争战略。 

本文提出的竞争战略对厦门叉车总厂经营目标的实现和企业的可持续发展

具有一定的指导意义和应用价值。 

 

 

关键词: 叉车；竞争战略；战略管理 
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Abstract 

So far the forklift industry had become aboil in Chinese market. Xiamen forklift 

factory wants to survive in the aboil market, it should plan and prepare competitive 

strategy completely. 

The corporation development depends on its strategy. This thesis analyzes 

outside and inside resources of Xiamen forklift factory,makes a competitive strategy 

that adapts to Xiamen forklift factory development. 

    Based on related strategic theory, this thesis focus on the competitive strategy for 

Xiamen forklift factory. 

This thesis introduces the basic information of Xiamen forklift factory, analyzes 

it with the conclusion of its main experience and advantages; then through the 

comparison with its counterparts and competitors inside and outside China and within 

the forklift industry, analyzes the macro-environment and the 5forces, clarifies the 

advantages, disadvantages, opportunities and threats to Xiamen forklift factory. 

Through sufficient analysis, the thesis draws conclusions as following.  

1.The outside opportunities outweigh outside threats and inside disadvantages 

outweigh inside advantages to Xiamen forklift factory. 

2.Xiamen forklift factory should take torsional strategy. 

3.Under the torsional strategy, Xiamen forklift factory should take low cost 

strategy. 

 

 

Key Words: Forklift;Competitive Strategy;Strategy Management 
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1. 绪论 

1.1 研究的背景与意义 

在竞争激烈的环境中，企业必须建立一套行之有效的环境分析方法和战略制

定程序。有了适用的环境因素方法，并建立有效的战略制定程序，选择适合企业

的竞争战略，积极全面推行有效的竞争战略，才能使企业在不断改变的环境中立

于不败之地，在竞争中取得主动。 

竞争战略的目的也是为了能让企业在不断变化和加剧的竞争中立于不败之

地，建立优势地位，获得收益以维持其自身的生存和促进自身的发展。良好的竞

争战略能使企业避免走弯路，能让企业把自身的能力最大地转变为优势。竞争战

略要求以科学的方法对企业的内部资源、外部资源进行有效总结和分析，熟悉国

家的宏观经济政策和行业政策，能对竞争对手的情况有详细的了解。在具备这些

分析的情况下得出企业自己的竞争战略。 

可见，在现代市场经济条件下，竞争战略的制定和执行对企业是非常重要的。

但是，目前仍有相当多的企业对竞争战略缺乏系统的认识，对外部环境的分析与

对自我的认识都不够充分，对竞争战略的分析和执行能力都比较弱。因此难以认

同竞争战略，这样的企业在激烈竞争的环境中是非常危险的。 

厦门工程机械股份有限公司（以下简称厦工）厦门叉车总厂（以下简称厦门

叉车总厂）是国家生产叉车的重点企业和福建省骨干企业，主要从事叉车生产和

销售。目前厦门叉车总厂面临来自各方的挑战，国外企业大举进入中国，国内原

有企业竞争加剧，安徽叉车集团公司、杭州叉车有限公司、大连叉车有限责任公

司、林德（中国）叉车有限公司等企业不断利用各自的优势抢夺市场，还有一些

新进入中国叉车行业的包括德国永恒力公司这样的重量级企业，给厦门叉车总厂

未来的发展带来巨大的压力和挑战。内部，由于厦门叉车总厂体制僵化，员工观

念陈旧，人员流失比例较大，管理制度不完善。最近三年企业经营状况都出现滑

坡。如何在目前内忧外患的情况下立足国内市场，加强自身建设、提供优质的产

品与服务是基础，最为关键的是必须了解竞争对手的详细情况和行动措施，重新
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认识自我，结合企业未来发展的优势、劣势、机会与威胁，找到适合厦门叉车总

厂的竞争战略，并按照战略来发展。 

本论文以战略选择为研究方向，通过笔者对厦门叉车总厂的调查，研究企业

竞争战略的分析、制定与执行。 

1.2 竞争战略理论 

企业竞争战略是为企业规定一种广泛适用的程式以便指导企业如何投入竞

争，应该具有什么样的竞争目标，以及在贯彻目标时需要采取的方针
①
。 

具体说就是根据企业或组织自身所在的环境、产业结构以及地位确定企业长远的

主要任务以及完成这一任务而采取的行动。 

企业竞争战略一般包括四个部分:产业结构与经营领域分析、竞争优势、战

略选择与行动、目标成果。 

    首先，企业要充分了解自己所处产业竞争结构的特点以及经营领域，受到哪

些竞争因素的影响，哪些竞争因素的压力最大，市场份额与发展潜力有多大等等。

其次，在产业结构分析的基础上确定企业的竞争优势，找到并保持企业的独特性。

第三，将产业结构与企业竞争优势分析相结合，确定企业的竞争战略和行动，不

断调整、改善企业在产业中的地位，使有限的资源得以有效、充分的利用。第四，

根据竞争战略的目标与行动结果的比较，进行战略调整，使企业处于良性循环之

中。 

根据迈克尔.波特的竞争战略理论
②
，竞争战略是要在竞争发生的产业宏观舞

台上追求一种理想的竞争地位。竞争战略旨在针对决定产业竞争的各种作用力建

立有利的、持久的地位。竞争战略的选择由两个中心问题构成:第一个中心问题

是由产业长期赢利能力及其影响因素所决定的产业的吸引力；第二个中心问题是

决定产业内企业相对竞争地位的因素。当企业处在一个有吸引力的产业并在产业

内处于一个较佳的位置时，企业才能维持长久的竞争优势和理想的经营利润，两

者缺一不可，并且随着产业的演变以及各种竞争的不断作用，这两者都是动态的。 

战略决策的关键要素是制定实施战略程序、提供竞争优势、探求公司与环境

                                                        
①
 [美]迈克尔.波特.《竞争战略》第 1 版[M].北京:华夏出版社,1997. 

②
 Michael.E.Porter. Towards a Dynamic Theory of Strategy.Strategic Management Journal, Vol. 12, 

1991:95-117. 
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之间的联系和在当前环境下以有效方式向未来发展的能力。 

1.3 研究内容 

本文运用 SWOT 方法，分析了厦门叉车总厂内部优势与劣势，外部机会和

威胁。在确定战略方向后，结合内外部资源制定出竞争战略，并从行业和企业内

部对战略的可行性进行了论证，提出了战略实施重点与控制建议。 

本文共分为四个部分，第一部分绪论，第二部分竞争战略理论综述，第三部

分为应用部分，包括厦门叉车总厂竞争环境分析、厦门叉车总厂竞争战略制定、

以及厦门叉车总厂战略实施与控制等，第四部分结论。本文对国内外常用和经典

的竞争战略理论进行了评述，包括波特的成本领先、差异化、焦点等战略以及彼

得斯和奥斯汀的优势战略理论。同时本文对厦门叉车总厂的内外部各种资源进行

了详细的描述，运用 SWOT 分析方法对影响厦门叉车总厂战略制定的内部销售、

新产品研发、生产、财务和人力资源等因素结合外部宏观环境、产业政策、国家

经济发展状况等因素进行了详细分析，确定了厦门叉车总厂应采取扭转型战略。

在扭转型战略取向的原则下，制定出成本领先竞争战略与子战略并对可行性进行

了评价，对战略的实施与控制提出了许多建议与指导性意见。具体章节安排如图

1－1 所示。 
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图 1-1：论文结构图 
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