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摘  要 

 

供应链管理是目前较为流行的管理模式，旅游供应链主要研究的是旅游经济

活动中企业与企业之间相互关系的一个概念，旅游供应链目的在于降低成本费

用、实现旅游企业合作利益最大化，而协调则是旅游供应链实现这些目标的基础

和必要的前提。 

 本文以旅游供应链协调为研究对象，在结合国内外相关理论研究成果的基

础上，利用契约理论、博弈论、信息经济学和生产外部性理论，通过对旅游供应

链运营的问题分析，结合旅游供应链的结构关系和独有特点，选取了供应链中的

产品流、信息流、资金流、知识流为协调机制要素，有目的、有重点的对产品生

产的外部性、旅游产品的推动协调模式、信息不对称的“逆向选择”等问题进行

深入分析，构建了微观以旅行社为协调主体、宏观以政府行会为协调主体的针对

产品、信息、资金和知识的协调机制，并结合烟台旅游供应链的运营现状提出了

针对性的旅游供应链协调对策和建议。 

本文的创新点主要在于：通过借鉴组织协调理论和程式对旅游供应链的协

调主体、协调要素进行了重新的选择确定；优化了传统供应链协调的单一机制模

式，采用了基于产品、信息、资金、知识等要素的多元机制对旅游供应链进行全

面的协调；基于旅行社和政府行会在供应链协调上的优势和劣势，提出了双主体

微观宏观相结合的协调机制；针对目前旅游供应链中普遍存在的折扣价格契约机

制，构建了新的收入分配机制，旨在产生对旅游产品供应商的激励作用；针对旅

游供应链中的产品推动型模式，提出了产品流的推—拉模式协调等。 

 

关键字：旅游供应链  协调机制  旅行社   
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Abstract 

 

Supply chain management is a popular mode of management, and tourism 

supply chain is a new concept for describing the interrelations between tourism 

enterprises in tourism economic activity. The purpose of tourism supply chain is to 

decrease transaction cost and maximize the interests of tourism enterprises in 

cooperation. Coordination is the foundation and a necessary prerequisite for the 

tourism supply chain to achieve these goals. 

This paper focuses on the coordination of the tourism supply chain, based on the 

relevant researches and theories of supply chain and uses the theories, such as 

Contract Theory, Game Theory, Information Economics and Externality theory. In 

order to make contribution to solve the issues of the tourism supply chain, this paper 

selected the coordinated elements according to product flow, information flow, capital 

flow and knowledge flow in the supply chain, combined with the relationships 

structure of the tourism supply chain and the unique characteristics. The constructed 

model in this paper selects the travel agencies and government as the main 

coordinator which aims to solve the issue of the products Externality, information 

asymmetry and so on. In the end, this paper combined with the status quo of tourism 

supply chain in Yantai, and proposes some coordinated suggestions for tourism supply 

chain purposefully. 

The creativity of this Paper is described below. Firstly, the paper selects the 

elements of coordination and coordinators based on theories and program of the 

organization coordination. Secondly, the paper optimizes the single coordination 

mechanism of the traditional supply chain and using multi-elements such as products, 

information, capital, knowledge to solve the problems，Thirdly, it makes the analysis 

the strengths and weaknesses of travel agencies and government in the tourism supply 

chain's coordination and constructs a dual coordination mechanism. Finally, compared 

with the discount price contract, the paper designs a new income-distribution 

mechanism in order to stimulate tourism suppliers to produce and designs the new 

push -pull mode of coordination to coordinate the product flow.  

 

Key Words: Tourism supply chain; Coordination mechanism; Travel agency. 
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第一章 导论 

1 

 

第一章 导论 

第一节  研究背景及研究意义 

我国旅游业的快速发展和繁荣，相互之间竞争加剧，使得越来越多的学者关

注于旅游业各个主体之间的优化协调问题。实践表明，企业与供应商之间的关系

成为了旅游企业经营成败关键因素，竞争已不再停留在企业与企业之间的个体对

抗，而上升为旅游企业所在供应链与供应链之间的较量。供应链是由不同利益主

体构成的合作型系统，供应链成员在追求自身利润的最大化的同时，往往与系统

整体目标产生冲突。 

旅游产品综合性的特点决定了单个旅游企业不可能完成整个旅游产品的生

产和供给，需要各个旅游企业的相互配合才能实现，而基于这一客观原因的旅游

企业，以博取更大的利益为目的而发生业务来往关系时，便共同形成了一个旅游

供应链。旅游产品综合性的属性决定了旅游供应链参与主体的复杂性和多变性；

旅游产品的无形性，又决定了旅游供应链远不具有制造业供应链的稳定性和可控

性。而统筹看，我国旅游供应链运行还存在很多的弊端，旅游企业的整体盈利水

平不高、旅游产品普遍低质低价、旅游景区景点的过度开放、旅游市场中的“逆

向选择”等问题频频发生，这些不良现象易引起了众多学者的关注，旅游供应链

企业之间、企业与旅游者之间的协调问题亟待解决。 

目前旅游供应链的协调问题研究还处于起步阶段，研究的广度和深入还有待

进一步的提高，大部分学者的研究集中于对旅游供应链或者旅游服务链构建及管

理的研究。在笔者所检索到的关于旅游供应链的文章中，涉及到旅游供应链的文

章主要是讨论旅游供应链的管理模式、旅游供应链核心企业的归属问题研究、以

及供应链联盟的构建问题。 

在这些旅游供应链研究的文章中，学者们提出了一些旅游供应链协调、管理

及优化的对策，但需要指出的是，多数研究主要是从某一单独的理论或者特殊的

角度出发对供应链的管理和协调问题开展的，对于各种理论的融合并用的研究较

少，此外对于旅游产品的外部性问题以及对于供应链中的资金分配问题的研究也

较少涉及。笔者认为，旅游供应链中旅游企业以利益最大化为目的的特点，意味
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着如果旅游供应链中收入分配协调机制的缺乏，便会造成旅游供应链企业的自主

协调缺乏有效的实施动力。同时旅游供应链中产品的无形性、生产外部性和信息

的极不对称性，意味着产品、信息、企业和公众环保一时的缺乏，也会使得供应

链企业面临着道德风险、逆向选择和环境破坏的问题。依据参阅的文献中，笔者

认为从合理全面的角度分析旅游供应链的协调问题，有助于提高旅游供应链的运

行能力，正确的协调主体的确定有助于提高供应链协调的现实性和可操作性。 

（1）从理论研究来看：本文拟对旅游供应链的存在的问题进行重新的分析

和界定，依据供应链中的物质流运行、供应链的组织结构、协调主体对协调机制

要素、协调的主体进行选择，并依次构建了多元结构的协调机制；通过契约理论、

博弈论以及公共产品外部性理论，对旅游供应链中的产品、资金、信息和知识等

协调问题进行分析，力图解决旅游产品外部性问题、供应链企业的收入分配、“逆

向选择”、“道德风险”等问题。 

（2）从研究方法来看：本文将采用多学科的知识，通过信息、产品、资金、

知识等机制对旅游产品绿色供应链的协调方法进行构建，多学科知识的统筹兼用

可以有针对性的对供应链协调中的问题进行处理，更好的实现绿色供应链的有效

协调。 

（3）从研究结果来看：本文从多元角度出发，以旅游供应链的四种物质流

为协调机制的主要要素，同时结合宏观（政府行会）和微观（供应链内部）双维

度构建了协调机制，是对旅游供应链协调方法的丰富和完善，为旅游供应链各个

企业的目标协调、供应链的稳定及协调运行提供了一种解决方法。 

 

第二节 研究的方法及文章框架 

 

一、研究方法  

本文结合契约理论、生产外部性理论、信息经济学等多学科的知识，通过对

这些理论的归纳和逻辑推导构建协调机制的模型。在整个的研究过程中主要运用

了以下几种方法： 

1、归纳法。通过对传统制造业供应链的协调及绿色供应链协调的方法和理

论的研究，依据契约理论、委托--代理理论、信息经济学的信息不对称问题、旅
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游产品的外部性理论等对旅游供应链的协调机制进行理论研究和模型构建。 

2、模型构建法。依据收入共享契约模型，结合经济学的收益期望理论，从

理论角度构建了一个旅游供应链的收入分配契约机制雏形。 

3、模型分析法。在针对绿色供应链环境成本上升的分析中，采用了经济学

中的公共产品外部性理论，通过社会总成本和私人成本的比较，得出政府在治理

外部性时应对旅游产品的供给商进行征税的程度。 

4、案例研究法。基于文章提出的多元结构的旅游供应链协调机制，结合烟

台市的旅游供应链现状，提出了具有针对性的对策和建议。 

 

二、研究思路及主要内容 

 

在文献综述的基础上，本文首先分析比较了一般供应链、绿色供应链以及旅

游供应链之间的区别和联系，并结合旅游的特殊性对旅游供应链中易于出现的问

题、矛盾进行剖析；其次，根据绿色供应链中存在的主要问题，依据组织协调机

制选择理论，进行了旅游供应链协调机制要素、协调主体等问题进行研究；再次，

结合一般供应链和绿色供应链的协调方法，通过供应链企业内部之间协调、政府

行会的外部协调的两种角度和层次分析，构建基于多元结构的旅游供应链协调机

制模型；最后，运用协调机制模型对烟台市旅游供应链的协调提出相关的对策和

建议。 

文章的内容分为：导论、概念界定及相关文献综述、旅游供应链协调问题研

究及机制选择、协调机制模型的构建、协调机制的案例分析以及结论展望等。 

第一章为导论。阐述了本文研究的背景、研究意义，文章的研究思路、主体

框架以及难点和创新点。 

第二章为概念界定及相关文献综述。文章对旅游供应链、协调、机制等进行

了概念界定，并对目前制造业供应链协调机制以及涉及旅游供应链的相关文献进

行了综述，通过对目前研究的整理得出现有研究的成果、不足，为本文的写作角

度、理论基础、机制构建等提供了参考和借鉴。 

第三章为旅游供应链协调问题研究及协调机制的选择。本章通过对目前旅游

供应链普遍存在的问题进行了总结，并依次作为供应链协调的目的。同时由于旅
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游供应链协调机制的现有研究成果较少，可直接借鉴文献不多的客观情况，笔者

依据组织协调机制的相关理论，对旅游供应链协调机制要素、主体和机制选择进

行了分析，提出了多元结构的协调机制模型。 

第四章为旅游供应链协调机制的构建。协调机制分为两个层面和四个角度进

行构建。首先是旅游供应链内部机制的构建，通过旅行社在供应链资金流、服务

流、信息流、知识流的中心位置，借助于旅游产品推—拉模式、信息不对称理论、

基于契约的收入分配理论等，建立一个绿色供应链企业之间的内部协调机制；另

一方面，旅游产品的环境友好目的的特殊性，使得供旅游应链企业之间自主、自

觉的进行协调的动力不足，本文通过对政府、行业协会等外部力量的分析，构建

一个外部的协调机制，通过政府和行业的宏观调控和强制力的实施，使得旅游供

应链的协调更有保障、更为有效。 

第五章为理论的应用，本章将结合烟台市旅游供应链的现状，运用所构建的

机制模型对其提出有针对性的对策和政策建议。最后一章为结论与展望部分，在

结合当前旅游供应链协调中出现的问题及本文的机制模型，对本文的研究内容以

及需要进一步深入研究的问题进行总结。 
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