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内容摘要 

技术变革为旅游商务模式创新提供了契机，一些领先采用新型商务模式的旅

游企业已在激烈的市场竞争中脱颖而出，携程旅行网便是其中表现不俗的一家。

商务模式创新，已经成为当今企业保持核心竞争力的重要手段。本文在搜集整理

国内外关于商务模式及其创新理论研究的基础上，分析技术变革对旅游商务模式

创新的影响。并以基于技术变革的旅游商务模式创新的典范——携程旅行网为

例，详细分析其核心界面要素形态和商务模式创新框架，再结合旅游企业经营和

旅游活动的特点，归纳出基于技术变革的旅游商务模式创新的一般流程和主要特

点，这是本文的主要创新点所在，以期能对基于技术变革的旅游商务模式创新在

理论和实践上提供参考。正文分为五章： 

第一章 该部分就论文的研究背景、研究内容、研究方法和技术路线展开讨

论，对国内外商务模式及其创新理论进行评析。 

第二章 在总结相关商务模式创新理论的基础上，着重分析了产业环境细分

理论，对旅游企业经营的五个子环境进行细分与评析，探讨了商务模式创新的价

值分析流程和技术变革对旅游商务模式创新的影响。 

第三章 携程旅行网的发展充分显示了技术变革对于商务模式创新的影响，

该部分以之为例，分析其核心界面的各个要素形态，以期能从中归纳出旅游商务

模式创新的某些特征。 

第四章 将携程旅行网的现有的已经创新了的商务模式与传统旅游企业的经

营方式进行对比，分析出携程旅行网商务模式创新的构架与特点。 

第五章 在案例分析的基础上，结合旅游企业经营和旅游活动的特点，归纳

出基于技术变革的旅游商务模式创新流程，并建构出旅游商务模式创新特点。 

结束语 在总结全文的基础上，指出了本文研究的创新点、不足以及未来仍

可深入研究的一些问题。 

 

 

关键词：技术变革；旅游商务模式；创新 
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Abstract 
 

Technological reform provides opportunities for the tourism business model 

innovation. Some tourism enterprises which have carrying out new business models 

have succeeded in the fierce market competition, and one of them is Ctrip.com. 

Business model innovation, has become an important mean for tourism enterprises to 

maintain the core competitiveness. On the basis of collecting and analyzing the 

business model and its innovation theoretical research, the technological reform 

impact on the business model innovation is analyzed. Taking the technological reform 

based-tourism business model innovation model—Ctrip.com for example, the core 

interfaces’ elements and business model innovation framework are analyzed detailedly. 

After that, combing the characteristics of tourism business running and traveling 

activities, the general processes and the main characteristics of technological reform 

based-tourism business model innovation are summed up, which is also the main 

innovative points of this thesis. It is hoped that the thesis can provide some references 

for the technological reform based-tourism business model innovation both in theory 

and practice. The full thesis is divided into five chapters as follows: 

    Chapter 1 narrates the research background, methodology and the main content 

of the thesis, and then reviews the domestic and international history and present 

conditions of business model. 

Chapter 2 subdivides and analyses the five interfaces in which the tourism 

enterprise manages on the base of the business model theory. This chapter also 

introduces the value analyzing process of business model innovation, and analyzes the 

technological reform impact on the business model innovation. 

    Chapter 3 makes a detailed analysis on the core interface essential factors of the 

example: Ctrip.com, whose development demonstrates that technological reform has 

profound impact on tourism business model innovation. 

Chapter 4 analyses the business model innovation frame of the Ctrip.com, after 

comparing with the traditional tourism enterprises' management ways.  

Chapter 5 summarizes the main characteristics and implementation processes of 

the technological reform based-tourism business model innovation after combining 

the tourism enterprise management and the traveling activity characteristics. 
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The last part of the thesis summarizes the whole thesis, pointing out the results, 

innovations, lacks of this thesis and the research prospects of the theory of tourism 

business model innovation. 

 

 

Keywords: Technological Reform; Tourism Business Model; Innovation 
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第一章  导论 

第一节  研究背景与研究思路 

一、研究背景与研究意义 

当今世界的国际化潮流激荡着每一家企业，技术发展日新月异，管理创新层

出不穷，各个企业都在技术变革的浪潮中寻找新的利润空间。技术与资本的科学

结合，可以创造出更多的财富，建立起竞争的优势。处于全球化浪潮和国际化竞

争中的中国旅游企业，也在技术飞速发展的环境中探索先进科学技术与传统旅游

资源结合的道路。技术的进步，为每一个中国的旅游企业创造了许多新的机会，

推动着众多企业进行经营和管理的创新。 

如何识别和抓住技术变革给企业发展带来的机遇？技术变革是怎样影响企

业的业务流程？如何将技术的改进与企业的组织变革更好地结合？如何利用技

术变革推进企业经营方式的创新？这些都成为旅游企业在创新过程中面临的主

要问题。若不能很好地解决这些问题，企业将不能跟上时代的脚步， 终被淘汰

出局。若能很好地解决这些问题，企业将不断提高核心竞争力，赢得越来越大的

旅游市场。因此，如何在技术变革的环境中成功地进行商务模式创新，已经成为

当代中国旅游企业的迫切需要和突出课题。 

本文在搜集整理国内外关于商务模式及其创新理论研究的基础上，分析技术

变革对旅游商务模式创新的影响。并以基于技术变革的旅游商务模式创新的典范

——携程旅行网为例，详细分析其核心界面要素形态和商务模式创新框架，再结

合旅游企业经营和旅游活动的特点，归纳出基于技术变革的旅游商务模式创新的

一般流程和主要特点，这是本文的主要创新点所在，以期能对基于技术变革的旅

游商务模式创新在理论和实践上提供参考。这也是本文研究的主要目的。 

二、相关概念的界定 

技术：关于技术的定义，学术界尚无定论。较为权威的是德国《弗塞尔大百

科词典》中对技术的定义：“用科学的语言讲，技术是各类工具的发展、制造及
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其有意识的运用；用专业语言讲，技术是根据对自然规律及其内在联系的认识并

有意识地运用它来设计和使用各种复杂工具（机器）和器械。技术扩大了人类的

活动范围，并弥补了人类体力和感官的不足。在现代工业社会中，技术工具和辅

助手段深深地制约着人类的生活环境，并迫使他们从逻辑上和事实上表示自己明

确的态度。” 
1
 

产业技术：现代技术以技术群的方式存在，是一个庞大的技术体系。从人与

自然的关系看，大体上有三大类：实验技术、基本技术和产业技术。本文所论述

的技术，主要指产业技术。在产业技术中，广义的工业过程技术包括：新产品开

发与创新技术、生产制造技术、过程控制技术、经营管理技术等。这类技术广泛

应用于企业生产、经营和管理领域
2
。 

技术变革：本文中的技术变革特指企业外部环境即平台环境中的技术变革，

是由宏观经营环境中的技术变革引发旅游企业商务模式的创新，当然也包括由外

部环境中的技术变革引发的企业内部技术的改进。 

三、研究内容 

本文在归纳整理国内外商务模式理论和商务模式创新理论的基础上，着重分

析了产业环境细分理论，对旅游企业经营的五个子环境进行细分与评析，并探讨

了商务模式创新的价值分析流程和技术变革对旅游商务模式创新的影响。在此理

论基础上，对携程旅行网进行案例分析，仔细探讨了携程旅行网的核心界面要素

形态，并通过将其商务模式与传统旅游企业的经营方式的对比，得出其商务模式

创新的构架和特点， 后结合旅游企业经营和旅游活动的特点，归纳出基于技术

变革的旅游商务模式创新的流程和特点。具体结构如下： 

第一章 导论。旅游商务模式创新是一个理论与实践高度结合的问题，也是

一个对于旅游企业发展具有长远战略意义的重大事项，为了更好地进行研究，该

部分拟就论文的研究背景、研究内容、研究方法和技术路线展开讨论，并着重对

国内外商务模式及其创新理论进行评析。 

第二章 基于技术变革的旅游商务模式创新的理论基础分析。在总结相关商

务模式创新理论的基础上，着重分析了产业环境细分理论，特别是对旅游企业经

                                                        
1 [德]弗塞尔. 德国弗塞尔大百科词典[M]. 北京：中国大百科全书出版社，1986：23. 
2 张玉杰. 技术转移——理论·方法·战略[M]. 北京：企业管理出版社，2003：13. 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第一章  导论 

 3

营的五个子环境进行细分与评析，探讨了商务模式创新的价值分析流程和技术变

革对旅游商务模式创新的影响。 

第三章 携程旅行网的发展充分显示了技术变革对于商务模式创新的影响，

该部分以携程旅行网的新型商务模式发展为例，分析其核心界面的各个要素形

态，以期能从中归纳出旅游商务模式创新的某些特征。 

第四章 将携程旅行网的现有的已经创新了的商务模式与传统旅游企业的经

营方式进行对比，分析出携程旅行网的新型商务模式的构架与特点。 

第五章 在案例分析的基础上，结合旅游企业经营和旅游活动的特点，归纳

出基于技术变革的旅游商务模式创新流程，并建构出旅游商务模式创新特点，以

期能对基于技术变革的旅游商务模式创新理论的系统构建提供参考。 

结束语 在总结全文的基础上，指出了本文研究的创新点、不足以及未来仍

可深入研究的一些方向。 

四、研究方法 

商务模式及其创新都是一个复杂的系统，而旅游商务模式及其创新又有自身

的特点和方式，为了更加系统、科学地研究基于技术变革的旅游商务模式的创新，

本文在研究过程中主要采用了以下四种研究方法： 

系统研究法：首先将旅游企业的经营环境看作一个系统，按照功能和特点的

不同，将其细分为五个子环境加以研究。其次，旅游商务模式及其创新也是一个

复杂的系统，必须采用系统研究法对其核心界面和创新过程进行分析。 

案例分析法：商务模式理论是与经营管理的实践紧密结合的理论，本文在研

究过程中也重点采用了案例分析法，以基于技术变革的旅游商务模式创新的典范

——携程旅行网为例，详细分析了其核心界面要素形态及其商务模式创新，从中

提炼出基于技术变革的旅游商务模式创新的主要特点和流程。 

定量分析法：在定性分析的基础上，采用定量分析的方法对携程旅行网的财

务报表和服务内容进行研究，从中得出相应的信息。 

    比较研究法：将携程旅行网的商务模式与传统旅游企业的经营方式进行比

较，得出携程旅行网商务模式创新的特点和优势，再结合旅游企业经营和旅游活

动的特点，可进一步归纳出基于技术变革的旅游商务模式创新的主要特点。 
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