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论文摘要 

 

论文摘要 

我国金融业已全面开放，外资银行尤其是银行卡经营机构通过与国内股份

制商业银行的合作，纷纷“抢滩”中国银行卡市场，在这个领域展开了越来越

激烈的市场竞争。2008 年是充满希望、困难、挑战和机遇的一年，所有银行在

高速增长后要深入思考一连串关于战略定位、风险控管和客户组合优化等问题。

本论文以中国银行福建省分行为研究对象，以信用卡为重点，采用理论与实践

相结合的方法，结合笔者在中行银行卡业务部门八年的工作经验和深刻体会，

在对分行内部资源条件、经营现状以及外部经营环境、信用卡产业发展进行分

析的基础上，归纳自身优劣势，找出面临的机遇和挑战，提出中国银行福建省

分行信用卡业务发展的策略和建议。 

本论文共分五个部分：首先，对文章的研究背景、现实意义进行阐述，提

出研究的内容和方法；其次，从信用卡业务的基本理论入手，对信用卡业务的

本质、特点进行分析，阐述发展信用卡业务发展的必然客观性；第三，介绍中

国银行以及福建省中行信用卡业务发展的历程、变革与经营现状；第四，从宏

观、中观和微观三方面对福建省中行信用卡业务战略环境分析，同时简要论证

信用卡业务发展对福建省中行的重要性，并通过使用 SWOT 策略分析方法，归纳

出福建省中行信用卡业务发展的优劣势；第五，作为文章的重点，用较大的篇

幅，运用组合营销理论，从市场、产品、品牌与宣传、定价、销售渠道等策略，

同时配套几个关键的职能性策略，如风险管理策略等方面，探讨福建省中行信

用卡业务的发展思路。 

 

关键词：信用卡；发展策略；中国银行 
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Abstract 

 

Abstract 

Our country’s financial industry has been opened in an all-round way. 

Foreign-funded banks, especially foreign-funded bank card institutions, have been 

marching into the domestic bank card market one by one to result in more and more 

fierce market competition in this field. In the year 2008 abounding with hopes, 

challenges and opportunities, every bank shall think over a series of problems on 

strategic orientation, risk control and customer combination optimization as a result 

of rapid growth. This paper takes the Bank of China, Fujian Provincial Branch as 

research object, gives priority to bank cards, adopts the method of combining theory 

with practice, and makes use of the author’s 8 years of work experience in the bank 

card department of the Bank of China and the related deep understanding. On the 

basis of analyzing the said bank’s internal resources, present management situation, 

external management surroundings, and the development of credit card industry, the 

paper sums up the inherit advantages and disadvantages of the said bank, finds out the 

challenges and opportunities it is facing and thus puts forward the strategies and 

suggestions on its credit card development. 

The whole paper is divided into 5 parts. Firstly, it elaborates the research 

background and realistic meaning to initiate the content and method of research. 

Secondly, it starts with the basic theories of credit card business, analyzes the nature 

and characteristics of credit card business, and discusses the certain objectivity of 

credit card business development. Thirdly, it introduces the course, reform and 

present management situation of credit card business development in the Bank of 

China and its Fujian Provincial Branch. Fourthly, it analyzes the strategic 

surroundings of credit card business of the Bank of China and its Fujian Provincial 

Branch from 3 angles, namely, microscopically, medium-scopically and 

macroscopically, briefly argues the significance of credit card business development 

for the Bank of China, Fujian Provincial Branch, and sums up its advantages and 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



中国银行股份有限公司福建省分行信用卡业务发展策略探讨 

 

disadvantages in developing credit card business. Fifthly, as priority of the whole 

paper, the author devotes rather much space to probing into the said bank’s future 

credit card business development on the basis of the theory of combined marketing 

and the strategies of market, product, brand and publicity, pricing and sales channels, 

and several key functional strategies at the same time, including risk management 

strategy. 

 

Key words: credit card；development strategies；the Bank of China 
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第一章 导论 

一、研究的背景及现实意义 

信用卡，市场经济发展的产物。它起源于 20 世纪 40 年代后期，1952 年，

美国富兰克林国民银行作为金融机构首先进入发行银行卡的领域，由此揭开了

银行发行信用卡的序幕。经过几十年的发展，信用卡应用领域不断扩大，国际

化程度迅速提高。 

1978 年，中国的改革开放引进信用卡这一先进支付方式。三十年来，国内

信用卡市场经历了一个漫长的起步、探索和快速发展的阶段。随着我国经济水

平持续增长、居民可支配收入和消费能力不断提高，信用卡市场发展空间巨大。 

信用卡业务是一种全面的综合性 强的零售业务，它集负债、资产、中间

业务于一体，是国际金融行业公认利润 高的业务之一。中国加入世贸组织后， 

随着金融业的全面开放，信用卡业务便成为金融零售业的竞争焦点，万事达国

际组织的专家曾指出，支付业未来的趋势表明，能与美国市场相比较的支付市

场只有中国，外资银行进入中国的第一个桥头堡将立足于支付业务市场，比如

银行卡。这一预测得到了证实，在随后的几年，中外合作如火如荼：一些银行

卡跨国公司向中国市场渗透，国际主要银行卡支付品牌在中国的受理业务迅速

发展，已占有相当的市场份额，国外大型发卡机构通过参股、加盟国内商业银

行，或是国内银行引进国外战略合作伙伴，共同开发目标市场，越来越深地介

入到信用卡发卡业务。 

据不完全统计①（工行、农行、中行、建行、招商银行、广发、光大、民生、

交行、华夏），至 2008 年 6 月份，信用卡发卡总量突破 1.2 亿张，其中贷记卡

比例已提高到 95%以上，超过 1 亿张，该数字较 2003 年贷记卡发展初期翻了十

翻；刷卡消费额占我国社会商品零售总额的比重超过 20%，昭示着中国信用卡已

逐渐进入大众普及阶段。除了 14 家全国性商业银行外，越来越多的区域性银行

业机构（包括地方性股份制银行、城市商业银行等）开始发行信用卡。不可否

认，有些区域性银行在当地占据了相当市场份额，取得不俗的成绩。一张小卡

片，风靡全国，成为国家政府大力推进和发展的产业，成为各家银行争先恐后、

                                                        
① 数据来源：中国银行内部资料整理。 
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纷纷抢食的大蛋糕。可以预见，国内信用卡市场呈现风生水起，暗流涌动之势，

竞争压力日趋白热化。 

中国银行，在国内 早引进信用卡业务，于 1986 年发行了国内第一张信用

卡——长城人民币信用卡（准贷记卡）。随着中国经济的迅猛发展，国内信用卡

市场格局发生了三项战略性的转变：首先，信用卡市场主流产品由原来的准贷

记卡快速发展成为贷记卡（含双币种贷记卡）；其次，各发卡机构的经营模式由

过去的分散经营过渡至集中运营，银行卡业务正在向产业化快速发展；第三，

目标客户群体市场细分进一步加剧，客户需求日趋多样化。与此同时，各行在

系统建设和客户服务上均投入巨大资源，在一定程度上中国银行在银行卡行业

的先发优势受到系统分散的较大制约，而在严峻的竞争形势下接受着考验。为

了适应市场竞争，中国银行从 2001 年起着手建设全国集中的国际标准的信用卡

专业处理平台， 2003 年 12 月 31 日完成项目第一阶段建设，2004 年末正式推

出真正意义的信用卡——中银信用卡。 

按照总行安排部署，福建省分行于 2005 年启动中银信用卡内部试发卡，2006

年正式大规模进入当地信用卡市场。而在此之前，招商银行、工商银行、建设

银行、兴业银行已分别先于中国银行发行了双币种贷记卡。受考核、产品、营

销等主客观因素综合影响，福建省分行的信用卡业务规模相比同业和兄弟分行

明显落后，规模经济难以显现，收入贡献度与国际先进水平相距甚远，业务发

展处于“瓶颈”阶段。因此，正确定位信用卡业务、对其发展思路进行重新调

整，根据实际情况进行策略规划，统一思想、提高认识、整合资源，快速提升

竞争力，保持竞争优势，对今后福建省分行信用卡业务的发展具有十分重要的

影响。 

鉴于此，本论文以“中国银行福建省分行信用卡业务发展策略的探讨”为

题，对相关问题和现象进行较细致的表述、分析和研究，提出适合中国银行福

建省分行信用卡业务发展的策略。 

二、研究的内容 

本论文研究的主要内容有以下四个方面： 

一是从信用卡业务的基本理论入手，对信用卡业务的本质、特点进行分析，

阐述发展信用卡业务发展的必然客观性。 

二是从分析中国信用卡市场入手，并通过介绍中国银行整体以及福建省分
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行信用卡业务发展的历程、变革、经营现状，进而剖析其存在的问题，为后续

论述打下基础。 

三是从宏观、中观和微观三方面对福建省中行信用卡业务战略环境分析，

论证信用卡业务发展对福建省中行的重要性，并通过使用 SWOT 策略分析方法，

归纳出福建省中行信用卡业务发展的优劣势。 

四是运用组合营销理论，从市场、产品、品牌与宣传、定价、营销渠道等

策略，同时配套几个关键的职能性策略，如风险管理策略等，探讨福建省中行

信用卡业务的发展思路。 

论文研究的主要问题包括： 

1、福建省中行信用卡业务发展的现状及优劣势 

2、当前信用卡业务发展所处的宏观、中观及微观三个层面的外部环境分别

怎样 

3、对福建省中行信用卡业务提出的发展策略和思路是什么 

三、研究的方法 

本论文的研究方法采用理论与实践相结合、一般与个案相结合、规范与实

证相结合、比较与归纳相结合，再以与研究对象相关的大量资料为重要研究基

础，寻找该研究对象可能采取的应对策略。 

中国银行福建省分行信用卡业务发展策略的探索，属于笔者当前所要面对

的重要问题，由于中行信用卡业务体制仍在不断改进中，该策略研究也属于个

人常常思考的事情。本论文同时结合问卷调查形式，对于增加定性分析的可信

度，提高论文的研究价值是很有帮助的。 
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第二章 信用卡业务基本理论 

第一节  对信用卡业务的认识 

一、基本概念 

“信用”（Credit）一词来源于拉丁语“Credo”，意思是“我相信”。古今

中外，“信用”一词都是专指道德伦理方面的，它表示一种相互信任的人际关系。 

根据中国人民银行颁布的《银行卡业务管理办法》①规定，银行卡是指由商

业银行（含邮政金融机构）向社会发行的具有消费信用、转帐结算、存取现金

等全部或部分功能的信用支付工具。银行卡主要有借记卡、准贷记卡和贷记卡

三类。 

“信用卡”（Credit Card），是银行或其他财务机构签发给那些资信状况良

好的用户，用于在指定商户购物和消费，或在指定银行机构存取现金的特制卡

片，是一种特殊的信用凭证，也是持卡人信誉的标志。信用卡是银行卡中出现

早、同时也是 重要的一个分类。 

准贷记卡和贷记卡合称为信用卡。他们的本质区别在于：贷记卡存款不计

利息，享受“先消费，后还款，信用额度内消费享受一定期限还款免息期”，是

真正意义的信用卡。实际上，准贷记卡是具有中国特色的金融产品，是在借记

卡的基础上增加了透支功能，其经营理念、运作规律、功能特征等与贷记卡都

大不相同。 

本论文以下所讨论的信用卡业务主要包括贷记卡发卡业务和收单业务。 

二、信用卡业务的本质和特点 

（一）信用卡业务具有银行资产业务的性质 

信用卡具有透支的功能，其本质是一种信贷产品，是一种小额、循环、信

用免担保的消费信贷业务。信用卡帐户是具有一定信用额度的循环贷款帐户，

而不是存款帐户。

                                                        
① 中国人民银行 1999 年 1 月发布，为目前我国银行信用卡业务领域的基本法规。 
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