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论文摘要 

 

 

论文摘要 

目前中国拥有超过 4.3 亿手机用户，手机可能在未来的 3-5 年内取代 PC，

成为用户上网的主要工具，业内称之为除电视、广播、报刊、互联网之外的第五

媒体， 手机正以其个人资讯中心这个第五媒体特性成为下一个潜力巨大的广告

营销平台。论文的作者基于和中国移动厦门分公司的长期合作，尤其是在利用小

区短信发布手机广告方面实质性的业务合作，对第五媒体、小区短信、手机广告

有着一定的思考和切实的实践，笔者试图结合媒体、第五媒体、手机广告的理论

分析和笔者亲自参与的在厦门区域进行的基于小区短信的手机广告业务的实践，

来浅析这种新的商务模式所带来的新商机。 

第一章从中国移动通信市场和技术的发展，引申出 2G 和 3G 的增值业务的介

绍及 3G 时代典型的移动增值业务种类，以及移动增值业务面临的问题；从短信

和传统媒体的结合，介绍了第五媒体逐渐成型的过程；提出了第五媒体的概念的

定义。 

第二章重点描述了第五媒体的表现形式，短信的应用、手机广告市场的发展，

并介绍了传统的短信群发和小区短信之间的区别。 

第三章从传统的短信群发的没落，引申出手机广告的优势，进行了 SWOT 分

析，并研究了手机广告的商务模式和发展前景，给出了笔者关于商务模式的研究

成果。 

第四章从小区短信的概念、小区短信的推广方法、小区短信的典型案例推广

模板几个方面，来论证小区短信是第五媒体拓展广告的重要应用。 

第五章介绍了小区短信在厦门的一个实际经营的案例，并进行了经济性分

析。 

第六章对本文的研究给出了结论，认为目前小区短信是第五媒体在手机广告

领域最具有实践意义的项目。 

 

    关键词：第 5媒体；小区短信；手机广告  
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Abstract 

 

Abstract 

At present China has more than 430,000,000 mobile phone subscribers. The 
mobile phone will probably substitute for PC in the future 3-5 years and becomes the 
main tool for the subscriber to surf on the internet, which are called “The fifth media” 
in the industry, except for television, broadcast, publication, Internet. The mobile 
phone is becoming the next potential giant advertisement marketing platform with its 
individual information center as the character of the fifth media. Basing on the 
long-term cooperation with Xiamen branch of  Fujian mobile communications 
CO.,LTD, particularly in the substantial cooperation of using the Cell SMS to issue 
mobile advertisement , the author of this paper has certain consideration and practical 
experiments on “the fifth media”, the plot short note, the handset advertisement. 
Attempting to combine theoretical analysis of the media, “the fifth media”, the mobile 
advertisement with the author’s personnel experience of mobile advertisement service 
based on the plot short note in the Xiamen region , the author analyzes briefly the new 
opportunity which this new commerce pattern brings.  
    The paper consists of six parts，Chapter One ,the author explicates the 
introduction of the value-added services of 2G and 3G, the typical value-added mobile 
service in 3G age and the problems which value-added mobile service is now facing 
from the introduction of  the market and technological development of mobile 
communication in China. Afterwards the author introduces the process of the 
formation of “the fifth media”, combining the SMS with traditional media and 
presents the definition of the concept of “the fifth media”. 

Chapter Two from The traditional SMS group sends declining, expands the 
handset advertisement the superiority,and conducts the SWOT analysis of the fifth 
media mobile advertisement and analysizes briefly some commerce mode and 
development prospect in the future of this field. Finally comes the conclusion of the 
reaearch about the business mode .  

Chapter Three illustrates Cell SMS is the pioneer of the fifth media in expanding 
in the field of advertisement application from the discussion of the concept of Cell 
SMS, the promotion methods of Cell SMS and the typical case promotion mode for 
the Cell SMS. 

Chapter Four introduces one actual deal in Cell SMS in Xiamen and analyzes the 
economic feasibility.  

Chapter Five attaches great importance in describing in details the presentation 
of the fifth media, the use of the short message system(SMS ) and the development of 
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mobile advertisement and introduces the difference between the SMS ad and SMS 
bath send. 

Chapter Six comes the conclusion of the total study , Most has the practice 
significance project is Cell SMS now. 

Keywords: The Fifth Media；Cell SMS； Mobile Advertisement;   
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前  言 

手机正以其个人资讯中心这个第五媒体特性成为下一个潜力巨大的广告营

销平台。2006 年 3 月 21 日，飞拓无限科技有限公司宣布与中国移动建立全面合

作伙伴关系，并与中国移动数据业务运营支撑中心联手推出手机互动广告平台。

这标志着国内手机广告平台正式启动。 

手机广告概念也被楼宇广告模式开拓者分众传媒看好，分众传媒日前以1500

万美元现金及价值 1500 万美元股票全资收购手机定向广告服务提供商北京凯威

点告网络技术有限公司，目标直指手机广告。分众传媒 CEO 江南春认为，手机广

告是一个新的增长点，3G 开通后，这种增长将会更加明显。 

近日，中国联通集团在北京宣布，联通将正式开始其手机广告业务的商用计

划，联通已经授权其全资子公司联通新时讯，对手机广告进行招商、制作、发布。

据联通集团增值业务部总经理童晓渝透露，根据联通的计划，联通将向包括企业、

广告公司、广告商提供无线广告，而和相关广告公司的代理谈判已经开始，未来

联通将在其移动网络上，提供基于短信、语音、手机或网络内置、WAP(手机上网

直接观看)四类广告模式。童晓渝同时也表示，在推出手机广告后，联通将对旗

下用户进行筛选，以确定发送广告的对象，并尊重用户自愿观看的原则。在首次

发送广告时，联通将对用户进行是否愿意接收的提示，如用户拒绝观看，未来将

不会收到手机广告。与此对应，联通也表示，为了对用户观看广告进行补偿，联

通正在考虑对观看广告的手机用户进行适当的话费补偿，以吸引用户观看广告，

但对于用户主动寻求的广告信息，联通也可能收取适当的费用，但具体的收费模

式还未最终制定。
①
 

广告界专家、中国传媒大学副教授丁俊杰认为，相比传统电视、广播、平面

媒体的广告已经引发“天花板”效应的背景，互联网广告和手机广告的潜力巨

大。调查数据显示，互联网广告目前正以接近每年 100%的增长速度增加，而目

前中国拥有超过 4.3 亿手机用户，手机可能在未来的 3-5 年内取代 PC，成为用

户上网的主要工具，以此推算，未来手机广告的增长速度可望达到和超过互联网

                                                        
① http://www.sina.com.cn 2006 年 07 月 13 日 00:26 新浪科技：联通推手机广告业务 称此为向新传媒

转型前奏 http://tech.sina.com.cn/t/2006-07-13/00261034529.shtml 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



浅析第五媒体与小区短信的实践 

 2

广告，成为新的媒体广告形式。 

所谓手机广告就是对手机用户发送的广告。业内称之为除电视、广播、报刊、

互联网之外的第五媒体。 

手机广告、手机媒体或第五媒体是个复杂的系统，目前尚未有概念、内容和

商务模式方面完整的定义，其不断成熟的主要背景是技术的发展和驱动，尤其是

3G 技术的发展和商用给第五媒体的逐步成型打下了坚实的基础，在中国政府积

极推进自主知识产权的 TD-SCDMA 产品和系统不断成熟、3G 运营牌照即将发放之

际，有关第五媒体和手机广告的学术探讨愈来愈热。 

众所周知，3G 和 2G 的重要区别就是网络所承载的业务的区别，基于更大的

带宽，手机终端可以承载更复杂的应用，给人们的生活带来更多的变化。论文的

作者基于和中国移动厦门分公司的长期合作，尤其是在利用小区短信发布手机广

告方面实质性的业务合作，对第五媒体、小区短信、手机广告有着一定的思考和

切实的实践，在 3G 到来、各种新业务即将蓬勃登场的前夜，笔者试图结合媒体、

第五媒体、手机广告的理论分析和笔者亲自参与的在厦门区域进行的基于小区短

信的手机广告业务的实践，来浅析这种新的商务模式所带来的新商机。

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第一章  第五媒体的概念 

 3

第一章  第五媒体的概念 

一、第五媒体产生的背景 

（一）中国移动通信市场和技术的发展 

1、移动通信市场的总量
①
 

2005 年，中国移动通信市场取得了用户数和收入总量双增长的可喜局面（见

图 1，图 2）。到 2005 年 12 月底，移动通信用户达到了 3.93 亿户，比上年增加

了 5800 万户（2006 年 6 月已经达到 4.3 亿户），预测将以年平均 12%的增长率增

长，到 2008 年将达到 5亿 1千 105 万户；移动通信业务收入首次突破 3000 亿元

的新高（达到 3092 亿元），年增长率达到 17.5%，预计到 2010 年，移动通信业

运营收入将突破 5000 亿元②。展望未来几年，中国移动通信业务市场仍旧迅速

发展，而中国移动公司仍将占主要部分（中国移动和中国联通的市场占有率各占

65%和 35%），但走势将受到多方面因素的影响，其中主要影响因素包括 3G 移动

牌照的发放、后 3G 技术发展的影响等，移动通信市场的发展前景可以简单地理

解为与 3G 走向紧密相关。 

 

图 1 中国移动电话用户增长趋势 

 
资料来源：《2005 年中国移动通信市场预测及移动运营商战略报告》 2005 年 12 月 5 日 

图 2 中国移动通信市场规模 

                                                        
① 数据来源：《2005 年中国移动通信市场预测及移动运营商战略报告》 2005 年 12 月 5 日 
②中国通信年鉴 2005.《中国通信年鉴编辑部》.2006 年 6 月第一版 
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    资料来源：信息产业部有关资料   2004 年 2 月 

 

2、3G 业务牌照发放和运营以及后 3G 技术发展的情况 

在 2005年 12月的全国信息产业工作会上，信息产业部部长王旭东明确表示：

制定出有关发展 3G 的技术、业务、资费、监管、频率指配等政策是信息产业部

2006 年的重点工作之一。同时，信息产业部将根据技术和市场的发展趋势，务

实地推动第三代移动通信的发展。根据目前的情况来看，固话运营商有可能率先

获得牌照。中国电信将很有可能获得 TD-SCDMA 牌照，并先行单独组网。而中

国联通由于前期的系统技术限制，选择 CDMA2000 将不存在悬念。从 CDMA1X

升级到CDMA2000EVDO，仅仅需要 3-4个月就可以在全国范围内全部部署完毕，

而重新兴建一张网则要花费 10 个月甚至 1 年，所以中国联通有 3G 业务方面有

着一定的先发优势。不过，最强大的移动运营商――中国移动应该也是 3G 时代

当然的主角。 

未来几年，第三代移动通信系统将成为移动通信领域的主导，在中国 3G 市

场上的三大主流标准（包括 WCDMA、cdma2000 和 TD-SCDMA）都将在市场上

占据一席之地。而且，后 3G 技术会直接引入宽带优势明显的某些无线宽带技术，

这使得未来移动通信网络在数据业务上直接对现有的固定网络产生更大的替代

作用，从而吸引更多的固定网络用户采用移动通信系统。这样，未来在各大电信
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运营商进行全业务竞争过程中，移动通信的主导地位将日益巩固。 

      在以上各种影响因素的作用下，中国移动通信市场将在网络覆盖范围、网

络数据带宽以及通信应用种类和数量等各方面均有实质性地提升，从而有力地推

进中国移动通信市场的进一步发展。尤其在 2008 年-2010 年，由于北京奥运会、

上海世博会和广州亚运会的拉动作用，中国移动通信业务市场总量将有一个超常

发展的时期。预计从 2006 年到 2010 年，中国移动通信业务市场将以每年 1000

亿元左右的速度发展（见图 3）。 

 

图 3 中国移动通信业务市场预测 

 
资料来源：《赛迪顾问 》   2006 年 2 月 

 

（二）移动增值业务的发展状况 

前面介绍了中国移动通信的现状和发展趋势，可以明显看出，由于人类的语

音通信的需求是有“天花板”效应的，并且每个人只需要 8－13K 的语音带宽就

可以满足需求了，而 3G/4G（后 3G）等所解决的问题就是带宽的不断拓展，因此

承载的业务也必须不断的创新，不断丰富各种增值业务，才能更好地利用这不断

提升的带宽，收回网络建设投资。 

以互联网的接入 ISP 的技术进步举例，上世纪 90 年代中，中国电信首先开

始的拨号上网业务，当时的带宽只有 33.6kbps-56kbps，所承载的业务也主要是

网页浏览、EMAIL 邮件、网上聊天、简单的互动游戏等；上世纪 90 年代末，中

国电信推出了 128－256kbps 的 ISDN 业务，这时的上网不仅有拨号上网的全部功
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能，速度更快，而且还可以点播分辨率不高、码率不快的视频；2000 年以后，

更快的 ADSL 能提供高达 1－2M 的接入速度，这时已经可以在网上点播效果类似

VCD 的电影了，3D 的互动游戏也可以顺畅跑起来了，这个时代创造了盛大公司这

种新世纪的神话。简言之，3G 就是在移动接入速度方面达到了 ADSL 的速度，可

以想象在手机终端接入领域也可能有类似 PC 接入领域那种盛大的“传奇”，事实

上，盛大的陈天桥也在投资向手机网游领域渗透。
①
 

中国移动 2005 年 11 月 24 日的一次品牌战略展示行动令业界吃惊：中国移

动宣布与快餐连锁店麦当劳结盟，共同为中国移动的增值业务——新品牌“动感

地带”助威。从表面上看，这是一场非常细化的业务推广行动，但业内人士普遍

认为，这暗含着中国移动的战略目的：加紧拉拢年轻手机用户，以期在与联通的

竞争中迅速占领年轻一代的增值业务市场，而麦当劳恰好为年轻人所喜欢。 

  据悉，中国移动将针对不同的客户形成不同的“套餐”，这样就会比较清晰

地把中国移动原来总业务代名词和产品代名词及客户品牌区分清楚。  

  提起移动增值业务，几乎所有人首先想到的就是短信，而在比较早的时候，

短信确实是惟一的无线增值业务。但在中国移动建成 GPRS 网之后，情形已经发

生改变。2005 年 11 月 1 日，中移动开始发动名为“梦网风暴”的活动，内容是

下调主力 SP 提供的 GPRS 和 IVR 业务的资费，该活动表明，中国移动正在下大力

气发展除短信以外的无线增值业务，无线增值业务正在走向多元化。  

  “移动梦网就是中国移动的移动数据和移动互联网业务的总代名词。这就相

当于定义了一个餐馆的名字。在梦网旗下会有各种各样的业务，如彩信、WAP、

铃声下载、QQ 聊天等等，这些等于就是这个餐馆里的基本‘佐料’”，中国移

动副总裁鲁向东也曾如此对记者描述其未来的增值业务，他说，中国移动不会停

止推出自己的“特色菜”，下一步还会推出更多的用户品牌。  

  但现在比较麻烦的是，在短信之后，很难找到像短信这样的杀手级产品。所

谓“杀手级产品”，就是至少有 60%-70%的用户会不加思索地选择它。而中国移

动发展得最好的是“百宝箱”，但这谈不上是“杀手级产品”。所以，中国移动

现在的探索方式就是，把用户的消费习惯和不同群体的个别类型分离出来，然后

争取向各用户群体做出各自喜欢吃的“菜”，这也正是如今增值业务市场逐渐细

分的原因。中国移动的“移动梦网”、“M-zone”、“百宝箱”、“彩信”和中

                                                        
①朱海松.《第五媒体：无线营销下的分众传媒与定向传播》.广东经济出版社.2005 年 9 月第一版 
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国联通公司的“互动视界”、“彩 E”、“神奇宝典”、“定位之星”、“联通在信”

等业务，以时尚的品牌形象尤其受到年轻人的喜爱。
①
 

  目前从国际上来看，日本、韩国香港的移动增值业务发展比较快，市场反应

也比较好，进入了一个良性循环的阶段，在移动通信领域处于比较领先的地位。

其中日本的 KDD 凭借成熟 3G 技术、性能稳定的终端之外，推出移动定位等典型

的 3G 业务等极具吸引力的增值业务是推动业务快速发展的一个重要因素。 

现在，中国移动将移动增值业务在用户层面分成 2大类，一类称之为大众数

据业务，就是上文所描述的“动感地带”、“移动梦网”、“百宝箱”等等，由各地

移动公司市场部负责向广大用户推广，寄希望于 3G 后的带宽能带给用户更好的

业务体验；第二类是行业用户市场业务，也就是企业用户，主要有 VPN、集团彩

铃、小区广播、小区短信等，由各地移动公司集团大客户部负责推广，这些业务

由于没有做大规模的宣传，一般不为普通消费者所熟悉；但由于行业客户的需求

是刚性的，或者说只要有合适的商务模式，是可以逐步拓展的，因此，在 2G/2.5G

的时代就已经稳打稳扎地发展了不少客户，并给移动运营商带来了可观的收益。

小区短信，就是一种新型的行业客户增值业务产品，由于它利用技术上的优势，

巧妙避开了现在泛滥成灾的垃圾短信群发给用户带来的困惑，感知度新颖，笔者

认为小区短信是第五媒体在广告领域实践的排头兵，为探索未来手机广告和第五

媒体有着重要的验证意义。 

二、3G 时代典型的移动增值业务种类 

  移动增值业务的分类方法多种多样，从业务的承载方式上可以分为基于信令

的业务(如短消息)、电路型数据业务(如 GSM、CDMA 等 2G 网络上的数据业务)、

分组数据业务(如 GPRS、cdma2000、W-CDMA 等 2.5G/3G 网络上的中、高速数

据业务)；从业务提供的功能上可以分为消息类业务(如短消息、多媒体短消息等)、

交易类业务、游戏类业务、基于位置的业务、浏览类业务、邮件业务等等；从移

动增值业务涉及的技术上可以分为智能卡应用工具箱业务(如 STK/UTK 业务)、

WAP 业务、JAVA 业务、BREW 业务、GPSone 业务等等；从客户的特性可以分

为行业客户和大众数据用户（普通的个人手机终端用户）。② 

                                                        
① 郭世泽,吴志军,吕明. 《手机上网全接触. 》人民邮电出版社.2003 年 9 月第一版 
② Andy Dornan. 《第三代移动通信应用指南》.清华大学出版社.2003 年 2 月第一版 
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  增值业务所采用的技术是业务开展的基础，以一个完善的技术平台作为基

础，配合业务数据库、终端等必要支撑，可以衍生出各种各样的业务。比如一个

移动网络中增加了 GPSone 定位技术的平台，能够完成比较精确的位置信息计算，

根据这个位置信息就可以开展电子地图业务、最近的商场/餐馆等的查询业务、

好朋友的位置查询业务、车辆的跟踪业务、提供用户附近商场打折信息的业务、

导航、紧急情况报警等业务。 

  下面对未来比较重要的几种主流移动增值业务进行简单介绍：
①②
 

（一） 基于智能卡的应用工具箱业务 

  基于智能卡(注：这里将 GSM 使用的 SIM 卡和 CDMA 使用的 UIM 卡统称为智能

卡)的应用工具箱技术(STK/UTK)是一种通过短消息方式传输的增值业务平台，这

个技术主要由移动终端和智能卡来实现。应用工具箱采用菜单驱动的方式，通过

移动终端和智能卡之间使用一套独立的命令交互从而将用户的业务请求以短消

息的方式发送到CP并将CP提供的信息仍然以短消息的方式返回并显示在移动终

端屏幕上。 

（二） 基于多媒体消息(MMS)的业务 

随着文本短消息的商业运营模式在全球取得的巨大成功，多媒体消息(MMS)

业务应运而生。MMS 业务能够提供点到点、点到应用、应用到点的内容更加丰富

的多媒体消息存储和转发服务。消息可以是纯文本、图片、视频、音频及其他媒

体格式组成的非实时内容。尽管从技术上可以实现按数据量收费，但目前运营商

在开展这项业务时对于点到点的消息传送主要是按消息的条数收费，对于 CP 到

用户的多媒体消息可以根据消息内容收费。 

（三） 基于 IMAP4 的多媒体邮件业务 

这就是目前十分热门的中国移动和中国联通分别针对行业客户市场推出的

“红草莓”和“黑草莓”企业多媒体邮件业务，手机邮箱和用户个人的企业名邮

                                                        
① Peter G.w.Keen,Ron Mackintosh. 《自由经济：无线世界移动商务优势》. 机械工业出版社. 2002 年 2 月第

一版 
② Jaclyn Easton. 《你的无线未来：用移动商务赢得新客户》. 中信出版社. 2002 年 11 月第一版 
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