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中文摘要 

 

中文摘要 

  随着知识经济时代的来临，人力资源成为企业竞争优势的重要来源。伴随

着战略人力资源管理的深入人心，人力资源审计的重要性也日益凸现。有效的

人力资源审计不仅可以保持人力资源战略与组织战略的一致性，使组织现有人

力资源发挥更大的效用，将人力资源优势转化为核心竞争力的优势，还可以发

现人力资源管理的存在的漏洞和薄弱环节，从而界定问题、分析问题、明确问

题解决的方向与思路，为组织战略目标的实现提供科学支撑。作为提升人力资

源管理层次重要的诊断工具和战略决策手段，开展战略人力资源审计的迫切性

也逐渐被提上企业议程。 

 本文是笔者通过 MBA 课程的学习，结合自己在 M 商业银行人力资源审计

切身经历，采用理论研究、应用研究及案例分析相结合的研究方法，通过对国

内外人力资源审计“SDW 模型”，杨伟国的“天坛模型”和其他观点的回顾、分析

和综合，在杨伟国“天坛模型”的基础上改良，提出了一种更具适用性和操作性

的企业战略人力资源审计“金字塔”模型。该模型和杨伟国的“天坛模型”比具有

5 个方面的优势，整体来说更具适应性和可操作性。为验证该模型的实际适用

性，利用该模型对 M 商业银行战略人力资源审计实践进行了分析。 M 商业银

行是一家处于快速发展、成熟稳健的外资商业银行，人力资源审计对其健康快

速发展有着至关重要的意义，然而公司快速发展过程中遇到了一些人力资源方

面问题，并逐渐成为制约公司发展的瓶颈。利用该模型对 M 商业银行人力资源

战略与公司战略的一致性，人力资源子系统内部的协调性和人力资源管理的执

行度和有效性进行全方面的审计和分析，找出了引起问题的原因，发现了其需

要改进的方面，并提出了改进的建议和方向。 

  本文的研究成果主要体现在四个方面，一、针对杨伟国战略人力资源审计

的 “天坛模型”不足，提出了企业战略人力资源审计“金字塔”模型，使其更具实

用性和可操作性，二、提出了独具特色的 PDCA 循环审计流程以保证人力资源

审计的质量。三、针对目前人力资源会计在实践运用中存在种种困难，提出构

建科学合理的人力资源管理评价指标体系以推动人力资源量化管理。四、为其
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他企业开展人力资源审计提供参考作用。 

由于战略人力资源审计在我国还是一个比较新的课题。目前关于人力资源

审计的研究还很少，针对企业特别是商业银行进行人力资源审计的研究还是个

空白。本研究可以加大人力资源审计普及，填补国内企业人力资源审计实战经

验的空白，对其他企业开展人力资源审计具有一定的借鉴价值。 

 

关键词：商业银行；战略人力资源；人力资源审计
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Abstract 

 

Abstract 

With the approaching of the knowledge economy era，human resources have 

become an important source of corporate competitive advantage.  With this change, 

the audit of the human resources management system is becoming increasingly 

important. A Strategic Human Resources Audit (SHRA) is a comprehensive method 

to review current human resources policies, procedures, documentation and systems 

to assess the effectiveness of the Human Resources function and ensure regulatory 

compliance. A properly executed SHRA can help maintain the consistency between 

the corporate strategy and the human resources strategy, make the best of the human 

resources and turn the human resources advantage into the core competitive 

advantage, and finally to realize the company’s strategic business goal. As an 

important diagnosis and decision-making tool, many companies have cried for the 

implementation of SHRA. 

This thesis is based on the author’s own Human Resources Audit experienced 

in M bank, it is a good combination of MBA theoretical study and case study 

method, then put into practical use. This article reviews and analysis the different 

opinions on the Human Resources Audit (HRA) structure which including the 

“SDW Model”, “the Temple of Heaven Model” and other domestic scholar’s 

opinion, among them, Yang Wei Guo’s “Temple of Heaven Model” is most 

complete and systematic, however there are also some shortcomings on Mr. Yang’s 

Model. To overcome those weaknesses, a new “Pyramid Audit Model” has been 

established. Compared with Mr. Yang’s model, the new model is more applicable 

and has five advantages. In order to validate its applicability，it is applied in 

analyzing a practical case. M bank is a famous foreign invested commercial bank, 

which is mature and develops very fast with the opening of Chinese financial market, 

however it has confronted with some serious problems in HR management field, 

which will become the choke point blocking her further development. The new 

model has been used to analyze the consistency between the bank’s strategy and the 

HR strategy, the matching among the HR subsystems as well as the effectiveness of 

HR function.  As a result, it is proved to be a successful model, which helps reveal 

the problem areas, identify the needs for improvement, detect the causes of the 
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problems and provide the suggestive recommendations to solve the problem. 

This study achievements can be summarized into four aspects: firstly, the new 

SHRA Pyramid Model has the characteristic of operability and adaptability and 

overcomes the shortcoming of Mr. Yang’s model. Secondly, a creative PDCA Audit 

circulation has been brought forward to ensure the audit quality. Thirdly, the author 

suggests establishing a set of reasonable HR evaluation Index to quantitatively 

measure the investment and outcome of Human Resources before the popularity of 

HR accounting. Last but not the least, this article set up a good example for other 

companies to carry out SHRA. 

Up to now, the Strategic Human Resources Audit is still quite a new topic to 

many people, and there are limited researches on enterprise Human Resources 

Audit .The special study that aims at Finance Industry especially Commercial 

Banking Industry is still not seen. This study will make up the blankness of actual 

Human Resources Audit Practice so that the other company can benefit from it and 

further to promote the use of it.  

 

Key words: Commercial Bank; Strategic Human Resources; Human Resources Audit
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第一章  导 论 

1 

第一章 导 论 

一、选题背景和意义 

随着知识经济时代的来临，企业间的竞争由产品经营竞争逐渐发展到资本

经营的竞争，再发展到人力资本经营的竞争。资金、信息与人才是现代商业银

行经营的三大核心要素。随着战略人力资源概念的深入人心，在加入 WTO 金

融业全面履行对外开放的新形势下和席卷全球的华尔街金融海啸的新一轮危机

面前，金融界特别是银行业的生存和发展面临前所未有的严峻挑战和竞争压力，

危机管理，合规管理的必要性和紧迫性比任何时候都显得更加重要和突出。金

融海啸时代对商业银行的人力资源管理提出了更高的要求，期待着人力资源部

门在价值创造和危机管理过程中扮演更重要的角色。为应付这种调整，人力资

源部门需要以一种更前瞻性的眼光来审视自身的价值、提升自身的运营效率与

有效性。战略人力资源审计作为重要人力资源管理“诊断手段”和“决策工具”，

在保持人力资源战略与企业战略一致性及帮助组织改善人力资源管理和实现战

略目标方面发挥着不可替代的作用，如何通过战略人力资源审计使组织现有人

力资源发挥更大的效用，并将人力资源优势转化为企业的核心竞争力的源泉是

每一个领导者都必须认真考虑的问题。 

人力资源审计在国外已经有了 70 多年的历史，它的早期形式为人事审计，

起源可以追溯到 20 世纪 30 年代。对人事审计做出开创性贡献的有英国管理专

家罗斯和美国管理协会主席詹姆斯·麦金西（James Mckinsey），他们创造性地主

张应对企业定期实行管理审计，并明确提出人事管理审计概念。  

从 20 世纪 50 年代到 80 年代，随着程序、制度等作用的下降、管理文化的

兴起以及企业对绩效目标的重视，人事管理开始向人力资源管理转变。随着美

国对公用事业管理审计的加强，人力资源管理审计得到不断强化与发展并呈现

出相对独立的特征。在这阶段人事管理审计已属于美国注册会计师管理咨询服

务领域之一并在企业组织中逐步发展起来。对人力资源审计做出杰出贡献的有

杰克逊·马丁德尔（Jackson Martindell）和托马斯·J·卢克（Thomas J. Luck），后
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者的《人事管理审计与评估》一书是第一部人事管理审计著作。 

战略人力资源审计是在 20 世纪末随着战略人力资源管理和人力资本理论

的发展，考虑到实践中人力资源管理对组织战略发展的价值而兴起的另一个更

为具体、前沿的概念。这时期战略人力资源审计已成为一个相对独立的管理领

域，不仅越来越多的管理咨询公司提供人力资源管理审计咨询服务，政府、企

业乃至非营利组织内部也都对它日益关注并有不少人力资源审计的专著问世，

如帕特森的《人力资源管理审计》和爱德华兹、斯科特和尤拉的《人力资源 11

项目评估手册》等。经过 70 多年的发展，战略人力资源审计在国外已经成为一

个新兴的审计领域并作为企业战略管理的工具和方法,对推动企业人力资源管

理层次提升有着极为重要的意义。  

与此形成鲜明对比的是,人力资源审计尤其是战略人力资源审计在我国远

没有得到足够的重视。新中国成立 30 多年间我国未设置独立的国家审计机构，

直到 1983 年首次成立审计署才正式开始了对政府、国有企事业单位和社会捐赠

等财政收支和财务收支的独立审计制度。从 1995 年《审计法》的实施到 2003

年审计署推出审计结果公开制度再到 2005 年的审计问责年, “审计风暴”开始成

为流行语，公共部门审计的观念已经和财务审计一样深入人心，并形成一套对

重点部门、重点行业、重点项目和重大资金广泛使用并且行之有效的审计方法。

相对于财务审计和公共部门审计，人力资源审计的概念相信对于绝大部分人都

是陌生的，甚至众多的人力资源从业人员和一些人力资源专业咨询顾问都不甚

了解。笔者遍寻资料，仍无法得知中国何时开始进行人力资源审计研究。大体

说来我国的人力资源审计是随着人力资源管理理念导入中国并被越来越多的企

业重视，在 20 世纪 90 年代伴随人力资源管理风靡全国并出现大量的人力资源

管理咨询公司以后才开始有人研究人力资源审计，到目前为止还没能成为一个

相对独立的管理领域，也未成为著名跨国管理顾问咨询公司（如翰威特,麦肯锡，

美商惠悦，美世咨询、普华永道，安永，德勤）的独立管理咨询领域。目前国

内有关人力资源审计方面的著作很少，2004 年中国人民大学者杨伟国的著作

《战略人力资源审计》被认为是第一本关于人力资源审计的第一本书。 

战略人力资源审计作为一个新生事物在我国还是一个相当新的研究课题。
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