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摘  要 

 

摘  要 

海关作为国家进出境监管部门，担负着把守国门的重任，近年来，不断增

长的进出口贸易量、科技的不断发展带来的新事物、WTO 规则下国际贸易的多

样性对作为进出口监管部门的海关不断提出更高的要求，特别是海关基层工作

人员，处于业务一线，直接面对工作对象，其工作效能直接影响海关整体工作

开展的成效，如何提高海关一线队伍的战斗力以应对不断变化的时代需要，是

目前海关队伍建设中面临的比较急迫的问题。要调动海关基层工作人员的主动

性、积极性，就需要实施有效激励，通过有效的激励，激发海关基层工作人员

与时俱进、积极进取的思想，此外通过采取有效激励手段，健全完善海关基层

工作人员的激励机制，有利于提高整个海关队伍的整体执法效能，充分发挥海

关管理效能，也是建立现代化海关管理制度的客观需要。 

本文在对相关概念和理论进行阐述的基础上，探讨了海关基层工作人员概

念和激励分类，同时回顾总结了不同经典激励理论的内容和理论启示，为文章

研究提供可参考理论依据。通过对 F 海关基层工作人员的工作满意度、激励因

素重要性、实际激励效果等进行的问卷调查分析，归纳总结出目前 F 海关基层

工作人员在激励方面存在的问题，如薪酬福利制度缺乏弹性、人员晋升渠道狭

窄、考核制度缺乏标准、培训多样性不足、参与管理流于形式等等，最后在问

题原因分析的基础上提出完善 F海关基层工作人员激励机制的一些设想。 

笔者希望本研究结果能对我国海关干部队伍的整体激励模式的健全起到一

定的补充作用。 

 

 

 

关键词：海关基层工作人员；激励；完善 

 

 

 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Abstract 

Abstract 

Customs as the national regulatory authority charged with the task of entry and 

exit the nation border. In recent years, the growing import and export trade, the 

development of technology to bring new things, the diversity of the international 

trade under the WTO rules make higher requirements to customs, especially for 

Customs grass-roots officials who directly facing the work object in the business 

line, the performance of their work carry out a direct impact on the overall 

effectiveness of the Customs. How to improve the fighting capacity of the customs 

officials to respond to the changing needs of the times, is the urgent problems in 

customs team building. To mobilize initiative and enthusiasm of the Customs 

grass-roots officials, it needs to implement effective incentive. Through effective 

incentive, excite the positive thinking of the customs grass-roots officials with the 

times. And improved Customs grass-roots officials’ incentives system help to 

improve the overall effectiveness of law enforcement of the Customs team, give full 

play to the customs administration efficiency, also the objective needs to establish 

modern customs management system. 

By introducing the related concepts and theories, the paper discuss the basic 

concepts and incentive classification about customs grass-roots officials, and 

summarize the content of different classical incentive theory for the revelation, for 

providing theory basis for reference. Conduct the survey on the job satisfaction, the 

importance of motivational factors, the actual incentive effects of F customs officials. 

According the survey results, propose the questions of F customs grass-roots 

officials, such as lack of flexibility of remuneration system, the narrow channels for 

promotion, lack of standard evaluation system, lack of diversity training, participate 

in the management of the formalism, etc. based on the analysis of the cause of the 

problem, put forward some basic ideas of perfect incentive system of F customs 

grass-roots officials. 

Hope this research results play the role of a beneficial supplement to the whole 

incentive model of China's customs. 

 

Key words: customs grass-roots official; incentive; perfect
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第一章 绪论 

第一节 选题的背景和意义 

一、选题的背景 

近年来，我国在对外贸易领域进行了一系列的改革，如加大国有外贸企业

的改革力度、不断放松贸易管制、赋予各类企业进出口经营自主权、大幅度降

低关税及削减非关税壁垒等措施，特别加入 WTO 组织后，中国的国际贸易活动

日益频繁，进出口物流量呈几何数字增长，据统计，2010 年全国进出口贸易额

为 29728 亿美元，自 2005 年以来，连续 5年年均增幅达 22%。不断增长的进出

口贸易量、科技的不断发展带来的新事物、WTO 规则下国际贸易的多样性对作

为进出口监管部门的海关不断提出更高的要求，随着货物、资金、信息、服务

及人员的跨国界自由流动进一步扩大，非传统安全威胁的因素也在不断增多。

这使海关在严格执法和便利贸易方面所承受的压力越来越大，工作任务日趋繁

重，工作性质更加复杂。 面对挑战，海关也在不断完善管理方法和手段，切实

落实国家的政策方针，近年来在管理规划、管理理念、队伍建设、电子政务等

方面都加大了创新和改革力度，为自身的科学发展打下了良好的基础。特别是

队伍建设方面，在国家开展全国公务员考试的基础上，海关招收了一大批各方

面专业的人才，制定或修改了一些人才培养激励制度，有效提高整个海关队伍

的执法能力。从人才发挥作用的层次以及实际工作中所需数量来看，海关的工

作人员可分为三类，一类是海关发展所需要的专家型人才，这类人才数量稀少，

但作用巨大，对海关实际工作的解决以及海关今后的发展方向起着重要的指导

作用；第二类是保证海关事业正常发展的各级领导力量；第三类是基层工作人

员，即直接面对工作对象的海关人员，这类人员是海关履行把关和服务职能的

最基本力量。 

目前海关已经开始重视人员的激励建设，拟通过建立完善各类激励手段提

高整个干部队伍的工作效率，但由于种种原因，激励机制仍不尽完善，一些长

期并普遍存在于我国公务员队伍的不良现象仍时有发生，如:效率低下、安于现
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状、不思进取、责任感和敬业精神不强等，此外，也有部分高素质、高学历、

高职称、高技术能力的青年人员或因个人生活追求、或因工作兴趣等原因辞去

公职，以上现象均从侧面反应了目前海关队伍存在着激励不足的情况。党的“十

六大”报告指出“努力形成广纳群贤、人尽其才、能上能下、充满活力的用人

机制，把优秀人才集聚到党和国家的各项事业中来”，这为我们研究和改进公务

员激励机制提供了行动指南，如何吸引优秀人才，如何留住优秀人才、如何使

留住的优秀人才发挥最大潜力等，都成为需要研究和重视的问题。大量的理论

研究和实践经验表明，科学的激励制度能够调动每一个工作人员的积极性和创

造性，能够使人才最大限度的发挥自身潜力。因此，如何激励海关工作人员努

力工作，成为海关人才队伍建设的关键，对海关工作人员激励机制的研究和完

善已经显得十分必要和紧迫。 

二、选题的意义  

完成好海关部门的各项任务，关键在基层，关键在人才。海关人员是海关

执政管理的基础，是履行海关管理职能，推进海关行政管理改革发展的基础，

尤其是海关基层工作人员，是承担海关监管、征税、缉私、统计“四大基本任

务”的直接人员，其直接面对进出口企业等工作对象，直接接受外界监督，其

一切管理活动都直接关系到进出口贸易的顺畅和质量，其素质、能力和工作作

风，直接关系到国家在国际中的形象。这就要求海关部门需要拥有一支高效运

转、充满活力的基层人员队伍，而人员工作动力的激发则依赖于合理完善的激

励机制。 

（一）有效激励是调动海关基层工作人员积极性，发挥海关职能的需要 

要更好地调动海关基层工作人员的主动性、积极性，就需要实施有效激励，

通过有效的激励，激发海关基层工作人员与时俱进、积极进取的思想，从而自

觉提高进出口监管的能力和执法服务的水平与质量，提高其驾驭国际贸易变化

的能力和应对复杂局面的能力，切实承担起海关的进出口监管职能。 

（二）有效激励是海关基层工作人员实现自身价值目标的需要 

造就一位优秀的海关工作人员既需要其具有良好的自身素质，更需要有完

善的激励机制，通过实施有效的激励机制，从物质与精神的角度激励海关工作
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人员自我完善，包括改善成就动机、需求层次、自我效能等，从而提高个人能

力水平，实现自身价值目标。 

（三）有效激励是实施海关人才战略，建立现代海关制度的客观需要 

全面建设现代化海关，是一项复杂的系统工程，涉及海关工作的方方面面，

任重道远，迫切需要一大批优秀的领导型人才、专家型人才和创新型人才投入

到这一事关海关长远发展的改革实践中来。要建立充满活力的用人机制，营造

人才辈出、人尽其才的良好氛围，就必须采取有效激励手段，这也是海关队伍

当前急需解决好的重大课题。 

第二节 海关基层工作人员的概念界定 

一、海关介绍 

海关全称为中华人民共和国海关，《中华人民共和国海关法》第二条规定：

中华人民共和国海关是国家的进出境监督管理机关。海关依照本法和其他有关

法律、行政法规，监管进出境的运输工具、货物、行李物品、邮递物品和其他

物品(以下简称进出境运输工具、货物、物品)，征收关税和其他税、费，查缉

走私，并编制海关统计和办理其他海关业务。第三条规定：国务院设立海关总

署，统一管理全国海关。第四条规定：国家在对外开放的口岸和海关监管业务

集中的地点设立海关。海关的隶属关系，不受行政区划的限制。海关依法独立

行使职权，向海关总署负责。 

海关为了完成监管、征税、缉私、统计四大基本任务，共承担通关监管、

税收征管、加工贸易和保税监管、海关统计、海关稽查、打击走私及口岸管理

等 7 项主要职责，海关各项职责存在紧密的联系与组合，如通关监管过程蕴含

了征税管理、加工贸易和保税监管的很多元素，通关监管又是口岸管理的一部

分，因此海关各职能的发展需要统筹规划，齐头并进。 

二、海关基层工作人员定义 

介绍海关基层工作人员这个概念需先介绍海关机构设置，海关机构从上到

下可以分为三个层级：第一层级为海关总署及内设厅，主要职责是贯彻执行中

带格式的: 项目符号和编号
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央决策，结合时势制定和解释法规规章；第二层级为各直属关及内设处，主要

职责是执行总署制定方针，贯彻落实总署决策，结合各关实际制定操作细则；

第三层级为各隶属关及办事处，主要职责为执行各项规章制度，具体履行海关

各项职责。海关基层工作人员泛指隶属于海关机构第三层级，即隶属关及办事

处，在进出境口岸，承担海关具体业务的海关工作人员。 

海关工作人员隶属国家公务员序列，公务员是指代表国家从事社会公共事

务管理、行使国家行政权力、履行国家公务的公职人员①。《中华人民共和国公

务员法》第二条明确指出：我国公务员是指“依法履行公职、纳入国家行政编

制、由国家财政负担工资福利的工作人员”。因此海关基层工作人员仍属于国家

公务员范畴。 

本文旨在研究海关业务一线人员的激励问题，因此将所述海关基层工作人

员的概念界定为“隶属各隶属关及办事处，在进出境口岸一线，行使海关具体

职责，从事针对进出口企业和个人的海关执法操作，依法履行公职，并由国家

财政负担工资福利的工作人员。” 

第三节 研究内容、方法及文章结构 

一、研究的内容 

本文旨在对 F 海关基层工作人员的激励机制问题进行研究。通过对海关基

层工作人员的职业特点和激励现状的论述，结合对 F 海关基层工作人员激励现

状的问卷调查结果分析，找出目前 F 海关基层工作人员在激励方面存在的问题，

并对存在问题提出相应的可行性对策和建议。本文期望能为研究人员进一步寻

求上述问题的答案提供一些有益的视角，为完善我国海关工作人员激励机制出

一份浅薄之力。   

二、研究方法 

 (一)文献研究法。 

也称历史文献法，通过阅读和收集涉及激励的研究文献和学术成果，寻找

                                                 
①谭功荣.公务员制度概论.北京大学出版社.2007 年.P4 
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理论依据，从而把握目前激励机制研究的理论基础。 

 (二)实证分析法 

使用实证分析法，通过对 F 海关基层工作人员问卷调查得出的结果进行统

计和分析，把握激励机制问题的症状，对 F 海关基层工作人员激励机制存在的

问题进行归纳，在实证研究的基础上提出完善的对策。 

(三)问卷调查法 

通过借鉴相关激励的研究成果，编制有效调查问卷。通过搜集 F 海关基层

工作人员激励现状的满意度、最吸引其的激励方式、实际激励效果，为进一步

分析问题提供数据，从而为 F 海关基层工作人员激励机制提出合理可行的对策

和建议提供可信的数字依据。 

三、文章的结构 

本文结构如下： 

第一章是绪论部分，主要介绍论文的选题背景和意义，海关基层工作人员

的概念，文章的研究内容和研究方法。 

第二章是相关概念和理论介绍，在对相关概念和理论进行阐述的基础上，

探讨海关基层工作人员激励分类，同时回顾总结不同经典激励理论的内容和理

论启示,为进一步的研究提供理论参考。 

第三章是介绍海关基层人员职业特征和 F 海关基层工作人员激励制度，对

F海关基层工作人员进行激励现状问卷调查，对调查问卷结果进行研究分析。 

第四章是在调查问卷基础上对 F 海关基层工作人员激励机制存在的问题进

行归纳总结，深入分析问题存在的根源，并针对性提出解决问题的对策。 

第五章是全文总结。 

本章小结： 

本章介绍了论文选题的背景和意义，文章研究的内容、方法及结构，下一

章拟对相关概念和理论进行阐述，为文章的研究提供可参考的理论依据。 
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第二章 相关概念和理论基础 

第一节 激励的定义和分类 

一、激励的定义 

激励就其字面词义而言，具有激发鼓动的意思。日常生活中人们常常把它

理解为调动人的积极性。激励是现代人力资源管理的核心，是管理功能的精髓。

在全部组织行为学文献中，研究激励问题的要占四分之一。美国通用食品公司

的总裁 C·弗朗克斯曾说：“:你可以买到一个人的时间，你可以雇佣一个人到

指定的岗位工作，你甚至可以买到按时或按日计算的技术操作，但你买不到热

情，你买不到主动性，你买不到全身心地投入,而你又不得不设法争取这些。”

这句话形象地道出了管理者在激励工作中所面临的难题，即如何有效的激励员

工提高按照组织目标和管理要求干好工作的积极性。 

在管理心理学中，激励的定义指的是持续激发人的动机的心理过程。通过

激励，在某种内部或外部刺激的影响下，使人始终维持在一个兴奋状态中①。也

就是说，通过某种刺激使人产生一种指向一定目标的心理驱动力， 使其发挥内

在潜力，为实现所追求的目标而努力。在政府管理中，激励可以理解为创设满

足人的各种需要的条件，激发人的动机，使之产生实现组织目标的特定行为的

过程。 

二、激励的分类 

（一）激励的主流分类 

目前激励的主流分类有以下三类： 

1.物质激励和精神激励 

从内容上进行划分，激励可分为物质激励与精神激励两种类型。物质激励

就是以满足人们的物质需要出发，对物质利益关系进行调节，从而激发人们的

                                                 
①俞文钊.现代激励理论与应用.东北财经大学出版社.2006 年.P3 
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