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摘  要 

摘  要 

本论文对 A 银行零售银行业务发展的现状、自身的优势与劣势、面临的机

遇与挑战进行了全面分析，在此基础上提出了 A 银行零售银行业务未来发展的

战略构想。论文认为，经过十几年的发展，A 银行零售银行业务取得了良好成绩。

同时，中产阶级的不断壮大，商业银行综合化经营趋势的日益明显，利率市场化

进程的加快和资本市场的不断发展，也为 A 银行零售银行业务发展提供了难得

的机遇。但是，随着国内同业发展战略的调整和外资银行的进入，再加上自身存

在的一些管理体制和经营机制方面的问题，A 银行零售银行业务的发展面临着许

多挑战。因此，A 银行必须审时度势，确立明确的零售银行业务发展战略。论文

的主要结论有三： 

一是 A 银行零售银行业务发展的战略目标应当定位于：以调整组织架构为

基础，完善零售银行业务管理体系；以丰富个人理财品牌为核心，扩大中间业务

收入占比；以拓展信用卡业务为依托，大力发展个人资产业务。 

二是 A 银行要尽快组建零售银行集团，形成“大零售”发展格局。在现有

的个人银行系统和信用卡中心的基础上，组建 A 银行零售银行集团。 

三是投资理财业务是 A 银行未来几年零售银行业务的主要增长点和发展重

点。A 银行要在已有的各个品牌基础上，进一步合理细分客户群，不断完善产品

组合。 

四是在零售银行业务营销模式重构方面，应将网上银行、电话银行、自助设

备确定为未来重点发展的服务渠道；物理网点的建设应以理财中心为重点。 

 

关键词：零售银行业务；发展策略 
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Abstract 

Abstract 

In my paper, I fully analyze the current situation of retail banking business of Bank A , its 

own advantage and disadvantage. I also analyze the opportunity it has and the challenge it faces in 

an all-round way. On this basis, I propose my idea about the tactics of developing retail banking 

business in Bank A in the future. In my opinion, Bank A has gained good achievement in retail 

banking business after several decades of development. At the same time, middle class develops 

continuously; the trend for commercial banks to manage integrated is increasingly obvious; the 

market-based process of interest rate quickens; the capital market develops continuously. All of 

these provide a good opportunity for Bank A to develop the retail banking business. However, in 

addition to some problems of management system and operating mechanism of its own, as some 

domestic banks adjust their development strategy and foreign capital banks begin to enter Chinese 

banking industry, the retail banking business of Bank A faces a lot of challenges. Therefore, Bank 

A should consider the situation and make specific strategy about the retail banking business.  

There are three main conclusions in this paper: 

1. The strategic objective of the development of retail banking business of Bank A should be 

orientated towards: on the basis of adjusting the organizational structure, improve the 

management system of retail banking business; make the increase of the brands of personal 

capital management to be the core, and expand the proportion that the middle business 

income accounts for; rely on the expansion of the credit card industry, and at the same time 

develop personal assets business fully. 

2. Bank A should set up retail banking group as soon as possible, and form “big retail” 

development pattern. On the basis of existing personal banking system and credit card 

center, set up the retail banking group of Bank A. 

3. Investment and capital management business is the main growth point and developing 

focus of Bank A in some future years. Bank A should further subdivide the customer group 

rationally, and improve the combination of products continuously, on the basis of each 

existing brand. 

4. In the aspect of rebuilding the marketing mode of retail banking business, Bank A should 

develop online bank, telephone bank, self-service apparatus to be the main way of service 

in the future. The construction of the physical site should make the capital-managing center 

to be the point. 

 

Keywords: retail banking business; development strategy
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第一章  A 银行零售银行业务发展的历史与现状 

      A 银行成立于 1987 年 4 月 8 日，是我国第一家完全由企业法人持股的股份

制商业银行，总行设在深圳。自成立以来，A 银行先后进行了四次增资扩股，并

于 2002 年 3 月成功地发行了 15 亿普通股，4 月 9 日在上交所挂牌，是国内第一

家采用国际会计标准上市的公司。2005 年，在英国《银行家》杂志“世界 1000

家大银行”的最新排名中，资产总额居前 150 位。 

经过 19 年的发展，A 银行已从当初偏居深圳蛇口一隅的区域性小银行，发

展成为了一家具有一定规模与实力的全国性商业银行，初步形成了立足深圳、辐

射全国、面向海外的机构体系和业务网络。目前在境内 30 多个大中城市、香港

设有分行，网点总数 400 多家，在美国设立了代表处，并与世界 70 多个国家和

地区的 900 多家银行建立了代理行关系。 

     19 年来，A 银行以敢为天下先的勇气，不断开拓，锐意创新，在革新金融产

品与服务方面创造了数十个第一，较好地适应了市场和客户不断变化的需求，被

广大客户和社会公众称誉为国内创新能力强、服务好、技术领先的银行。为中国

银行业的改革和发展做出了有益的探索，同时也取得了良好的经营业绩。根据

2005 年第三季度报告，A 银行已累计实现税利 300 多亿元，人均效益、股本回

报率等重要经营指标位居国内银行业前列。近年来，A 银行连续被境内外媒体授

予“中国本土最佳商业银行”、“中国最受尊敬企业”、“中国十佳上市公司”

等多项殊荣。① 

A 银行自成立以来，业务发展基本以对公业务为主导。不过，与其它股份制

商业银行相比，A 银行在零售银行业务方面投入的资源较多，相对优势较为明显。

创造了“一卡通”、“金葵花理财”等许多国内知名品牌产品。但是，从上个世纪

九十年代末开始，随着竞争环境的变化，国内商业银行均认识到零售银行业务的

重要战略意义，纷纷出台相应的措施和政策，鼓励零售银行业务的发展。“逆水

行舟，不进则退”，A 银行必须不断创新变革，确保零售银行业务的发展优势。 

 

                                                        
①力创股市蓝筹，打造百年招银[Z]. 一网通，2006. 
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第一节  A 银行零售银行业务简介 

 

一、零售银行业务的概念 

从银行的客户划分角度讲，商业银行的业务分为零售银行业务、公司业务、

资金业务和后台支持。零售银行业务又称个人金融业务，是指商业银行按客户类

型划分的向个人和家庭提供的综合性一体化的金融服务。包括个人储蓄存款、个

人消费贷款、银行卡、信用卡、银行代理业务、电话银行、网络银行、投资理财

服务等内容。零售银行业务具有服务对象分散、单笔业务金额有限、业务规模庞

大的特点。 

最初的零售银行业务只限于储蓄存取款，代收代付等业务。发达国家的零售

银行业务，经过 20 世纪 70 年代到 80 年代初期的金融创新和 80 年代后期的业务

调整，已逐步向“金融超级市场”发展，不仅有传统的存、贷、汇业务，而且部

分业务与保险、证券、信托业务产生交叉，形成了多品种，全方位的业务体系。

零售银行业务为商业银行创造了稳定的收入。在我国，随着经济的发展以及银行

业经营环境的变化，商业银行逐步改变了重批发轻零售的观念，纷纷调整战略，

向零售银行业务转型。 

从国际经验来看，与公司银行业务相比，零售银行业务中的个人资产业务具

有客户分散、单笔业务量不大、风险较低等特点；个人中间业务收入则有成本低

（不占用过多资金）、风险低（大多为手续费收入）、收益稳定（基本属于固定

费率）的优势。从稳健经营的角度考虑，零售银行业务可以起到分散风险、抗经

济周期的作用。 

二、A 银行零售银行业务简介 

1995 年，A 银行采用国外先进的客户号管理方式，在全国金融系统中首家

推出集本外币、多功能于一身，瞄准普通个人消费者市场的电子科技金融产品“一

卡通”。至今在这张小小的卡片中已经具有了包括负债业务、中间业务和资产业

务等 30 多项个人金融服务功能，可以较全面地解决客户日常储蓄、消费、缴费
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和投资等金融支付结算的需要。 

到了 2005 年底，仅用了十年的时间，“一卡通”发卡量从当年的不到 10 万

张激增到 3800 万张，卡均存款余额超过 5000 元，居全国银行卡首位，保持了持

续的优先优势。 

为了顺应客户细分的市场需求，这一时期，“一卡通”继续做好一般客户服

务的同时，开始研究并大力推进客户分层服务。以“一卡通”为母点，衍生了“金

葵花”理财、“一卡通”金卡、“金葵花”信用卡、财富账户…… 

随着“一卡通”客户拥有量的迅速扩大，A 银行决定进一步细分客户群。2002

年 10 月，A 银行推出了“金葵花”理财服务体系。“金葵花”理财服务是一种服务

方式和服务手段的创新。它以一对一的理财顾问、专享的理财空间（贵宾室和贵

宾窗口）为平台，“量身定制”各项理财建议、理财产品组合；以全国漫游服务、

24 小时在线咨询的强大技术力量为支撑，以“易贷通”、“投资通”、“居家乐”三大

理财套餐为手段，揽括了个人理财的八类服务（包括"安家易"、"购车易"、"周转

易"、"消费易"、"求学易"、"银证通"、"银基通"、"外汇通"、"债市通"、"券商通

"等），满足了国内高收入客户对理财服务的更高要求。 

2004 年 7 月，A 银行又在北京举行新闻发布会和首发仪式，正式推出了国内

首张理财国际卡“一卡通”金卡和亚太区首张理财白金卡“金葵花卡”。 

至此，A银行建立了“一卡通”普通卡、“一卡通”金卡、“金葵花”理财三

个市场细分产品体系，分别面向低端、中端和高端用户群，辅以相应的服务内容，

在为各客户群提供多样化服务的同时，有选择、有侧重地做精做细相关产品和业

务，基本构建起了A银行零售银行分层服务体系的框架。 

2005 年 4 月 11 日，经过一年多的筹备，A 银行正式宣布在国内全面推出“财

富账户”，标志着 A 银行进入个人金融服务 3G 时代。 

第二节  A 银行零售银行业务发展概况 

经过近 19 年的发展，A 银行零售银行业务取得了较好的成绩，在股份制商

业银行中处于领先地位。截至 2003 年底，A 银行储蓄存款余额全部折成人民币

已达到 1549.12 亿元，其中人民币存款为 1257.41 亿元，外币存款 35.24 亿美元。

从 2000 年至 2003 年，年均增长率均超过 40％。“一卡通”作为 A 银行零售银行
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业务的主要载体，发展速度颇为喜人。一卡通存款余额从 2000 年底的 424.33 亿

元上升至 2003 年底的 1261.36 亿元，增长了近 2 倍，年均增长率 43.78％；同期，

一卡通发卡量增长了 1 倍多，从 1095.74 万张升至 2757.98 万张，卡均余额由 3873

元增至 4573 元，继续在同业中保持领先地位。 

 

表 1  A 银行一卡通业务发展状况 

 2000 2001 2002 2003 

存款量     

全折人民币（亿元） 424.33 638.37 967.62 1261.36 

人民币（亿元） 299.50 472.34 746.56 1014.44 

外币（亿美元） 15.08 20.06 26.71 29.83 

在储蓄存款中占比 79.15% 80.00% 83.16% 81% 

发卡量（万张） 1095.74 1667.64 2213.93 2757.98 

卡均存款（元） 3873 3828 4371 4573 

资料来源：作者根据行内资料整理 

 

自 2000 年以来，A 银行的个人资产业务取得了长足发展。截至 2003 年底，

A 银行个人贷款余额已达 336.13 亿元，其中个人按揭贷款为 299.12 亿元，个人

消费贷款为 37.01 亿元。 

 

 

 

 

 

        

 

 
 

  资料来源：作者根据行内资料整理 

 

信用卡业务方面，到 2003 年底，A 银行信用卡发卡总量突破 60 万张，创造

了中、港、澳、台首年发行标准贷记卡、流通卡数量第一的记录。另外，A 银行

信用卡卡均消费额等主要指标，继续处于国内银行卡领先地位，也远远超过台湾

图1   2000－2003年阳光银行个人贷款余额
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同业最好水平。 

从历史发展来看，A 银行储蓄存款所占市场份额逐年增长，无论本币存款还

是外币存款，均稳居全国第 6 位。特别是外币储蓄存款，其市场份额明显高于人

民币储蓄存款，且截至 2003 年底，A 银行市场份额已接近交通银行。 

但是，在经历了较长时期的快速增长后，A 银行零售银行业务发展步伐趋缓。

以储蓄存款年增长率及储蓄存款在自营存款中的占比为例，自 1997 年底至 2003

年底，A 银行储蓄存款年增长率（全部折成人民币）已由近 70％降至约 30％；

而储蓄存款在自营存款中的占比（全部折成人民币）亦在 38％左右徘徊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 资料来源：作者根据行内资料整理 

 

表 2  储蓄存款增长率与占比情况 

 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

储蓄存款增长率        

全部折成人民币 － 67.98% 47.62% 50.62% 48.84% 45.81% 33.14%

人民币 － 58.25% 41.12% 41.04% 57.35% 53.14% 40.79%

外币 － 112.50% 69.68% 77.68% 29.82% 25.90% 7.86%

在自营存款中占比        

全部折成人民币 19.42% 25.41% 30.31% 33.28% 37.25% 39.22% 38.64%

人民币 23.53% 27.66% 29.05% 29.01% 32.38% 34.49% 35.28%

外币 10.82% 19.92% 34.56% 49.69% 62.98% 71.54% 65.48%

 资料来源：作者根据行内资料整理

图5  我行储蓄存款市场份额增长情况
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