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摘  要 

 

摘  要 

传统能源的使用造成二氧化碳排放量持续增长、温室气体排放、全球气候变

化以及生态环境问题的加剧。经济的快速增长造成资源的过度消耗和环境的严重

污染。资源、环境和气候变化等因素已成为我国经济发展的新瓶颈。未来经济政

策将逐渐向节能减排、环保方向倾斜，同时有关环保技术标准及法规也将相继出

台，这种低碳经济模式带来的政策、法规以及技术环境的变化，必将对我国企业

发展产生深远影响。以环境保护为特征的低碳消费、绿色消费正影响着人们的消

费观念和消费行为。公众消费行为的变化要求企业在生产、销售产品的过程中迎

合消费者低碳、环保的绿色消费需求。 

本文以海信空调作为研究对象，旨在通过调查分析消费者的认知、购买动机、

行动偏好，对海信空调营销策略实施提出相关建议和措施。 

本文的创新之处在于，研究低碳经济环境下，企业的营销策略选择以及企业

实施绿色营销的相关措施。 

论文首先对海信空调营销现状进行梳理与回顾，并提出问题，然后运用消费

者行为理论，引出低碳经济下空调市场消费的影响因素，进而设计调研问卷，发

放问卷，回收问卷后，用统计软件对调查问卷数据进行分析，确定绿色空调产品

的目标市场，在此基础上提出海信空调营销策略建议。 

本文发现，绿色家电消费在中国市场仍有相当大的空间，市场是值得培育的。

人们收入水平的提高以及国家鼓励政策的出台，将进一步扩大绿色节能环保空调

的市场空间。 

 

关键词：低碳经济；营销策略；绿色营销 
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Abstract 
 

 

Abstract 
 

With the rapid increasing demand of traditional energy,the green house gas 

(carbon dioxide) emission increased significantly,which intensified climatic and 

environmental problem. After the opening and reforming policy,china has acquired 

the great achievements of economy,but caused the excessive resource consumption 

and serious environmental pollution which restrict the economic development. With 

further development of low-carbon economy in china,the policy on energy saving,the 

protection of environment and technical standards will be issued,which will has great 

influence on Chinese enterprise. For the changing of exterior environment,the 

enterprise must take measures to cope with. In the meantime,with the enhancing 

awareness of environmental protection and growth in the living standard,people pay 

more attention to the green product,which need enterprise cater to the habit on green 

spending. 

The thesis take Hisense company producing the air conditioner as research 

object,by market researching to study consumer recognition.motivation and hobby,the 

paper put forward the strategy of green product,green pricing,green marketing 

distribution and green promotion.  

The contribution of this paper is the enterprise marketing strategy under the 

low-carbon and exploration measures about green marketing.  

At first,the thesis retrieves situation of Hisense marketing on air conditioner and 

put forward the question. Then using the theory of consumer behavior,the paper find 

the main factors influencing the air conditioner marketing,Through survey of 

consumer,the paper analysis the data by statistical software to identify the market 

orientation. Finally,the paper gave some strategy on the marketing for the Hisense. 

The thesis discloses that there is much more room for green appliance in china 

market. With the income increasing and some policy on green appliance issued,which 

will expand the green air conditioner market.. 

Keywords： low-carbon economy; marketing strategy; green marketing
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第一章  绪论 

第一节 选题背景 

近年来，随着全球性生态环境的恶化和资源的短缺，低碳经济的发展模式受

到各国广泛的关注与青睐。低碳经济是以低能耗，低污染为基础的绿色经济；是

能源消费方式、经济发展方式和人类生活方式的一次全新变革；是从工业文明向

生态文明转变的一次大迈进。改革开放以来，我国经济一直保持着近两位数的飞

速增长，此轮经济的快速增长是以资源的过度消耗和环境的严重污染为代价的，

资源、环境和气候变化等因素已成为我国经济发展的新瓶颈。为此，发展低碳经

济成为我国社会和经济可持续发展的必由之路。 

发展低碳经济，是实现人与自然的和谐发展，构建社会主义和谐社会的必然

要求。低碳经济实质是能源高效利用、清洁能源开发、追求绿色GDP的问题，低

碳经济的核心内涵是在市场机制基础上，通过政策引导及制度创新，提高节约能

源技术、可再生能源技术和温室气体减排技术，建立低碳的能源系统和产业结构，

它包括生产的低碳化、流通的低碳化、分配的低碳化和消费的低碳化四个体系。 

1. 物质生产低碳化 

生产的低碳化是指物质资料生产的低碳化产品生产低碳化。物质资料的生产

是人类生存的基础，决定了人类能消费的产品的多少，是生产力水平的体现，物

质资料生产的低碳化就是要在物质资料的生产过程中注重科学的统筹规划，避免

盲目的扩大再生产和资源浪费；注重新科技的运用，提高产品的附加值；注重废

旧资源的循环再利用，做到“再减量、再回收、再利用”，发展循环经济。马克思

指出资源节约包括由科技发明带来的节约和由废弃物的再利用带来的节约[1]。物

质资料生产低碳化其实质是绿色生产，清洁生产，控制产品生产过程中的能耗。 

2. 商品流通低碳化 

商品的流通是连接商品生产和消费的纽带，商品不流通则无法正常的生产和

消费。流通的低碳化就是要使生产要素和生产的产品能够自由流通，实现资源的

优化配置。这一方面要实现硬件设施的低碳化，发展现代物流，建设节能环保高
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效的立体交通体系，水陆空和地下轨道综合平衡利用；另一方面要实现软件设施

的低碳化，发展现代金服务业，转变政府职能，将政府工作的重心由社会管治转

移到服务上来，为经济转型的生产提供组织和制度上的保障，实现生产要素配置

的高效化。 

3. 消费低碳化 

消费是经济活动的终结环节，也是人类生产的目的。建设经济转型不是不让

人消费，反而是鼓励消费、扩大消费，但消费的观念和消费的结构却有所不同。

消费的低碳化就是要在消费的过程中形成文明消费、适度消费、绿色消费，反对

铺张浪费的消费观念，在消费的结构上更加注重精神消费、文化消费，提高对人

力资本的投资。低碳化的消费不仅有利于节约有限的资源，而且可以减少对自然

界的废弃物的排放，是一举两得。 

我国发展低碳经济思路为：以产业结构调整、能源消费结构调整、产品生产

方式转变和居民消费习惯改变为基础，以政策、法律体系和市场引导为保障，以

低碳技术、能源技术创新和低碳产品生产为核心，走一条从开发、生产、运输、

分配、使用到废弃的全过程循环利用的新型工业化道路。在此背景下，企业作为

推动低碳经济发展的主力军，必须顺应这种经济发展趋势，努力适应发展低碳经

济所带来的政策、法律、经济环境所带来的变化。 

随着经济收入的增长，空调等家电产品已在居民生活中得到了大量普及，各

类家电产品在改善人们生活水平的同时，也消耗了相当数量的能源。在能源日益

缺乏的今天，发展节能家电，绿色家电将成为未来家电产品的趋势。另一方面，

随着低碳经济模式的推进，我国的产业政策、法律环境、人们消费习惯将逐渐向

低碳化发展，这意味着家电企业的营销环境也将随之发生深刻的变化，为适应低

碳经济发展趋势，研究低碳经济环境下家电企业营销策略，对我国家电行业发展

将具备较强的指导意义。 

空调是家电行业的典型产品。本文以海信空调作为研究对象，结合低碳经济

环境，对其营销策略选择展开研究，不但对海信空调具有较强积极意义，也是指

导我国家电行业发展的重要参考。 
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