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内容摘要 
 

用户切换成本影响了用户采用电子商务网络的决策，从而影响了电子商务网

络的发展。本文系统地研究了用户切换成本与电子商务网络的发展，分析了以培

养电子商务网络用户切换成本为目标的相关管理问题，既完善了电子商务网络理

论，又对电子商务网络实践具有重要的指导意义。 

首先，我们讨论了电子商务网络用户切换成本的组成、分类、度量，初步分

析了用户切换成本对电子商务网络市场的影响。发现较强的网络外部性使得竞争

的动态性和不稳定性增大；当其他条件相同时，互相竞争的网络中用户的切换成

本越大则市场稳定性越大，切换成本的增加减少了用户切换的动机和行为。 

然后，我们分别探讨了用户切换成本与电子商务网络的成长、用户切换成本

与电子商务网络的价格、用户切换成本与电子商务网络市场的进入。 

关于用户切换成本与电子商务网络的成长，我们先在信息技术采纳模型的基

础上提出了电子商务网络用户采用模型，再以扩散理论为基础建立了电子商务网

络的成长竞争模型并进行了数值模拟分析。该模拟分析的结果揭示了切换成本在

电子商务网络成长中的重要性，在一定条件下可能影响最终的市场竞争结局。但

是竞争结局是多方面因素影响的共同结果，切换成本作为因素之一所起的作用是

有限的、有条件的。 

关于用户切换成本与电子商务网络的价格，我们建立了统一定价模型来分析

用户规模十分巨大、足够维持各竞争的电子商务网络生存的情形，发现在这种情

形下切换成本会提高价格水平。我们也建立了一个分阶段定价模型来分析两家电

子商务网络平台同时进入一个存在大量潜在用户的新兴市场的情形，发现当存在

用户切换成本时，第一阶段市场份额的增加会使得第二阶段的价格有所提高，在

第一阶段的定价会考虑竞争对手网络效应的强度，并且当自己的网络效应强度高

于对方的网络效应强度时有动机再进一步略为提高自己的价格。然后我们通过数

值模拟探讨了用户切换成本和价格作为竞争手段在电子商务网络市场上的使用，

指出在实践中由于网络竞争的时间性和动态性，单纯的价格竞争可能是无效的，

如果不能对获取的用户建立起切换成本就难以保留用户。 

关于用户切换成本与电子商务网络市场的进入，我们分析认为用户切换成本
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使潜在进入者在成本上、市场需求上、对未来利润估计上处于劣势，故用户切换

成本构成一种进入障碍。通过建立模型进行分析发现，当网络效应达到一定强度

后，能够构成市场进入壁垒，并且用户切换成本能进一步提高进入壁垒。 

由于用户切换成本对电子商务网络的成长、价格和市场进入的重要影响，我

们必须重视对用户切换成本的管理。最后，针对电子商务网络的有形用户切换成

本普遍较低并趋于减少的现状，基于客户关系管理理论，分析了以培养电子商务

网络无形用户切换成本为主要目标的用户忠诚管理的相关问题。 

由于电子商务网络的新兴性，本研究从内容上看是具有前沿性的。本研究具

有创新性的结论包括：提出了电子商务网络的用户采用模型；分别建立模型定量

化地、系统地分析了用户切换成本对电子商务网络的成长、价格和市场进入的影

响；探讨了电子商务网络的无形切换成本及相关管理问题。 

 
 

关键词：电子商务网络；切换成本；网络成长 
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ABSTRACT 

 

Switching costs would influence user’s decision in adopting electronic 

commerce network, thus affecting the development of electronic commerce network. 

In this paper, we systematically study effect of user’s switching costs on development 

of electronic commerce network，and analyze management problems aiming at user’s 

switching costs in electronic commerce network. It would improve the theory of 

electronic commerce network, and has important guiding sense to practice of 

electronic commerce network. 

Above all, we discuss the composition, classification and measure of user’s 

switching costs of electronic commerce network, and we analyze tentatively influence 

of user’s switching costs on market development of electronic commerce network. 

Analysis discovers that strong network externality enhances the dynamic and 

unstableness of competition. When other conditions are same, the higher user’s 

switching costs of electronic commerce networks competing with each other is, the 

stronger market stability is. Increasing of switching costs would reduce user’s motive 

and behavior of switching. 

Then, we respectively probe into influence of user’s switching costs on growth 

of electronic commerce network, influence of user’s switching costs on price of 

electronic commerce network and influence of user’s switching costs on entry of 

electronic commerce network market.  

Concerning influence of user’s switching costs on growth of electronic 

commerce network, we propose a user adopting model of electronic commerce 

network based on information technology acceptance model. Then we establish a 

growth competition model of electronic commerce network based on technological 

innovation diffusion theory to carry on numerical simulation analysis. This numerical 

simulation analysis reveals the importance of user’s switching costs to growth of 

electronic commerce network. User’s switching costs may affect final competition 

result under given condition, but competition result is influenced by various factors. 
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As one of these factors, the role user’s switching costs play is limited and is subject to 

certain conditions. 

Concerning influence of user’s switching costs on price of electronic commerce 

network, we establish a unified pricing model to discuss the situation when user scale 

is huge enough to make each competitive electronic commerce network survive. 

Analysis discovers that user’s switching costs could lead to price rising under this 

situation. We also establish a two-stage pricing model to discuss the situation when 

two competitive electronic commerce network platforms simultaneously enter an 

emerging market in which there are massive potential users. In this situation, we find 

that increase of market share in first stage could raise price in second stage when user 

has switching costs. We also find that intensity of network effect of competitor would 

be considered when price is decided in first stage if user has switching costs. 

Moreover, if user has switching costs，motive of slightly raising price exists when 

intensity of network effect is higher than that of your competitor’s. Then we discuss 

the using of user’s switching costs and price as competitive methods in markets of 

electronic commerce network by numerical simulation. We point out that pure price 

competition is possibly invalid owing to timeliness and dynamic of network 

competition in practical circumstance. If switching costs cannot be established for 

your users, it is difficulty to retain these users.  

Concerning influence of user’s switching costs on market entry, we think user’s 

switching costs lead potential entrant into a disadvantageous position in cost, market 

demand, and estimate of future profit. Therefore, user’s switching costs form 

obstruction of entry, and even possibly form a kind of barriers to entry. Analysis based 

on proposed model shows that enough intensity of network effect could form barrier 

to entry, and user’s switching costs can strengthen network effect and enhance barrier 

to entry. 

 Since user’s switching costs have important influence on growth, price and 

market entry of electronic commerce network, we must take seriously the 

management of user’s switching costs. Finally, aiming at the present situation that 

tangible user’s switching costs of electronic commerce network is generally lower and 
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tends to reduce, we analyze user’s loyalty management aiming at intangible user’s 

switching costs of electronic commerce network based on the theory of customer 

relationship management.  

The market of electronic commerce network is newly-emerging, the content of 

this study is frontiers. The innovations of this study are as followings. 

A user-adopting model of electronic commerce network is put forward. Models 

are established respectively to analyze the influence of user’s switching costs on 

growth, price and market entry of electronic commerce network quantitatively and 

systematically. Intangible switching costs of users and related management issue are 

probed. 

 
Key words: Electronic commerce network;  Switching costs;  Network growth 
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第一章  绪论 

 1

第一章   绪论 

 

自从 Internet 的商业化和普及以来，网络逐渐成为企业商务活动中不可缺少

的工作平台。企业内外部电子商务应用不断深化，各种电子商务网络平台也层出

不穷。电子商务在企业商务中应用广泛，几乎可以涉及企业活动的各个方面；电

子商务模式的创新也不断出现；电子商务的实施对企业组织形式、运作流程等各

方面产生巨大的影响，电子商务带给企业家们许多新的思考，也给学者们提出许

多新的研究课题。在众多的电子商务应用中，公共电子商务网络平台为众多的中

小企业和个人提供了电子商务应用机会，是电子商务发展 重要的部分之一。电

子商务网络平台的竞争激烈，不断有新出现的电子商务网络平台与已取得成功的

电子商务网络平台竞争，人们面临如何对同类电子商务网络平台进行选择的问

题。电子商务网络平台的成长和竞争具有其独特的特点，本文主要从切换成本方

面来研究电子商务网络的发展。 

 

1.1  电子商务网络及其特点 

1.1 .1  电子商务网络的定义 

纽约大学商学院的网络经济学权威 Nicholas[1] 教授认为网络是指通过一系

列链路直接或间接地连接起来的一组节点。网络中的一个节点通过链路与另一个

节点产生联系。网络可以是有形的，节点之间的连接是物理连接，如通讯网络、

交通网络、电力输送网络；网络也可以是无形的，如用户网络、供应商网络等。 

联合国国际经济合作和发展组织（OECD）认为电子商务是发生在开放网络

Internet 上的包含商家与商家（BTOB）、商家与消费者（BTOC）之间的商业交

易。牛津英语字典中定义电子商务是通过使用数据/多媒体网络技术来促进公司

间和公司与客户间商务交易的创新举措。而著名的 IBM 公司则认为电子商务是

网络计算技术在各种企业、机构的相关关键业务中的具体应用体现。狭义地说，

电子商务是指人们利用电子化手段进行商品交换为中心的各种商务活动，交易各

方利用计算机网络（主要是因特网）进行的商务活动。广义地说，电子商务指企

业、政府机构、事业单位甚至是个人的业务或活动的电子化、网络化。 

因此根据以上概念以及本研究的需要，文中所指的“电子商务网络” 是特
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指利用数字传输网络和计算机系统建立起来的，通过为众多企业、单位或个人提

供电子商务服务而收取费用的公共网络平台。关于这个概念，需要作如下几点说

明。 

（1）一方面，这种电子商务网络服务平台是以计算机和网络通讯技术作为支撑

的，形成了有形的、物理上的计算机网络；另一方面，这种电子商务网络服务平

台为众多的用户服务，这些用户形成了一个无形的用户网络。 

（2）“网络性”体现在用户使用电子商务网络平台时，既要使用物理意义上的网

络又要依赖用户网络。用户需要通过电子商务网络平台的服务来与其他用户达到

某种联系。例如使用行业电子集市的企业目的是为了获得来自其他用户的信息，

找到交易对手进行交易；使用 EDI 网络的企业是为了将数据传输到使用该 EDI 网

络的另一个企业中；网络游戏用户需要其他网络游戏用户的参与才能玩网络游

戏，因为网络游戏是多人共同进行的。故生产企业自己设立网站向消费者销售自

己的产品则不在我们的研究范围之内，因为消费者的购买行为是与企业之间发生

的，而不是与使用这个网站的其他消费者之间发生的。也就是说，这里所定义的

“电子商务网络”中的用户是需要网络中的其他用户的，电子商务网络用户使用

网络所获得的效用与网络中的其他用户具有直接的关系。如此定义“电子商务网

络”保证了网络效应的存在。下文中对网络效应有相关的定义和说明。 

（3）电子商务网络经营者向使用其所提供电子商务服务的用户收费，并以此作

为主要收入来源。电子商务网络的经营者可能是独立的第三方，也可能是本身就

是所经营电子商务服务的参与者。例如提供网上拍卖服务的易趣网就是由独立的

第三方经营的，而一些行业集市的经营者本身就是该网络平台的 重要的一个供

应商或采购者。 

1.1.2  电子商务网络的特点 

根据以上对电子商务网络的定义，考察目前实际存在的各种电子商务模式，

适合本文电子商务网络定义的模式包括：电子数据交换网，电子结算网，行业门

户，电子集市，电子中介，电子拍卖，网络游戏等等。电子商务网络的服务对象

包括企业、消费者，甚至是政府。大多数电子商务网络中的信息流以商品、服务、

交易为主题。 

由于技术特征和网络特征，电子商务网络发展和竞争具有自己的特点和规
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