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摘  要 

 

摘  要 

美国汉胜公司是一家有着一百多年历史的世界领先的飞机整合系统供应商。

该公司于 1998年进入中国市场，主要为国内各大航空公司提供飞机电源系统的

部件维修服务。本文在对竞争战略理论综述的基础上，介绍了汉胜公司及其母

公司联合技术公司的发展历史及背景，接着详细分析了目前国际及中国国内民

航业及民航维修业的现状和存在的机会，随后论文分析了汉胜公司售后维修在

中国的现状，包括客户、产品、市场、竞争对手以及竞争优势等，最后论文提

出适合汉胜公司中国市场竞争战略和相应的实施方案。论文研究认为汉胜公司

应充分利用其部件原制造厂家的优势，延伸价值链及调整维修产品构型。同时

构建进入壁垒，提高对手竞争成本。最后通过深化自身维修能力，充分发挥企

业文化优势，确立核心竞争力。 

 
关键词：汉胜公司，价值链，竞争战略
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ABSTRACT 

 

 

ABSTRACT 

 
As an aircraft integration services provider, Hamilton Sundstrand is a leading 

aerospace company in the world with 100-plus years of history. The company entered 

into China market in 1998 mainly to provide maintenance, repair and overhaul (MRO) 

services on aircraft power generation systems components for the domestic customers. 

The paper introduces the history and background of the Hamilton Sundstrand and her 

parent company, i.e. United Technologies, followed by a deep analysis on the current 

market status as well as business opportunities available in China and worldwide. By 

applying the theory of ‘Competitive Strategy’, a strategy is identified for Hamilton 

Sundstrand for continues business growth in China market. In the end the author 

draws conclusion that Hamilton Sundstrand China business shall take full advantage 

as the original equipment manufacturer (OEM) to extend the value chain to cover 

other businesses. The company shall also adjust the type of components being 

maintained and to increase the competitors’ competition costs by creating entry 

barrier with support from the Hamilton Sundstrand OEM. Finally the company shall 

establish her own competitive advantage by deepening the repair capabilities while in 

the mean time by deploying the enterprise culture. 

 

Keywords: Hamilton Sundstrand; Value chain; Competitive Strategy 
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第一章 绪论 

第一节 选题背景 

2008 年下半年开始，由美国次贷危机造成的金融危机，已经越来越往全球

扩散。也从最初的金融领域，逐步向实体经济侵蚀。在这场危机中，很多行业

都受到了极大的冲击，航空业当然很难独善其身。 

 航空公司在持续的燃油成本上升压力及经济衰退的双重作用下，纷纷面临巨

大亏损。根据刚刚公布的季度报告数据显示，国内三大航空巨头中中国国际航

空公司仅 2008年三季度亏损就高达 19.4 亿，东方航空公司三季度亏损 23.3 亿，

中国南方航空公司亏损也达 8.89亿。①按照国际航空运输协会 (International Air 

Transport Association, IATA) 数据，全球航空运输业 2008年亏损约 50亿美元，

而 2009 年全球航空运输量将由 2008 年的增长 2% 进一步下跌至 -3%，行业

亏损将达到 25 亿美元②。为这么多飞机提供保障服务的是全球大大小小的飞机

维修公司，发动机维修公司及部件维修公司。在面临金融危机及航空运输业整

体不景气等多方面因素的作用下，航空维修业的经营同样面临着严峻的调整。 

 美国汉胜公司（Hamilton Sundstrand Corporation, 以下简称汉胜公司）是美

国联合技术公司 (United Technologies Corporation) 下属子公司，主要业务为航

空产品及服务、工业设备及航天设备等。航空产品及服务包括飞机系统设计与

制造、零部件销售以及售后维修服务等，2008年它占汉胜公司总业务量的 72%，

销售额达 45亿美元。③ 

 汉胜公司 1998 年进入中国市场，与陕西秦岭宇航有限公司合资设立了厦门

汉胜秦岭宇航有限公司（以下简称厦门汉胜），从事飞机电源系统部件的维修，

主要客户为国内航空公司及亚太地区部分客户，目前总人数为 22人。 

 在当前的形势下，厦门汉胜虽然在 2008 年实现了历史最高销售记录，达到

                                                 

① 新浪航空航天： http://sky.news.sina.com.cn 日期：2008 年 10 月 29 日 
② IATA Press Release. December 2008 
③ 来源： 汉胜公司内部资料 “This is Hamilton Sundstrand – 2009” 
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810 万美元，但进入 2009 年，随着经济危机的加深，受航空公司严重亏损及国

际油价上涨等综合因素影响，无论是销售或利润都受到了极大的冲击。数据表

明，2009年第一季度厦门汉胜销售额同比下降 18%，息税前利润更是下降 29%。

而航空公司客户由于现金流紧张，造成公司平均收帐期达到 108天。 

厦门汉胜是汉胜公司在中国大陆市场唯一的航空部件维修服务厂家。公司该

如何应对当前的经济形势，并寻求在中国市场更大的发展，必须从战略的角度

加以思考，并采取相应的措施。 

第二节 研究内容和研究方法 

一 研究内容 

本论文研究的是汉胜公司如何通过采取竞争战略，在中国市场取得更大的发

展。具体将回答以下 4个问题： 

1、竞争环境。企业外部竞争环境包括一般外部环境和产业竞争环境。一般

外部环境是指对各个产业都会产生影响的共同外部因素。如国际经济形势等。

而产业竞争环境则是企业与竞争对手共同面对的一些外部因素。如政府管制、

替代件及替代维修方案等。通过对这些外部环境的分析，识别出机遇与威胁，

为进一步提出利用机遇及回避威胁提供了依据。同时对公司现行的战略与外部

环境间存在的不适应作出了分析。 

2、识别出竞争对手及主要的竞争对手情况。通过应用 Michael Porter 对竞

争对手分析工具，确认主要竞争对手，并分析其战略及意图。 

3、公司战略定位。公司的战略定位影响公司的战略目标及经营理念，并影

响公司持续竞争优势的建立。 

4、具体实施方案。战略的实施牵涉到企业经营的各个方面，包括组织机构、

资源、财务政策及营销政策等。论文在这些方面作了具体描述。 

 

二 研究方法 

论文采用的研究方法主要可以概括为以下。 

1. 个案研究法。通过特定实际案例，发现其特点及形成过程。 
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2. 定量分析法。如通过数据，描述飞机制造业的过去发展情况。 

3. 定性分析法。通过对某一现象的理解，给予描述并解释其发生的原因。 

第三节 论文结构 

本论文共由六章组成。第一章介绍了选题背景，具体研究内容及研究方法。

第二章对本论文分析所用的竞争战略理论作了说明。第三章介绍了汉胜公司的

发展历史及背景、企业文化及核心价值观以及其产品、客户及市场情况等。指

出了汉胜公司在中国发展面临的挑战和问题所在。第四章详细分析了目前民航

维修业的外部竞争环境，以识别对厦门汉胜发展有利的机会和威胁等因素。第

五章提出了可供选择的竞争战略以及如何执行。并对领导人的特质给企业带来

的影响也在最后一段可探讨的问题中作了分析。第六章是论文的结论部分。图

1-1 反映了本篇论文竞争战略的分析及制定路线图。 

 
 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

有关汉胜公司介绍及竞争对手分析 

竞争环境分析 

全球经济 

航空公司客户 

汉
胜
公
司
在
中
国
大
陆
市
场
发
展
战
略 

飞机制造商 低成本航空公司 

替代件 PMA 及替代维修方案 DER 

航空公司价值链分析 

进入壁垒、学习曲线及退出障碍 

中国民航维修业需求状况 

厦门汉胜优势、劣势分析 

图 1-1：本篇论文研究的技术路线 
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第二章  竞争战略理论综述 

第一节 竞争战略和竞争优势 

竞争战略是一个复杂的概念。经济的全球化使得国家与国家之间、产业与产

业之间和企业与企业之间都存在剧列的竞争。因而也就有了国家竞争战略、产

业竞争战略以及企业竞争战略的不同学说。尽管对国家竞争战略是否存在，有

很大的分歧，但对于产业竞争战略及企业竞争战略，一般认为对产业或企业的

发展是非常重要的。 

竞争战略的核心内容，是寻找在某一产业或某一企业，根据其自身特点，如

何建立竞争优势。它有很多的学派，包括了创新学派 (Entrepreneurial)、文化学

派 (Cultural)、定位学派 (Positioning) 等等。而目前最为流行也最占有地位的是

定位学派，迈克尔 波特 (Michael Porter) 是这个学派的代表人物。 

迈克尔 波特对竞争战略的定义是：竞争战略是公司为之奋斗的一些终点（目

标）与公司为达到它们而寻求的途径（政策）的结合物。①战略的基本目标是为

了实现竞争优势，为企业获得良好的赢利能力。从这个意义上来说，战略是竞

争优势和赢利的驱动力量。 

竞争优势是指一个企业能够获得超过产业平均利润水平的超额收益，我们就

认为该企业具备竞争优势。如果它能够在多年里保持高于平均水平的赢利能力，

我们称它拥有持续的竞争优势。② 对于全球性产业的竞争，Michael Porter 指出，

它的竞争优势来源广泛根植于 4 个因素：传统的比较优势、规模经济或超出单

一国家市场所能达到的规模或累计产量的学习曲线、产品的差异化以及市场信

息与技术的公共品特性。③ 

要实现竞争优势，企业必须创建属于自己的独特企业竞争力。它是相对于竞

争对手所独有的、引导企业产品差异化或实现持续低成本结构的力量。而资源

                                                 

①  迈克尔 波特: “竞争战略”。陈小悦译。华夏出版社 2005 年第一版。绪论 P4 
②  Charles Hill, Gareth Jones “战略管理”。中国市场出版社 2005 年第一版。P77 
③  迈克尔 波特: “竞争战略”。 陈小悦译。华夏出版社 2005 年第一版。 P261 
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和能力是企业获得独特竞争力的两个渠道。① 

资源是企业所拥有的、能够为顾客创造价值的资本的、财务的、实物的、社

会的、人力的、技术的和组织的要素禀赋。而能力则是企业协调各种资源并将

其投入生产性用途的技能。企业要创造出独特的企业竞争力，光有资源是不够

的，还必须有能力有效的使用这些资源。战略、资源、组织能力及企业竞争能

力可以图 2－1表示。
②
 

 

 

 

 

 

 

图 2-1: 战略、资源、组织能力和企业竞争能力 

来源: “战略管理”, Charles Hill, Gareth Jones. 孙忠译 中国市场出版社 P80 

  

 总之，一个企业的绩效和赢利能力取决于它的战略是否优于竞争对手。企业

应制定基于其资源及能力的发展战略，以获得独特的竞争力，最终打造属于自

己的竞争优势。 

第二节 竞争战略的内容 

Michael Porter 在“竞争战略”里提出了分析产业和竞争对手的理论框架。

按照 Michael Porter 的理论，一个产业内的竞争状态取决于五种竞争作用力 

(Competitive Force)。这五种竞争力是指进入威胁、替代威胁、客户议价能力、

供应商议价能力及现有竞争对手能力的五个方面。Michael Porter 认为，这五个

方面都会影响产品的价格、成本及投资等，决定了产业的竞争强度以及产业的

利润率，也影响产业的结构。 

                                                 

① Charles Hill, Gareth Jones “战略管理”。中国市场出版社 2005 年第一版。P78 
② Charles Hill, Gareth Jones “战略管理”。中国市场出版社 2005 年第一版。P79 

资源 

独特的企业竞争力 

能力 

战略 竞争优势 卓越的赢利能力 
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Michael Porter 在他的 “Competitive Strategy” 中指出，对竞争者的分析有四

种诊断要素：未来目标、现行战略、假设以及能力①。在这四项中，竞争对手的

现行战略和能力并不难识别，而对竞争对手的未来目标及假设，才需要重点去

了解。 

 
是什么在驱动着竞争对手 竞争对手在做什么和能做什么 

未来目标 现行战略 

存在于各级管理层和多个战略方面 该企业现在如何竞争 

  

  

  

  

 

竞争对手反应概貌 

竞争对手对其目前地位满意吗？ 

竞争对手将做什么行动或战略转变？ 

竞争对手哪里易受攻击？ 

什么将激起竞争对手最强烈和最有效的报复？  

假设 能力 

关于其自身和产业 强项和弱项 

 

图 2-2： 竞争对手的分析内容 

来源： 迈克尔 波特: “竞争战略” 华夏出版社 陈小悦译 P48 

 

按照 Michael Porter 的理论，不同的专业化程度、产品质量、技术领先程度、

服务以及与母公司的关系等，在产业内会形成不同的战略集团。一个战略集团

是指某一产业中在某一战略方面采用相同或相似战略的各公司组成的集团。② 

公司从一个战略集团转变到另一个战略集团，并非易事。由于移动壁垒的存在，

使得产业内一些公司可长期获得高于其他公司利润。而这些优势只能依靠产业

结构变化的战略性突破来致胜，单纯依靠改善经营管理是做不到的。 

Michael Porter 提出了三种基本竞争战略，即总成本领先、差异化及目标集

中化战略。我们将在下一节作具体描述。 

第三节 竞争战略制定方法 

 竞争战略的制定，必须考虑公司所在的战略集团以及公司在战略集团中的地

位。企业在分析了目前竞争环境和竞争对手情况后，结合自身优势以及劣势，

制定适合自己发展的竞争战略。 
                                                 

① 迈克尔 波特 “竞争战略”。华夏出版社，2005年第一版，陈小悦译。P48 
② 迈克尔 波特 “竞争战略”。华夏出版社，2005年第一版，陈小悦译。P126 
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 一 战略分析 

 战略分析是制定竞争战略的重要环节。通过战略分析，企业才能明确发展方

向，达成战略目标，并找到能使自己获得竞争优势的发展战略。 

 一般使用的战略分析工具有 (1) 波特价值链分析模型 (2) SWOT 分析法 (3) 

波士顿矩阵 (4) PEST 分析法等。本论文将主要应用前两种分析工具。 

 1．波特价值链分析模型 

 Michael Porter 提出了价值链分析法，他将企业内外价值增加的活动分为基

本活动和支持性活动，一共九项。基本活动包括生产、销售及售后服务等。支

持性活动包括人力资源管理、财务及研究开发等。如图 2-3 所示。 

 

 
图 2-3：波特价值链分析模型 

来源： Michael Porter: “On Competition”. Harvard Business School Press. 1998. P77 
  

 企业价值链是以上五种基本活动和四种支持性活动构成的一个整体，它们内

部有紧密的联系，而并非只是九种活动的简单集合。与竞争对手在价值链上的

差异是企业竞争优势的重要来源之一。 

 价值链分析包括 1). 内部价值链分析 2). 外部价值链分析。内部价值链分析

主要关注企业的基本活动，找出生产流程的内在联系，最终达到降低成本提高

竞争力的目的。外部价值链分析则关注企业与供应商与客户之间的关系。企业

的价值链向上游延伸到供应商，向下游延伸到客户，就形成了产业价值链。一

个企业可以通过与外部价值链的优化和协调获得竞争优势。 

 2. SWOT 分析法 
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