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内 容 摘 要 

随着中国加入 WTO 及中美两国签署《中美扩展航空服务协议》，我国航

空货运企业已置身于更加开放和竞争更加激烈的市场环境当中。特别是一

些国际知名航空物流企业纷纷进入我国航空物流市场，使得我国航空货运

企业面临着极为严峻的挑战。 

由于起点低，起步晚，我国航空货运企业与世界上的大型航空物流企

业之间存在巨大的差距。在与这些国际航空物流大鳄争夺市场的过程中，

国内航空货运企业能否突出重围，并在竞争中站稳脚跟，关系到我国航空

货运企业的生存，进而影响到我国民航业及我国经济的稳定发展。可喜的

是，国内的有识之士，包括业界人士、专家学者、政府官员对此都高度关

注，纷纷发表意见，提出应对之策。而且，国内的航空货运企业也不甘落

后，在实践中摸索、探讨，并取得了一定的成效，如国货航、中货航和南

航等，为国内航空货运企业如何发展探出一条道路。 

本文尝试从国内外航空货运企业发展航空物流的具体做法，对国内航

空货运企业的发展思路提出看法，并对南航货运发展的一些具体实践进行

分析。本文分序言、第一、二、三章和结束语共五个部分。序言介绍背景

并提出问题；第一章介绍航空物流的性质、特点及在经济发展中的地位、

国际航空物流的发展趋势及国内外同行的发展现状；第二章分析我国发展

航空物流的影响因素及机遇，并对我国航空货运企业如何发展提出看法；

第三章分析南航发展航空物流之路， 后通过结束语对本文做简单总结。 

通过对航空物流价值链的分析，作者认为，国内航空货运企业的发展

思路就是要朝航空物流企业转型。具体的做法是找出关键成功要素并逐渐

完善，以货运网络建设为基础开展货运业务，发挥出物流服务网络的重要

功能，提供增值服务，以形成稳定客户的物流业务。结盟同行及建立起跨

行业的联盟，成立专业的航空货运公司，学习外国航空物流企业的先进做

法是一种办法。 

 
关键词：航空货运；发展；战略思考 
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Abstract 

China’s Entry to WTO and the Sino-American Agreement on the Extension 

of The Aviation Service has pushed the domestic air cargo industry into a more 

open and competitive market environment. And the ingression, one after another, 

of those world-known air cargo companies has left the domestic air cargo 

business to the edge of a most severe challenge. 

There exists big gap in logistics between China’s air cargo business and its 

overseas counterparts mostly due to its late accession to the industry. Whether 

the domestic air cargo business can succeed or not in the market competition 

against those jumbo foreign rivals, whether or not it can further keep stable 

stand in such competition to become a “real” logistic business, is highly related 

to the survival of China’s air cargo industry. But it is pleasing to find that those 

people of deep insight for the industry, including those from the air cargo 

business, scholars and government officials, have given much attention to such 

issue, expressing opinions, offering counter-measurements. And the continuous 

efforts that have been made to seek the way to deal with such hard situation by 

those domestic companies, such as Air China Cargos, China Cargo Airlines and 

China Southern Airlines, whose achievements can help a lot to find a right way 

to develop our air cargo business. 

The author, by referring to the practice of those foreign aviation business 

enterprises and analysis of recent years’ logistic service of China Southern 

Airlines, puts efforts to give his own view on strategy to develop their air cargo 

logistics for those air cargo companies of China. The paper consists of 5 parts 

among which are Preface, 3 chapters and the epilogue. Preface briefs 

background and the issues to be discussed in this paper. Chapter One introduces 

the definition, features, and the role in the economic development, the current 

conditions in other countries for air cargo logistics. Chapter 2 presents analysis 

of factors that affect, and opportunities for China air cargo industry, and author’s 

own viewpoint. Chapter 3 analyzes the logistics business development of China 
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Southern Airlines. The epilogue concludes the whole paper. 

Basing on the study of the value chain of the air cargo logistics, the author 

concludes that it is critical for a domestic cargo airline to change its business 

model. The proposal for such a change is to find the key factors to be improved, 

with support increased by network building and value-adding services. Or it can 

be another way to improve our aviation logistics business by allying with those 

of the same trade, setting up a trans-industrial aliment or a specialized air cargo 

company, ceaseless learning advanced management from the foreign 

counterparts.  
 

 

Key words: Air Cargo; Development; Strategic Reflection.  
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序  言 

 

1

序  言 

伴随着现代信息网络技术的日益完善和世界运输业的自由化，现代物

流的发展风起云涌。现代物流服务业已成为西方发达国家运输业的一个主

流趋势。“物流”一词也成为全球社会经济生活中 流行的词语之一。 

“物流” 早在美国形成，原被称为“Physical Distribution”(即 PD)，

意思是“实物分配”或“货物配送”。1963 年“物流”的概念被引入了日本。

之后几十年，随着世界经济贸易的高速发展，“物流”也成为一种经济合理

的综合服务模式。“PD”也逐渐被“Logistics”所代替。 

这时，“物流”的概念已从早期单纯的人或物的位移逐渐延伸至服务领

域而逐步发展形成现代物流。现代物流是指从原材料采购到生产安排、订

单处理、存货管理、运输仓储、 后到销售和售后服务的全过程管理,旨在

协调与全过程相关的一切活动及其信息系统使之成为一个“天衣无缝”的

即时生产、即时调拨、即时销售的适销对路而没有库存积压的工商业循环

系统。今天人们一提到“物流”两个字,往往指的就是“现代物流”。它蕴

含仓储的自动化、包装的标准化、装卸的机械化、加工配送一体化、以及

信息管理网络化等。 

现在，发达国家和地区的物流服务，已从单纯的向顾客提供运输对象

的位移，发展到适应企业为提高产品竞争力而进行无仓储生产所需的全方

位服务。作为物流中心环节的运输，也适应市场发展的新要求，发生了巨

大的变化。特别是航空货物运输业，也朝着航空物流业迅速发展。 

目前，世界的十大物流企业的大多数都是以空运、快递、陆运等业务

为主要背景。世界上许多著名的航空公司纷纷将货运业务分拆出来，成立

为独立运作的货运航空公司。他们建立起跨行业的联盟，提供货运价值链

的增值服务，向航空物流企业转型。 

与此同时，随着中国对外开放的进一步深入，加入 WTO 及《中美扩展
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航空服务协议》的签署，我国航空货运企业已置身于竞争更加激烈的市场

环境当中。特别是一些国际知名航空物流企业纷纷进入我国航空物流市场，

使得我国航空货运企业面临着极为严峻的挑战。 

我国航空货运企业的发展前景如何？由航空货运企业向航空物流企业

转型的可能性如何以及如何转型？本文尝试从国内外航空货运、航空物流

企业，特别是南航货运发展航空物流的一些具体实践，大而化之，对国内

航空货运企业的发展提出看法，希望能为我国航空货运企业的发展提供有

价值的参考。 
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第一章  航空物流的地位及其发展 

第一节  航空物流的性质和特点 

一、航空物流的性质 

1、物流 

现代物流技术作为一种先进的组织和管理技术，已经被广泛地认为是

企业降低物资消耗、提高劳动生产率以外的重要利润源泉。一个国家物流

产业的发展水平，反映了国家综合国力和企业的竞争能力。 

所谓物流，指的是物品从供应地向接收地的实体流动过程。根据实际

需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等

基本功能实现有机结合，形成供应链，为用户提供多功能、一体化的综合

性服务。 

2、运输方式 

运输是现代物流的主要职能之一，也是物流业务的中心环节。任何物

品，从其生产地至消费地的空间位移，都是依靠运输来完成的，离开了运

输，就不可能实现“物”的“流”动。按照自然界可利用的运输条件不同，

现代化的运输分为铁路运输、公路运输、水路运输、航空运输及特种运输

（管道、索道）等五种运输方式。 

3、航空运输 

航空运输,是现代化运输业中历史 短、发展 快的一种高速运输方

式，是联系社会生产、分配、交换、消费的纽带和桥梁。它是使用航空运

输工具将旅客、行李、货物和邮件从一地运送到另一地的交通作业。 

4、航空物流 

在整个物流供应链中，除了点对点的航空承运，加上仓储、报关、清

关、包装等综合的服务，涵盖物品从供应地向接收地的实体流动全过程，
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包括货源的组织与配送等由点到点、门到门的服务，即航空物流。 

5、航空物流的性质 

航空物流业既有与其他物质生产部门相同的特征，同时又具有运输业

性质决定的本身特征，其主要特征有两个方面。首先，航空物流在社会化

大生产的条件下具有先行的特征。因为物质生产必须以消费为终结，才能

保证社会生产的连续和扩大。在生产和消费之间，生产出来的产品以什么

样的速度作为生产资料或生活资料进入消费过程，这个速度就取决于运输

业的存在和发展，并随着生产消费市场从区域扩大到全国直至世界各地，

成为整个经济的主要基础，越来越显示出它的重要性。其二，航空物流业

在产业结构的各物质生产部门中具有不生产实物形态产品的特征。运输业

的生产过程就是乘运物和运输工具一起运行，发生场所的变动。对货物而

言，经过这个生产过程，产品（物）总量不会因运输而变化，只是因运输

货物所耗费的社会劳动，追加了在流通领域里对产品社会生产的费用。因

此，航空物流业的生产和消费是同时进行的。 

二、航空物流的特点 

航空物流的核心产品--航空运输，相对于其他货物运输方式来说有以

下特点： 

1、速度快 

速度快是航空运输的主要特点。几十年以来，特别是第二次世界大战

以后，随着空运技术的迅速发展，机型代代更新，速度快的特点也越来越

显著。飞机的巡航速度为 900 公里／小时以上，比火车快 5—10 倍，比汽

车快 7—15 倍，比轮船快 20—30 倍。速度快这一特点使航空运输的进出口

货物能够抢行就市，应付瞬息万变的市场行情，同时决定了许多货物必须

采取航空运输方式，如急救物资，精密仪器，贵重货物，鲜活易腐货物及

其它时间性强的物品。 

2、 灵活性强 
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航空运输是在广阔的空间进行的生产活动，不象地面运输要受到线路的

严格制约。飞机可以按班期飞行，也可以作不定期的飞行，可以在固定的

航线上飞行，也可以在非固定的航线上飞行，有很大的机动性。而且，投

资少，回收快。除了飞机外，只需要修建机场和必要的导航点。 

3、安全性好 

现代运输机的飞行高度均在一万米左右，在这个高度上，气流稳定，

飞行平稳，颠簸很小，且事故发生概率远低于地面运输。货物的破损率和

差错率也大大降低。 

4、成本高，运价高 

航空运输的这一特点也是与其它运输方式相比 不利的特点，此外，

飞机的机舱容积和载重量有限，而且在一定程度上会受到气候的限制，从

而影响运输的准确性与经常性。 

5、产品的单向性和时间性 

航空物流的产品——货物的空间位移，具有很强的单向性。不同的方

向上的产品需求也存在不同的特征，不仅数量差异，内容也有所不同。同

时，其时间性也很强。航空物流有着很强的季节性变化，甚至一周之内有

着不同的需求变化规律。 

第二节  航空物流在经济发展中的地位 

一、世界经济的发展带动航空物流的发展 

航空货物的流动，是全球制造业和商业活动的直接反映，与全球经济

紧密相连。航空货运已成为世界贸易的重要组成部分，随世界经济的震荡

而起伏。其增长幅度和世界经济总量（GDP）成强烈正相关关系。过去 30

年以来，世界贸易以迅猛的速度发展。据估计，GDP 每增长 1%，世界贸易

总量增长约 2%，航空货运的增幅则更高。① 

                                                        
① http://www.boeing.com/commercial/cargo/WACF_2004-2005.pdf 
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美国波音公司认为，如果按吨公里收入（revenue tone-kilometers [RTK]）

来衡量，自 1970 年以来，航空货运的年平均增长量达 7.1%，是 GDP 增长

的 2.4 倍。（见图一）。而在过去的几年里，这种增长主要体现在提高服务、

货主增值服务及快递、小件货物（包裹）的增多等因素。航空货运的这种

独特性将使它随着世界经济的快速发展而高速增长。 

  

图一  世界航空货运增长与 GDP 增长的关系 

 
资料来源：World Economic Environment Favors Growth，Boeing，USA 

 

二、航空物流的发展推动世界贸易的发展 

据统计，虽然航空货运在世界贸易的总吨位数只占 2%，远远落后于海

运、陆运、铁路及特种运输（管道、索道）等其他四种运输方式，但它在

世界贸易额中的比例高达 40%。
①
 

随着国家、地区之间经济的互相渗透、互相联系进而互相依赖，各国

传统的贸易保护主义逐渐让步，加上航空物流的飞速发展，推动了供应、

制造及分销系统的全球化，使得国界、经济区的界线变得更加模糊，从而

带动了世界贸易的不断增长。 

                                                        
① http://www.boeing.com/commercial/cargo/WACF_2004-2005.pdf 
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