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 4

摘 要 

 

[内容提要] 经济全球化催化了“新公共服务”理论，促使许多政府高举起

“政府是服务”的大旗。其中，绩效考评作为一种改进和评价政府绩效的实用性

管理工具，己引起各国政府的普遍关注，并逐渐引入到我国政府管理的实践当中。

公务员的绩效水平决定了政府的整体绩效，影响着政府的形象，政府管理国家政

治、经济和社会事务的有效性也受制于此。公务员绩效考评作为现代政府人力资

源管理的核心职能之一也有着重要的意义。而绩效考评于政府部门所具有的政治

性、公共性、复杂性等特征，使得政府绩效考评成为管理实践中的难点之一。 

随着我国外贸经济的快速发展，各界对海关执法和服务各方面要求越来越

高，作为进出境监督管理机关的中国海关面临着履行传统职能和新增职能的双重

挑战。中国海关工作在全球经济一体化加快的进程中，监管任务日益繁重，确立 

“服务为主”的管理理念，建立科学、公正、高效的海关公务员绩效考评体系，

成为海关提高执法水平、完善内部管理、加强基层建设的客观需要。但由于绩效

考评在海关开展的比较晚，还缺乏深入的研究和系统的理论指导，再加上行政机

关以及海关工作的固有特点，使得海关公务员的绩效考评工作存在许多不足。 

本文以采用理论和案例相结合的方法，以当前经济形势中海关大力度改革为

背景，从回溯绩效考评相关理论基础上，梳理出当代西方各国政府绩效管理的发

展规律和成功经验。并通过对杭州海关绩效考评的实证分析，剖析了海关系统在

绩效考评工作存在的问题。在查找不足，提出改进完善建议的同时，探索建立以

实际工作业绩分析为基础、以电子考评系统为辅助，细化岗位职位，定性考评和

定量考评相结合，日常考评和年度考评相结合的多方位绩效考评体系，促进绩效

考评向规范化、制度化，目标化、日常化发展从而不断提高海关内部的绩效管理

水平。 

[关键词]新经济；海关；绩效考评；体系 
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Abstract 

 
Economic globalization created "New Public Service" theory， which has pushed 

many governments to hold high the banner of "the Government service". In this 

theory， Performance Appraisal， as a practical management tool to improve and 

evaluate government’s performance， has caused widespread concern of governments. 

And it is also gradually introduced into management practice of our government. The 

performance level of civil service determines the government's overall performance， 

affecting the image of the government. The validity of government’s management of 

national politics， economy and social affairs is also subject to this. Performance 

Appraisal of civil service， as one of principal duties of modern government’s 

manpower management， is significant. Government departments have multiple 

characters， such as political， public and complex， which making the evaluation of 

government’s performance be one of difficulties in management practice. 

With rapid growth of China’s economy and foreign trade， all sectors of the 

society pay close attention to customs’ enforcement and service in high demand. 

Chinese Customs - supervision and administration institution of Exit and Entry - is 

facing with the dual challenges from traditional functions and new functions to 

perform. As the process of economic globalization is speeding up， Chinese customs’ 

regulatory tasks becomes more and more onerous. In order to enhance enforcement 

level， improve internal management and strengthen primary organizations， customs 

established a "service oriented" management philosophy and wanted a scientific， fair 

and efficient Performance Appraisal system of customs’ civil service. However， due 

to Performance Appraisal undertaken relatively late in customs， but also a lack of 

in-depth research and systematic theoretical guidance， coupled with the inherent 

characteristics of the executive authorities’ and the customs’ operations， which make 

the Performance Appraisal of civil service have many deficiencies. 

This paper uses a combination of theory and case， approach to the background 

that customs strive to reform in the current economic situation， on the basis of the 

review of Performance Appraisal theories， to tease out the law of development and 

the success about performance management of the contemporary Western 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



新经济视阈下杭州海关绩效考评体系的改进 

 7

governments. 

Through the empirical analysis of Performance Appraisal of Hangzhou customs， this 

paper also analyzes the problems existing in the customs’ Performance Appraisal 

practice. Find deficiency and suggest how to improve. At the same time， based on 

the analysis of the actual job performance and with assistance of electronic evaluation 

system， the writer tries to explore to establish multi-aspect Performance Appraisal 

system， including position specialization， qualitative evaluation and quantitative 

evaluation ，  routine evaluation and annual evaluation. Promote Performance 

Appraisal to be standardization， institutionalization， purposeful and routine， 

thereby improve customs’ internal performance management level. 
 
Key words: Current Economic Situation； Customs ；Performance Appraisal ；System 
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第一章  绪论 

1.1 研究背景 

全球化时代是高科技和信息化的时代，地理上的边界概念不再像以往那样重

要，“随着工业社会向后工业社会的过渡和工业社会日趋成熟，信息和信息技术

的爆炸性发展加强了市场的力量。市场不仅意味着选择与竞争，更多的意味着机

遇与挑战。世界各国政府在面向二十一世纪之际，都不约而同地作出了共同的选

择—改革，掀起了席卷全球的改革运动。 

全球化将使政府讲求绩效。服务型政府是绩效政府，即有效率和效益的政府。

上个世纪七十年代以来，西方各国掀起了一场声势浩大的政府改革潮流。主要内

容就是用竞争的机制打破政府对公共服务的垄断，促使政府增强公共服务意识；

以公众需求为导向，改善服务方式，提高服务效率，增强服务能力。在当代，“政

府行政的有效性”已成为评价政府行政效能和能力的重要指标。“服务型政府”

就应当反映追求效能这一世界性的行政潮流，不仅追求行政效率，还要降低行政

成本，提高行政质量，以实现公共管理的效能最大化。为此，必须借鉴某些有效

的做法，建立科学的目标管理、绩效指标评价体系、严格成本核算，并不断依据

社会需要转变自身职能。 

提高政府绩效，是公共管理始终追求的基本目标之一。这其中构建“以绩效

为导向”的公务员制度成为主轴。但是在实践中，由于政府的“无效管理”却经

常引起公众抱怨。人们很难难以找到令人满意的方法和工具对公共部门进行改

革、测量、考评甚至判断。因此，尽管人们意识到绩效得重要作用和地位，但是

在理论研究方面却略显薄弱。1994 年 3 月 8 日我国颁布了《国家公务员考评暂

行规定》，将公务员的考评工作纳入规范化轨道。经过近年来的不断改进完善，

已逐步形成了具有中国特色的公务员考评体系。2005 年 4 月 27 日第十届全国人

民代表大会常务委员会通过的《中华人民共和国公务员法》和 2007 年 1 月推出
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的《公务员考评规定（试行）》，将公务员考评工作纳入了法制化轨道。如何设计

一套加科学、公正的考评指标体系，最大限度地调动每一名公务员的工作积极性、

动性，促进各项工作的顺利开展，已成为目前我国政府工作中的一项重要任务。 

中国海关作为中国政府的组成机构，是国家进出关境监督管理机关，主要承

担着查缉走私、征收关税、海关监管、海关统计等职能，是维护国家主权和利益

的一个重要政府部门。海关关员作为国家公务员的一员，承担着“依法行政，为

国把关，服务经济，促进发展”的神圣使命，其执法权力是否有效履行和公共服

务水平的高低，将直接影响国家形象和进出口贸易秩序，加强海关公务员考评管

理意义重大。然而，现行的管理机制己显现出一些问题如:因循守旧、墨守成规、

工作作风简单化、形式主义、不计行政成本、不讲行政效率等现象时有发生，内

部管理缺乏有效的竞争激励机制，干多干少一个样。而且由于绩效考评在海关开

展的比较晚，还缺乏深入的研究和系统的理论指导，再加上行政机关以及海关工

作的固有特点，目前海关的绩效考评工作还有许多不足，存在着重工作结果、轻

管理过程，重定性考评、轻定量考评等问题，使考评流于形式，达不到应有效果。 

全球化浪潮这一大的环境变迁对我国的行政管理进而对公务员制度产生了

广泛而深刻、持久而复杂的影响。全球化对我国公务员队伍的人员素质和能力、

人才吸引力等方面提出了更高的要求。主动积极融人全球化的潮流，中国海关进

行了一系列改革。中国海关于 1983 年加人海关合作理事会(Customs Cooperation 

Counci 简称 CCC；1994 年改名为世界海关组织 Word Customs Organization，简

称 WCO)，加人了其中 WCO 六个公约，即《关于建立海关合作理事会的公约》、

《关于协调商品名称及编码制度国际公约》、《关于货物凭 ATA 报关单证册暂准

进口海关公约》、《关于简化和协调海关业务制度国际公约》、《海关暂准进口公

约》、《关于在展览会、交易会、会议等事项中便利展出和需用货物进口海关公约》

等等。随着中国于 2001 年 11 月正式成为世界贸易组织(Word Trade Or-ganization，

简称 WTO)的成员，从此 WTO 的规则和要求对包括海关在内的政府各部门都发
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