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III 

摘   要 

 

非标自动化设备制造行业属于装备制造业的一个分支。采用非标自动化设备

执行产品的大批量生产是我国制造业人员密集型企业转型升级的重要举措。本论

文从非标自动化设备制造项目的特点及其项目管理特征的角度出发，结合厦门D公

司非标自动化设备制造的实际情况，阐述了当今非标自动化设备制造企业项目管

理中存在的问题，以及运用现代项目管理知识运作的必要性。本论文试图通过所

建立的基于“以客户为中心”经营理念下的项目约束原理，展开适用于非标自动

化设备制造项目的进度控制、成本控制及质量管理研究，得出相应的运作、管理

流程，并以此来帮助企业解决在原有经验式产品经营模式基础上的进度、成本、

质量之间的矛盾，通过项目的有效运作，达到企业与客户的“双赢”。 

本论文通过理论借鉴和实践，在第一、二章介绍了国内非标自动化设备制造

行业的发展前景、重要性及其现状，并介绍了项目管理相关理论及其在非标自动

化设备制造行业中的目前应用。然后在第三章分析了非标自动化设备制造项目管

理的特点，以及适用于非标自动化设备制造管理的组织结构，依靠非标自动化设

备制造项目本身的可循规律，提出了可解释和指导解决非标自动化设备制造项目

管理运作中的问题的项目约束原理。本论文利用第四、五、六章的篇幅，通过实

例分别研究和阐述了项目进度控制、成本控制、项目质量管理在非标自动化设备

制造项目中的运作流程与模式。最后在第七章得出本论文关于项目管理在非标自

动化设备制造中予以应用的总结和对后续研究的展望。 

本论文所阐述的观点和项目管理运作模式，均来自于长期的工厂实践以及与

相关理论的结合，对于提升相应企业在执行客户制造项目运作过程中的成功率具

备指导意义，并推进项目管理理论在单件小批量、高技术设备制造企业中的应用。 

 

关键词：项目管理；自动化设备；非标  
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Abstract 

 

Non-standard automation equipment manufacturing industry is a branch of the 

equipment manufacturing industry. Non-standard automation equipment to perform 

products of mass production is an important measure of China's personnel-intensive 

manufacturing enterprises to transformation and to upgrade. This thesis starts from the 

perspective of non-standard automation equipment manufacturing characteristics of the 

project and its project management features, combined with the actual situation of 

xiamen D company of non-standard automation equipment manufacturing, described 

the problems in project management in today's non-standard automation equipment 

manufacturing enterprises, as well as the necessity of using knowledge of the modern 

project management to operate project. This thesis attempts by established the project 

constraint principle based on the management idea of "with the customers as the center", 

expand the research about project schedule control, cost control and quality 

management applicable to non-standard automation equipment manufacturing, and 

draw the appropriate mode of operation and its management processes in order to help 

enterprises to resolve the conflicts between project schedule, cost, quality on the basis 

of the original experience business model, through the effective operating of the project, 

to achieve enterprise and customer “win-win”. 

Through theoretical reference and practice, this thesis introduced the domestic 

non-standard automation equipment manufacturing industry development prospects, 

importance and the status quo in the first two chapters, and introduced the project 

management theory and current application situation of project management theory in 

non-standard manufacturing industry. And then, in the third chapter, analyzes the 

non-standard automation equipment manufacturing project management characteristic, 

as well as organization structure of applicable to non-standard automation equipment 

manufacturing management, rely on the non-standard automation equipment 

manufacturing project itself to follow the rules, put forward the project constraint 

principle that can explain and guidance to solve the problems of non-standard 
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V 

automation equipment manufacturing project management operation. This thesis uses 

the fourth, fifth, sixth chapters of the pages, with the instance, respectively research and 

expounded the operational processes and patterns of project schedule control, cost 

control, project quality management about non-standard automation equipment 

manufacturing projects. Finally，in seventh chapter，this thesis come to its conclusion 

and the outlook for the follow-up study on the application of project management in 

non-standard automation equipment manufacturing. 

The views and project management operation modes discoursed in this thesis, are 

all from long-term factory practice and combination of this practice and related theory. 

It has guiding significance to improve the success rate during the operation of the 

enterprise implementation of customer projects, and can promote the application of 

project management theory in sheet small batch, high technology equipment 

manufacture enterprises. 

 

Key words: Project management; Automation equipment; Non-standard. 
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第一章  引  言 

 

1.1  研究背景及研究问题 

1.1.1 研究背景 

非标设备制造行业属于装备制造领域中的一个分支，非标设备可被划分为“普

通非标设备”以及“非标自动化设备”。 

所谓的非标设备就是指“非标准设备”，这是一种根据客户特定使用需要，

由客户或制造厂家自行设计、制造出来的设备的总称，它们的外观或性能不被国

家标准设备目录所覆盖。“自动化设备”是指相应的机器或装置能够按照规定的

程序或指令，自动进行某种操作或控制。因此，“非标自动化设备”的定义是：

按照客户的需求，为了能够达到减少人工、提升效率、提高产品质量等功能，由

制造工厂专门为客户制作的自动化装置或设备。由于“非标自动化设备”的这一

特点，决定了它只能采用定制化生产，且单件小批量。 

在我国，装备制造业是一个承担国内工业化、现代化职责的基础产业。随着

我国经济的发展以及人口出生率的下降，国内各制造领域的用工成本在逐步提高，

同时随着市场竞争的加剧，产品的销售利润却在不断下滑，从而迫使各制造企业

不得不进行产业升级换代，尤其是那些劳动力密集型企业。 

但是，对应于国内各行业经济的快速发展，我国的这一传统的装备制造业却

存在着诸多的问题，如：面对全球性的市场竞争力不从心、大型工程项目国产化

装备的使用率低、企业产业链未能良好形成以及自主创新能力不足等等。针对我

国装备制造业存在的问题，在“十一五”开始的2006年，国务院为了落实中国共

产党第十六次代表大会提出的重要任务之一“大力振兴装备制造业”的要求，向

各省、市、自治区、各部委、各直属机构发出了《国务院关于加快振兴装备制造

业的若干意见》，并于同年6月19日正式发布。这一文件的发布是我国树立和落实

科学发展观的具体体现，同时也是走新型工业化道路，实现国民经济可持续发展

的战略举措[1]。 

在中央政府的高度重视下，经过“十一五”期间的潜心努力，我国装备制造

业规模总量现已居世界领先位置，跻身世界装备制造业大国行列。然而，在现阶

段，从技术角度来评断，我国装备制造业的大量产品均还处在产业链的中低端，
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缺乏高端产品的核心竞争力，尤其在自动化装备制造方面更为如此。“这些年我

国装备制造业确实取得了令人瞩目的成就，但我们依然只是制造大国，算不上制

造强国。”工业和信息化部装备工业司司长张相木说，“‘十二五’时期是我国

全面建设小康社会的关键时期，也是我国装备制造业由大变强的关键时期。因此，

加快结构调整和发展方式转变，努力建设装备制造业强国，将是‘十二五’时期

重大的战略任务”[2]。 

我国需要做强国内的装备制造业，事实上主要体现在高技术、高信息化及高

精密度要求的自动化设备的制造和运用方面。从目前的市场分布来看，自动化设

备主要被那些具备良好产业前景、劳动力密集的行业所需求，如：汽车制造、电

子元器件制造、电器制造、工程机械制造、物流仓储、现代养殖等领域，相应的

自动化设备也主要是担当从事自动化加工、自动化检测、自动化控制等工作。且

这些自动化设备基本是属于“非标自动化设备”。 

目前，自动化设备（包括非标自动化设备）的需求呈现上升趋势，这顺应了

汽车、电子、电器等制造行业升级换代的内在动力。预计到“十一五”末或“十

二五”初，我国自动化设备市场需求将超过1000亿元[3]。巨大的市场，无疑为自动

化设备制造企业带来了机会。 

但是，良好的市场前景，未必能够为各自动化设备制造企业带来利润。非标

自动化设备的制造，除了需要解决特定的客户要求所对应的企业内在的技术能力

之外，针对这一客户项目的管理效果，也是解决这类企业能否生存和发展的重要

问题。 

 

1.1.2 研究问题 

作为装备制造业的一个分支，非标自动化设备制造行业具有如下一些特点： 

（1）该行业属于技术密集、人才密集行业，非标自动化设备制造企业依所对

应的客户及其所制产品的不同，其对技术、人才的要求存在较大差别。这一行业

由于是采用客户“定制”的方式展开产品生产，因此对“资金密集”的要求相对

不高。 

   （2）非标设备与标准的定型设备之间是相对的。非标设备、 定型设备的差别

主要在于：非标设备属于需要“定制”的单件小批量产品；而定型设备则通常是

非定制的批量产品。当某一非标设备呈现大批量的市场需求时，该非标设备就会
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被转变为标准的“定型设备”。 

   （3）从事非标自动化设备的制造企业主要是一些中小型企业，这也是由于产

品是客户定制的特征所决定的。“定制”本身就意味着相应的产品并无规律可循（包

括其外形、结构及其生产数量、交付时间），只有中小型的制造单元方能够较好适

应这种无规律的、需要快速对应的特定环境。 

   （4）现行的较大型机械自动化装备制造企业，由于都具备可以作为企业长期

发展战略的“定型设备”产品，可以在市场竞争中保持稳定的业务来源。但对于

那些专业的从事“非标自动化设备”制造企业来说，由于客户“定制”的业务特

点，这种“稳定的业务来源”通常是不存在的。 

   （5）对于如东方电机、厦工股份、厦门船舶重工、三一重工等装备制造类企

业，由于具备雄厚的技术、人才和资金优势，它们针对大型的、高技术含量的非

标设备的开发、制造都具备强大实力，同时，它们也具有足够的市场条件将所开

发的非标设备转化为“定型设备”产品，从而能够向市场大量推广，如：大型的

特制水轮发电机组、特殊的装载机械、专用的船舶、为某种环境下工作的建筑设

备等。但中小型的非标自动化设备制造企业目前无法做到这一点，除非其找到了

某种产品，且该产品的订单稳定，具备一定的批量。这样，该企业也就脱离了非

标制造的行业。 

   （6）无论是中小型的非标自动化设备制造工厂，还是大型的装备制造集团，

它们在执行非标自动化设备制造业务的过程中，都会面临如下问题，且必须对其

进行有效管理： 

• 如何展开和具体实施该设备项目的制造业务？ 

• 如何确保最终的项目产品符合客户制造的所有要求，使客户满意，并使本

企业盈利？ 

 

对于非标自动化设备制造企业来说，任何一种“非标”的制造项目都有其独

有的特点。这些项目之间的主要差异可能存在于不同的客户及其客户要求、不同

的最终产品、不同的项目价格、不同的元器件选用限定、不同的设备交付期限等

等。为了能够完成该特定的项目并能达到预期的客户与本企业“双赢”的结果，

设备制造企业需要在项目的进度、成本、质量三者之间达到平衡。 

非标自动化设备制造项目的技术难度较高，且客户的期望值通常也较高。非
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标自动化设备制造企业为了降低运作成本，除了将设计和组装等设备制造过程的

首尾工作留在本企业内完成以外，其它的零件加工过程以及标准件、电气元器件

等通常予以外协和外购。同时，无论是设计工作还是设备组装、调试工作，通常

主要依靠训练有素的技术人员的个体运作来予以确保。相对于标准的定型设备制

造而言，非标自动化设备的制造生产过程尚难以形成固定的作业规范，从而使得

出现质量风险的机会相对较多，若不加以适宜的预防和控制，将会影响到项目的

制作进度、成本以及项目最终的顺利收尾和结案。 

依据厦门D公司近几年完成的非标自动化设备制造项目的总结和分析，并借鉴

文献资料，得出：对于这类特定的设备制造企业来说，除了其本身的技术、人才

等资源以外，可能影响到相应制造项目能否成功的因素主要是项目的进度控制、

成本控制以及质量管理这三个方面。 

（1） 项目的进度控制问题 

在非标自动化设备制造行业，针对项目进度的管理主要停留在经验式产品运

作模式下的进度管理。这类企业的人员技术素质比较高，在项目初期通常会制定

一份总体进度计划和若干分解进度计划执行该项目的进度管理。依据不同的企业，

相应的做法会有所不同，条件较好的或客户要求比较高的企业，所制定出来的进

度计划往往比较齐备，其它则不然。但是，摆在我们面前的情况是，现实中的企

业所拟定出来的进度计划总是被各种原因所搅乱，计划赶不上变化的状况总在反

复出现。当我们没有一个既能符合知识体系理论又能适合该行业需求且达到细节、

直观的进度管理运作模式时，企业所采用的依然将是以经验式的思维模式来处置

这样的进度控制问题，且大多的进度控制问题处在事后对策之中。 

当然，采用经验式的项目进度管理，最终通过企业员工的努力以及大量加班

工时的投入，可能依然能够达到按时交付项目的要求。可是，这样的进度控制是

否能够与相应的项目成本、质量协调呢？答案往往是否定的。 

（2） 项目的成本控制问题 

非标自动化设备制造企业在执行任何一个客户项目时，“盈利”必然是企业的

追求。项目报价的高低显然是决定企业“盈利”水准高低的直接因素，但“报价”

也并不是企业单方面的一厢情愿。当一个项目的报价完成，客户订单确认之后，

该项目能否“盈利”就主要来自于是否有效的成本控制工作。可是，在当今非标

自动化设备制造企业，成本预算的工作往往是不存在的。取而代之的方式是，事
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