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摘  要 

 

摘  要 

我国当前税务管理的主要问题集中表现为流程不畅和组织机构科层化，在把

科层化组织转变为流程化、无缝隙组织，实现流程高效运转的过程中，需要寻求

一种新的思维方式和一整套不同的组织原则，即“再造”。它的核心思想就是要

对人们长期习惯的工作内容与工作方式进行根本性反思、调整、理顺、重组，挑

战存在于官僚机构中的不合时宜的观念，从根本上对整个体系进行重新设计，围

绕流程和结果而不是职能和部门展开工作，从而使组织充满新的活力。业务流程

再造理论的出现无疑为当前的税收征管改革提供了有益的借鉴。 

本文在简要介绍业务流程再造理论的基础上，对当前税收征管中存在的主要

问题进行了分析，遵循国家税务总局的征管改革思路，利用业务流程再造理论的

基本思想对税务部门的流程再造、机构再造等问题进行了思考和探讨。 

本文进一步对厦门市国税局的征管改革进行实证研究，分析其现行征管模式

的优劣，特别针对当前模式存在的突出问题，利用流程再造理论，在现有信息化

条件下提出优化征管模式及业务流程的建议和方法，即加强信息化建设，构建业

务支撑平台；提高数据分析处理水平，为领导的科学决策提供依据；强化税源监

控，拓宽数据来源，提升数据质量；完善纳税申报，提升纳税服务水平；加强制

度建设，培养高素质队伍；加快电子税务建设。并在文章的最后对厦门国税征管

模式业务流程再造中的信息支持平台建设进行研究，提出了相关建议。 

 

关键词：征管模式 流程再造 信息支撑平台
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Abstract 

 

Abstract 

Currently, the main problem of Tax Collection and Management (TC&M) in our 

country was concentrated in a wall process and bureaucratic department organization. 

In the process of changing bureaucratic organization into a smooth and seamless 

organization and improving the efficiency, it is necessary to seek for a new mode of 

thinking and a different organizational principle, which is “reengineering”. Its core 

idea is reconsidering, adjusting, straightening, reorganizing people’s long-accustomed 

working content and style, challenging those outdated ideas of setting up bureaucratic 

apparatuses, and redesigning fundamentally the whole system focusing on the process 

and result, instead of the function and department, eventually bringing new vigor to 

organization. The Business Process Reengineering theory (BPR) undoubtedly offers a 

valuable mirror for the reform of Tax Collection and Management. 

On the basis of introducing the Business Process Reengineering theory briefly, 

this thesis analyses the present problems in tax collection and management. Following 

the reform ideas of State Administration of Taxation (SAT) and utilizing the thought 

of business process reengineering theory, we discuss the problems about 

reengineering of process and apparatus in revenue department. 

Then, we make an empirical research on the reform of TC&M of Xiamen 

Municipal State Administration of Taxation. After analyzing the advantages and 

disadvantages of current tax collection model, especially the obvious problems, we 

make a proposal on optimizing tax collection mode under current condition of 

informationization as follows: reinforce informationzation construction, build 

business support platform, improve data analysis level to provide a basis for scientific 

decision-making, strengthen tax base supervision , broaden data source and upgrade 

data quality, perfect pay duty declaration to enhance the level of service, strengthen 

the system construction, foster the high-quality team, accelerate electron taxation 

affairs construction. Finally, we make suggestions for the construction of the 
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information support platform in Xiamen Municipal State Administration of Taxation 

BPR. 

 

Key words: Model of Collection and Management; Process Reengineering;  

Information Support Platform 
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第一章  绪论 

 1

第一章  绪论 

1.1 选题背景和意义 

1.1.1 选题背景 

十六届三中全会以来，出于强化政府公共服务职能、建设服务型政府、构建

和谐社会的需要，各级政府机关开始调整自身职能模式，即从“全能型”向“服

务型”转变。全能型政府的职能模式是计划经济的产物，在计划经济条件下，政

府扮演了生产者、监督者、控制者的角色，为社会和民众提供公共服务的职能和

角色被淡化。随着社会主义市场经济的完善，要求政府由原来对微观主体的指令

性管理转换到为市场主体服务上来，转换到为企业生产经营创造良好发展环境上

来。为社会提供公共产品和服务是政府的核心职能。 

税务机关作为政府重要的经济执法部门，在构建现代化行政管理体制的过程

中，必须重新审视调整自身的角色和职能，顺应新型行政管理的发展趋势和时代

需求，把自身定位为公共服务机关，在服务型政府的大框架之下构建“服务型税

务”，营造和谐征纳关系。 

1.1.2 选题意义 

随着我国改革、开放进程的推进，传统的税收征管体系越来越不适应社会经

济发展的要求，主要表现在：第一，纳税人与税务部门之间呈单点对多点形态，

税务部门与纳税人之间呈多点对单点形态；第二，税务部门内部机构层次过多，

信息传导不畅造成信息衰竭、失真，机构重叠，职能交叉，效率低下；第三，分

权制约和专业化深度不够。形成上述问题的根本原因是以职能导向设置征管流

程。以职能导向设置征管流程必然把税收业务的主流程割裂为单向的重复的各自

独立运转的流程，必然形成上下对口配置，纵向层次过多，横向信息封闭，必然

出现流程程序长，管理层次多，信息增值低，管理效率不高。为适应税收工作新

形势和信息化发展要求，从机制上解决税收征管工作中存在的办事程序繁琐、税

源配置粗放等问题和矛盾，从上世纪90年代以来，国家税务总局提出了税收征管

改革的统一部署，就是围绕建立“以申报纳税和优化服务为基础，以计算机网络
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为依托，集中征收、重点稽查”的新型税收征管模式。 

同时信息技术的发展使科层制等级制度本身产生变化，日新月异的计算机和

网络技术使得信息无需通过传统介质与以等级制度为特征的组织机构进行存储

和传送。大量的中间管理层次就可以裁减，金字塔型的组织结构就可以变“扁”

变“瘦”。税收信息化使税收管理工作的直接对象发生了变化，它由过去传统的

信息存在方式变成了以计算机网络为表现形式的数据库。因此必须按照计算机网

络的运行要求来规划、设计、运作税收征管的管理层次、管理机构和工作流程。

应当按照信息化管理的要求设计具体的操作流程，优化部门设置。税收信息化将

对税务管理进行一次流程再造，一次革命。 

税务机构如何在政府职能转变的形势下，利用日新月异的信息技术，进行税

收征管模式的再造与税收业务流程的再造？从而达到征管质量和效率最高，管理

成本和风险最低，纳税服务最优，适应高速发展的社会经济的需要，在当前有着

很强的实际指导意义，这是本文研究的主题。 

1.2 研究综述 

关于税收征管改革的研究一直都是学术界与实务界所重点关心的热门问题，

并取得了众多的研究成果。但将业务流程再造理论引入税收征管改革中却不多

见。业务流程再造是 20 世纪 80 年代初起源于美国的一种新的企业管理理论，政

府部门通过引进这个新的理论，进行了政府管理改革的实践，并取得了显著的成

效。税务机关作为政府的重要组成机构，近些年来，按照国家税务总局科学化、

精细化管理的要求，在税收征管体制改革中也引入了流程再造的理念，并建立了

一些新的税收征管模式，较好地解决了传统管理模式下一些难以解决的问题。目

前，国内对税收征管流程再造的研究成果比较少，研究大致可以分为两类：一是

纯理论的研究，该类研究在流程再造理论方面有很深的功底，但却对税收征管业

务了解不具体，所以成果偏重于理论，对实践指导不大；二是税务机关的研究，

这类研究成果对实践有较强的指导意义，但是却不能准确把握理论精华，且由于

地域的关系普遍指导价值不强。以下对几篇有代表性的文章进行综述： 

孙云强在其论文《我国税务流程再造研究》中比较细致地分析了当前我国税

收征管中存在的问题，提出了税收征管业务重组和流程优化的具体方案和设想，
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