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摘  要 

随着我国国民经济的持续增长，我国航空运输业也取得了令人瞩目的成就。

但是，国际原油价格飞速上涨，给我国的民用航空公司带来了巨大的经营压力，

降低运营成本成为各航空公司竞争的关键。航空公司的成本，主要包括飞机租购、

保险、油料、航材和人工，其中成本控制的关键是航材成本和人工成本。 

飞机维修管理直接关系到飞机的维修航材成本和人工成本。因此必须对飞机

维修进行系统、科学和有效的管理。本文从厦门航空有限公司具体的飞机维修 C

检的进程控制方面来论述降低维修成本的途径，利用项目管理软件把飞机 C检维

修作为一个整体运作，以便有效的利用现有资源，减少无效劳动，提高维修效率，

节约维修成本。为了达到上述目标，需要通过项目管理软件对飞机 C检维修生产

管理的各个环节进行研究并改进优化。对飞机 C检维修采用项目合理的工作分解

结构，运用计算机甘特图和网络计划法等手段，充分利用可获得的人力、设施、

器材和技术资源，合理的制定和控制生产作业计划，力求达到均衡生产的目标，

使每个生产环节都能满负荷，保质保量，用最低成本，在最短时间内按时完成生

产任务。 

本文第一章引言主要介绍飞机维修管理的国内外研究概况，第二章分析厦门

航空有限公司飞机维修部门的组织结构和各组织功能情况，第三章主要通过飞机

维修 C 检项目管理知识的具体分析来引入项目管理软件 Microsoft Project。第四

章是运用 Microsoft  Project  2007 分析了具体的飞机 C 检维修项目，进行 C 检

维修项目的管理。第五章是结论，项目研究的主要结论及一些经验总结与应当进

一步开展的项目课题研究。 

 
关键词：飞机 C 检;项目管理; Project 2007。 
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ABSTRACT 

 

With the sustained growth of China's national economy, China's air transport 

industry has made remarkable achievements. However, the rapid growth of 

international crude oil price brings tremendous pressure to China's civil airlines, thus 

to reduce the operating cost becomes the key to competition for all airlines. The costs 

of airlines mainly include aircraft hire and purchase, insurance, fuel, aircraft materials 

and manpower, of which the key to cost control lies at the cost of aircraft materials 

and manpower.  

Aircraft maintenance management is directly related to the cost of aircraft 

material maintenance and labor, hence it is essential to conduct systematic, scientific 

and effective management over aircraft maintenance, This paper, from the aspect of  

process control over the specific aircraft C check by Xiamen Airlines, discusses the 

way to reduce the maintenance cost that uses project management software to conduct 

aircraft C check as a whole operation so as to effectively use the existing resources,  

reduce invalid labor, improve the efficiency of maintenance and saves maintenance 

cost. To achieve above-mentioned objectives, it is necessary to use the project 

management software to research, improve and optimize all procedures in aircraft C 

check and production management, adopt reasonable work decomposition structure in 

aircraft C check, take measures of computer Gantt and network planning method etc., 

make full use of available manpower, facilities, equipment and technical resources, 

develop and control the production work plan reasonably in an attempt to achieve the 

goal of balanced production, so that every part of the production is at full capacity 

with the guaranteed quality and quantity, and the production task will be completed 

on time with the lowest cost and in the shortest possible time.  

The first chapter of this paper mainly introduces the overview of aircraft 

maintenance management; Chapter II introduces the organization structure and 
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functions of all departments of Xiamen Airlines; Chapter III mainly introduces the 

project management software Microsoft Project through the concrete analysis on 

aircraft C check; Chapter IV uses Microsoft Project 2007 to analyze the specific 

project of aircraft C check and conduct management over aircraft C check; Chapter V 

is the conclusion including the main findings and some lessons learnt from the 

research project as well as the necessary project research to be further carried out.  

 

Key Words: Aircraft C Check; Project Management; Project 2007. 
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第一章 引  言 

1.1 问题、背景及研究意义 

飞机维修是指对飞机、发动机整机及其部件、附件的维修，也包括维修配套的检测

设备和地面装备，对飞机进行延寿、改装、改进等。我国目前处于民航运输业快速发展

时期，现有各种类型民用运输机 1192 架（截止至 2008 年 6 月 31 日）
[1]
，每年用于维

护、维修和航材方面的费用达几百亿元人民币。航空维护、维修是确保航空公司安全准

点运营的重要因素之一，也是确保航空公司运营成本效益的重要因素之一。航空公司背

负沉重的成本负担前行，其中飞机的维修成本占航空公司总成本的 10--20%，而维修的

费用则达到了购机费用的 2/3
[2]
。2000 年来，国内航空公司发展迅猛，除飞机大修厂以

外，大多数航空公司都设置了承担本公司机队维修工作的部门。随着航空市场竞争的愈

演愈烈，维修部门在保证飞行安全的同时，为航空公司节省了巨额的维修费用。 

早期的航空，维修是必须的工作，并且飞机在每飞行小时后常常需要几个小时的维

修时间。大的维修活动包括对飞机上的几乎每一个零部件进行定期的检修。即使当初的

飞机及其各系统相当简单，但是以这种方式进行维修，费用也是相当高的。在随后的多

年，随着飞机及其机载系统复杂性的增加，维修费用也相应地增加。随着飞机制造技术

的进步，航空维修也经历了由简到繁，由单纯的业务技术到独立的工作系统再到综合性

技术学科转变的过程。以波音 737 飞机电子设备为例，从 200 系列发展到 700 系列以及

后来的 900 系列，改进、增加了很多系统，例如电子仪表系统、风切变系统、全球定位

系统等
[3]
。现在， 新的波音 787 飞机以及空客A380 飞机更是采用了大量的电传操纵、

复合材料等尖端技术，这些先进技术的使用使得飞机维修已经不是一项简单的工艺技

术，航空维修己成为一门综合性的工程技术学科。 

现在的维修技术越来越复杂，飞机的设计具有安全性、适航性和可维护性，并且随

着每一种新型号或现有型号的改型飞机的产生，都要制定相应的详细的维修大纲。然后

每一家航空公司再根据这种初始的维修大纲制定出自己的维修计划，以适应各种运营环
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境的需要。这样就保证了在各种情况下的持续适航性运营。各飞机制造商、航空公司和

适航管理当局的不断努力，正是对各个企业的支持，以便改进飞机的设计和维修技术，

并保持航空工业的领先地位。 

当然，这种复杂的飞机维修技术必然需要复杂的管理，不论在制定初始维修大纲的

时候，还是航空公司为了保持早先提到的优秀的安全纪录而要完成各项工作的时候，都

需要这种复杂的管理。航空公司要正确的开展各项飞机维修活动，就需要有以下几个方

面的内容来做支持：（1）得到授权，能完成实际工作需要的、有亲身实践的基本技能活

动的维修员；（2）可提供支持维修工作需要的设计、分析和技术帮助的工程人员；（3）

掌握了多方面维修操作的计划、组织、控制和实施的管理人员
[4]
。 

我国被认为是民航业中发展 快、发展潜力 大的国家。目前国际民航平均的人机

比是 100：1,而我国民航业的平均人机比是 200：1,这意味着，仅以国际民航水平计算，

未来 20 年我国就需要民航类人才 24 万人，而如果以我国现在的民航水平计算则需人才

48 万人，其中更需要有综合管理能力的人员
[5]
。飞机的管理与维护涉及到跨时区、不同

地域和不同供应链之间关联互动的复杂协调关系。航线维护、飞机大修和附件修理可能

是在不同部门甚至不同公司分别进行的,但每一项维修活动都是一个统一的维修计划和

集成的库存供应链中的一部分。为了能对维修工作进行有效的管理,航空公司需要一套

有效的计划和控制管理系统,使得整个飞机维修和管理工作更加完整和全面。 

1.2 国内外研究现状 

1.2.1 国外研究现状 

国际民航组织曾经于上个世纪末和本世纪初发布过一些统计数据和研究成果。据不

完全统计，民用航空的维修行业每年就有近 500 亿美元的产值
[6]
。这充分说明了维修行

业在民用航空中的巨大作用。在航空安全的保证方面，机务维修系统扮演了具有一票否

决的角色，任何不适航的飞机都不允许飞行。这样一个重要的行业和系统在国际上是得

到了极大的重视。首先是对飞行安全的贡献，同时还有对经济的贡献。航空维修是一个

充满诱惑力的市场，多年来的持续稳步的发展形成巨大的市场规模。据美国加内恩集团
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的预测航空维修业市场总值将从 1999 年的 302 亿美元增至 2005 年的 360 亿美元，增长

幅度为 19.2%
[7]
。 

19世纪末到20世纪初，美国工程师泰勒把工业企业中传统的经验管理提高了一步，

形成了科学管理的理论方法。这时，正值航空维修事业发展的早期，到了 30 年代，由

于维修内容的增加，技术复杂程度的提高，维修本身的规模和所涉及的范围也日益增大，

维修管理开始向科学管理过渡。这就是在经验管理的基础上，逐步形成了有关管理的计

划、组织、控制等多方面的职能，并使之标准化、科学化。在当今欧美国家先进航空运

输企业中，对于飞机维修管理方面的研究早在 20 世纪中叶就已经开始了。尤其是一些

著名的飞机制造商（比如波音公司、空客公司）和航空公司（比如美国的几家大的航空

公司），他们投入了大量的人力、物力和财力探索飞机维修管理的相关问题。另外，一

些航空组织及政府部门（比如美国航空运输协会 FAA、美国航空宇航局）也在这方面开

展了一系列的工作。 

毛 

利 

基本活动/业务活动

航班飞行 飞机维修 机上餐食 市场营销/销售 售后服

辅助活动 

技术开发

财务管理

人力资源管理

企业基础设施建设 

空地服务 

美国哈佛商学院著名战略学家迈克尔·波特提出的“价值链分析法”
[8]
，把企业内外

价值增加的活动分为基本活动和支持性活动，基本活动涉及企业生产、销售、进料后勤、

发货后勤、售后服务。支持性活动涉及人事、财务、计划、研究与开发、采购等，基本

活动和支持性活动构成了企业的价值链。迈克尔·波特教授认为企业经营活动就是一条

价值链，其中的基本活动，即业务活动为公司客户提供直接价值，辅助活动则为业务活

动提供支持。这些活动共同构成企业的流程。如图 1所示，是航空公司的企业价值链。 

 

 

 

 

图 1  航空公司的企业价值链 
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价值链中并不是每个环节都创造价值，实际上只有某些特定的价值活动才真正创造

价值，而这些真正创造价值的经营活动，就是价值链上的“战略环节”。从图 1航空公

司的企业价值链中可以看出“飞机维修”是航空公司的一大战略环节。在航空公司，飞

机维修因此就具有了很重要的研究地位和很高的重视程度。 

由于民航飞机的昂贵价格，世界上的先进航空公司都尽量提高飞机的利用率，减少

飞机因定期维修而造成的停场，以求尽快收回购机成本，获取 大的经济效益。因此，

各个航空公司的维修单位都十分重视飞机定期维修生产管理的研究， 大限度地将先进

的生产管理方法应用于飞机定期维修生产之中。比如：生产计划与工程技术的结合、生

产作业的工时定额计算和管理、用计算机甘特图进行生产作业计划与控制、生产能力管

理技术等，都已经发展到了相当成熟的阶段。 

国外典型航空公司机务维修企业大多使用企业资源计划系统(ERP)。通过 ERP 系统

把航空维修中的工程技术管理、维修生产管理、质量控制管理、航材管理、人力资源管

理和财务管理等信息集成起来，从而实现信息的高度共享，能使航空公司在拥有几百架

飞机、多机种和跨地区的大范围营运时，机务维修仍能够运作自如，确保了飞行安全，

并且还使公司的生产效率和管理水平得到了大大提高。 

1.2.2 国内研究现状 

在《2008 年中国航空运输行业研究报告》
[9]
中：2007 年，我国民航全行业全年完

成运输总周转量、旅客运输量和货邮运输量为 361 亿吨公里、1.85 亿人和 396 万吨，

分别比 2006 年增长 18.l%、15.9%和 13.3%。平均正班客座率、载运率分别为 76.2%和

67.l%。2008 年民航发展的主要预期指标是：全行业运输总周转量 420 亿吨公里，旅客

运输量 2.1 亿人，货邮运输量 445 万吨，分别比上年增长 16%、14%和 12%左右。因此

保障航班的正常运行是十分重要的一项任务。 

从《2008 年中国飞机制造及修理行业分析及投资咨询报告》
[10]

中可以看到国内航

空维修的发展状况：2005 年 1-12 月，中国飞机制造及修理行业实现累计工业总产值

75,090,958,000 元，比 2004 年同期增长了 20.13%；实现累计产品销售收入
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73,543,567,000 元，比 2004 年同期增长了 19%；实现累计利润总额 2,880,461,000 元，

比 2004 年同期增长了 88.92%。 

2006 年 1-12 月，中国飞机制造及修理行业实现累计工业总产值 75,935,074,000

元，比 2005 年同期增长了 17%；实现累计产品销售收入 73,644,164,000 元，比 2005

年同期增长了15%；实现累计利润总额4,209,324,000元，比2005年同期增长了54.47%。  

波音公司预测，中国在未来 20 年对民用飞机的需求为 1764 架，价值 1440 亿美元。

到 2020 年，中国的航空公司将拥有 2200 多架飞机，使中国成为仅次于美国的全球第二

大民用航空市场。中国航空运输总量年增长将超过 9.3%，远远高于同期世界平均增长

率 4.7%的水平
[11]
。无疑，随着国内旅游业的快速发展，中国加入世贸组织、2008 年北

京举办奥运会、国家实施西部大开发战略，以及国内航空公司联合重组，都越来越有利

于中国航空运输市场的发展。航空运输市场的大发展，必然带来飞机维修业的大发展。 

在我国，民用航空维修业同整个国家的国民经济一样，在 50 年代后期才进入全面

发展和建设时期。这个时期主要采用前苏联的维修管理经验，到了 1987 年初，随着大

型飞机的引进，我国开始逐步采用美国民用飞机的维修思想，维修思想和维修方式都有

了很大变化，维修管理也逐步走上正轨。现代飞机由上百万个精密加工的零件组成，飞

机维修是一项高度综合的现代科学技术，综合运用了基础科学和应用科学的 新成就。

在中国的航空制造和运输业持续保持快速的发展势头之下，按照较为保守的估计，中国

航空维修业潜在市场总值可达 14 亿美元。国内航空公司快速扩展的机队以及机队的老

龄化，将导致今后几年对航空维修业的需求也持续增加。我国目前处于民航运输业快速

发展时期，现有各种类型民用运输机 1192 架，其中大中型飞机 1098 架，每年用于维护、

维修和航材方面的费用达 100 多亿元人民币。在每个航空公司,机务维修都是安全飞行

的基础中的基础。飞机的定检维护、航线维修是确保航空公司安全准点运营的重要因素，

也是确保航空公司运营的成本效益的重要因素，可以说，每个成功的航空公司背后都有

一支优秀的机务队伍作坚强的后盾。 

中国的航空维修业的大发展始于 1987 年，随着中国民航业的高速发展，欧美先进
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运输机的大量引进，中国机队规模迅速增加，使中国航空维修业进入了大发展时期。国

内民用飞机大部分都是采用从国外购买或租赁，几十年来，随着空中运输业的飞速发展，

飞机的不断更新和老化，维修问题日趋增加，由于飞机受到停场维修的时间约束，飞机

日利用率、航班安排和飞行小时数都会受到影响，业务收入也相应地受到影响。国际上

飞机维修项目管理在飞机维修中得到广泛的运用和发展，但由于国内航空公司体制的约

束，航空公司的飞机维修项目管理还存在不少的问题，比如组织结构、人力资源（人员

的安排、储备）、计划进度、资源管理、成本规划等等。航空公司维修单位还普遍存在

规模小、设备落后、技术创新能力弱、作坊式经营和管理等缺陷
[12]
。主要表现为: 

第一，缺乏高效率的沟通，特别是在技术部门和生产控制以及支援部门之间的信息

沟通。工程技术部门的工程师们在制定维修方案和工作卡时，很少考虑维修工艺规定的

维修工作所涉及的工种划分、载荷分配、工作区域划分、工作任务量化等生产作业控制

因素；而生产控制系统也没有建立相应的管理程序，规定生产控制部门或车间统计部门

及时、准确地向工程技术部门反馈执行工作卡或其他工程文件过程中所发现的问题，使

工程技术部门能及时修改维修方案或其它技术文件，提高生产效率。 

第二，没有使用先进、实用的管理工具，使飞机定期维修生产周期过长。大部分国

内航空公司在制定定期维修生产作业计划时，没有建立生产控制所需要的 基本的工时

定额体系来统计工时。这样无法做到工时的量化，也就不能对人工成本管理和激励机制

提供可靠的数据，生产进度难以精确控制。各工作项目之间的协调，还是依靠车间领导

或控制人员的经验来管理。生产任务完成情况、航材消耗、工时统计等生产控制信息，

以及反馈信息都不能及时、准确的反映出来。 后导致生产控制人员无法及时了解生产

状况、衡量实际完成情况与生产计划之间的偏差，做不到有效的生产控制。 

第三，航材管理和生产计划不协调。存在的库存量、维修人员、工具设备等生产能

力过大，增加了飞机定期维修生产成本。或者，航材、维修人员、工具设备等生产能力

缺乏，只能停工待料及推迟工期。 

从文献中得到的状况是，国内民航维修业目前面临的一些问题:生产运作管理水平
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