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摘  要 

 

摘 要 

随着竞争在全球范围内的越演越烈，如何保持自己的竞争优势已经成为企

业竞争成败的关键所在。以低成本为竞争优势的中国制造业，面临的竞争局面

更加惨烈。每个企业都在想方设法降低自己的成本，以期让自己在市场竞争中

占据有利位置. 对许多企业而言，企业信息化是一条重要途径，但企业如何有

效通过信息化从而提升自己在竞争中的优势地位是一个挑战。本文以竞争优势

和价值链理论为基础，从价值链和信息化的角度出发，通过对翔鹭石化股份有

限公司的价值链信息化进行研究分析，探讨其如何通过将信息化运用到生产、

销售、采购、管理、服务、决策等各个环节，使得工作流程实现标准化、透明

化，从而提高工作效率，降低生产运营成本。研究结果显示，通过价值链信息

化，企业的物流、资金流、信息流得到了有效的整合，提高了物流的控制水平，

减少了资金占用；提高了资金的利用效率，减低了财务费用；实时高效地提供

相关的决策信息，提高了企业的控制能力；优化并固化了工作流程，提高了工

作效率，有效地降低了企业的运营成本，提高了企业的竞争力。本文的研究在

一定程度在能为中国制造企业如何信息化提供一些借鉴意义。 

 
      
关键词：竞争优势；价值链；信息化 
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Abstract 

 

Abstract 

With the competition in the increasingly global scale, how to maintain their 
competitive advantage has become the key to success or failure. The Chinese 
manufacturing enterprise base of low-cost competitive advantage is facing the more 
tragic competitive situation. Every enterprise is  trying to reduce their own costs, in 
order to occupy a favorable position in the market. Rapid development of 
information technology and applications for the enterprise has brought a 
revolutionary change. Through the use of information technology to production, 
sales, procurement, management, services, decision-making and so on, standardize 
and transparent the work procedure, improve work efficiency, reduce production 
operating costs. This article from the view of value chain and informationization, 
systematically introduce the theory of  the competitive advantage and value chain 
analysis; through Xianglu Petrochemicals Co., Ltd carrying out the value chain 
informationization, interpret how value chain activities Change and influence its 
competitive advantage after value chain informationization. The results of this study 
showed that, through the value chain informationization, enterprise logistics, capital 
flow, information flow to be an effective integration, improve the logistics of control 
levels,  reduce capital occupying; improve the efficiency of the use of funds to 
reduce the financial cost; real-time and efficiently provide the relevant information 
to making decision, improve the control of the enterprise; Optimize and solidify the 
work procedure, improve work efficiency, effectively reduce the operating costs of 
enterprise, enhance the enterprise competitiveness. This study extently provides 
some references for Chinese manufacturing company to informationize its value 
chain.  

 

Key Word: Competitive Advantage; Value Chain; Informationization 
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第一章  前言 

第一节  研究背景 

随着世界经济的飞速发展、科学技术的突飞猛进，经济全球化格局已逐步

形成，市场竞争形势发生了巨大变化，企业之间的竞争越来越激烈。中国作为

世界上 大的制造业基地，已经不再只是简单代理加工，而是逐渐发展生产自

主品牌，“中国制造”已经慢慢摆脱廉价低质的代名词。中国通过改革开放，更

加主动地参与到全球分工，在北京、上海、深圳等高新技术产业区形成了一些

功能强大的新产业。虽然中国大多数产业还是属于劳动密集的低端产业，但不

可否认中国产业走出低端、跨入中端、挤进高端产业的过程将是二十一世纪中

国经济崛起的过程。 

二十一世纪是信息化高速发展的时代，信息技术在企业的经营活动中扮演

着越来越重要的角色，企业信息化运用到了生产、销售、管理、决策等各个环

节。一个企业如何没有信息化，很难想象它能够在激烈的市场竞争中取得竞争

优势。企业必须在 快的时间内根据尽可能充分的数据事实做出科学的经营决

策，才能在激烈的市场竞争中不被淘汰，信息化成为了新经济时代企业生存的

关键因素。 

那么，信息化对企业的经营活动是如何产生影响的？企业通过信息化得到

了什么好处？企业通过信息化对原有的竞争优势有什么影响？这些都是企业在

进行信息化的时候必须考虑的问题。价值链理论为这些问题提供了一种有效的

分析方法。 

翔鹭石化股份有限公司（以下简称翔鹭石化）是国务院批准成立的外资大

型石化企业，注册资本33.4亿人民币，占地面积52.13公顷，坐落在厦门市海沧

南部工业区，一期项目于2000年10月奠基，2002年10月完工投产，设计年产90

万吨精对二甲苯酸（简称PTA），后经过扩产改造， 高产能达到165吨/年，是

世界上单线产能 大的PTA生产企业。翔鹭石化对信息化的建设非常重视，从
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基础的计算机网络建设，到生产自动化系统的建立，以及ERP系统和OA系统的

上线，都是在公司领导的高度重视下，通过公司员工和供应商的配合和不懈努

力才得以顺利实施的，整个信息化的历程主要是围绕价值链信息化进行的。本

文通过分析价值链信息化对其竞争优势的影响，总结其成功与不足之处，为其

他企业的信息化提供借鉴。 

第二节  研究内容和研究方法 

本文以翔鹭石化为研究实例，应用价值链分析方法，对价值链信息化影响

公司的竞争优势进行分析。通过对翔鹭石化价值链信息化的历程的研究，采用

对比分析的方法，对价值链各个活动在信息化前后流程的改变、工作效率的提

高、成本的降低等方面进行分析，总结价值链信息化为企业带来竞争优势（成

本领先）的有利作用。 

     本文研究方法主要采用案例研究法和对比分析法。案例研究法是哈佛大学

法学院创造的，它是一种特殊的定性研究方法，通过对典型性的具体事件细致

和广泛的观察，从而总结出内在规律或者提出假想。案例研究方法适用于解决

“这么样、为什么”的研究问题，通常按时间顺序追溯相关关联的各事件，并找

出它们之间的相互关系，而不仅仅研究它们出现的频率和范围。 

对比分析法也称比较分析法，是把客观事物加以比较，以达到认识事物的

本质和规律并做出正确的评价。对比分析法通常是把两个相互联系的指标数据

进行比较，从数量上展示和说明研究对象规模的大小，水平的高低，速度的快

慢，以及各种关系是否协调。在对比分析中，选择合适的对比标准是十分关键

的步骤，选择的合适，才能做出客观的评价，选择不合适，评价可能得出错误

的结论。 

第三节 论文结构 

本文以翔鹭石化为研究对象入手，分析其价值链活动在信息化的过程中改
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善及对竞争优势的影响。全文总分为五章，第一章为前言，主要介绍论文研究

的背景、内容和方法。第二章为文献综述部分，主要介绍竞争优势、价值链、

信息化等概念理论。竞争优势部分阐述竞争优势的由来，不同学派对竞争优势

的定义和解释，两种基本竞争优势形式—低成本和差异化的优缺点，竞争优势

的生命周期等。价值链部分介绍价值链的定义、由来，价值链模型及其分析方

法的作用。信息化部分介绍了信息化、价值链信息化的定义，价值链信息化对

传统价值链的影响等。第三章为介绍翔鹭石化的价值链信息化历程。第一节简

单介绍翔鹭石化的发展历程；第二节介绍翔鹭石化的价值链，简单分析价值链

的基本活动和辅助活动；第三节对其价值链信息化的历程，从网络建设、自动

化系统、ERP系统、OA系统等方面进行详细的介绍。第四章为本文的重点，应

用价值链模型，采用对比分析方法，通过对价值链主要活动中的生产活动、后

勤（库存管理）、销售和辅助活动中的财务管理、采购管理、人力资源管理活

动在信息化前后对竞争优势的影响进行一一分析，包括流程的改善、工作效率

的提高、费用的节约、成本的降低等方面。第五章为总结部分。主要归纳本文

研究得到的结论以及存在的不足。 
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第二章  文献综述 

第一节  竞争优势与竞争战略 

一、 竞争优势的定义 

“竞争优势”一词 早是英国经济学家张伯伦(Chamberlin)于1939 年提出来

的，由Hofer和Schendel(1978) 早把它引入战略管理领域。此后，对竞争优势

的研究一直是战略管理研究的中心内容。 

一部分学者关注竞争优势的结果。例如，波特(1985)竞争优势归根结底来

源于企业为客户创造的超过其成本的价值。价值是客户愿意支付的价钱，而超

额价值产生于以低于竞争对手的价格提供同等效益，或者提供独特效益补偿高

价而有余。余光胜(2002)也认为竞争优势是指企业在与竞争对手的竞争中所表

现出来的一种优势，依赖于这种优势，企业可以获得超过该行业正常收益率的

回报。贝赞可(1999)等人在《公司战略经济学》一书中指出，当公司的表现超

出该行业平均水平，就认为它获得了竞争优势。 

另一部分学者关注竞争优势的来源。例如，Hofer 和Schendel(1978)把竞争

优势定义为：企业通过对其资源的调配而获得相对其竞争对手的独特性市场位

势。巴尼(1991)则认为企业在执行一种创造价值的战略，而同时其他现有竞争

者或潜在竞争者却不能执行或模仿这种战略优势时，就说这个企业具有了竞争

优势，能够促成潜在竞争优势的资源必须具有价值性、稀缺性、不可模仿性和

不可替代性。 

还有一部分学者同时关注竞争优势的来源和结果。例如，皮尔斯等人把竞

争优势定义为：能使企业在行业中抓住机遇，克服困难，从而获得竞争优势，

进一步获得超额利润的能力、资源、关系及决策。这一概念有两层含义：其一，

竞争优势的结果是出众的业绩，即超额利润；其二，竞争优势来源于企业在行

业中抓住机遇、克服困难的能力、资源、关系及决策。因此，皮尔斯等人的概

念把内生论与外生论的概念整合在一起，也就是说，既考虑了竞争优势的原因
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（企业资源）又研究了竞争优势的结果（超额利润）。 

     从以上可以看出，虽然不同的学者对竞争优势有不同的解释，但归根到底，

竞争优势的经济学实质是企业比竞争对手为消费者创造更多的消费者剩余，同

时又比竞争对手获得更多的生产者剩余。 

 

二、竞争优势的基本形式 

企业可以拥有多种竞争优势形式，如价格优势、质量优势、技术优势等，

但这些优势 终必将反映在产品或服务的成本和特征上，主要表现为成本领先

和差异化两种基本形式的优势。 

1、成本优势 

成本优势是指一个企业生产同种产品或提供相同服务的总成本在该产业中

处于相对较低水平。追求成本优势的企业必须寻找和探索成本优势的一切来源，

尽管质量、服务等其他方面也很重要，但贯穿整个战略的思想是成本领先于竞

争对手。这里的成本是指总成本，不仅是直接生产成本，还包括各种间接成本。

成本领先的企业有以下优点。 

第一，可以与现有竞争对手形成抗衡。成本领先企业能以更低的成本提供

与竞争对手相同或更多的顾客价值，或以更低的成本提供比竞争对手更少的顾

客价值，但是利润更高。 

第二，成本领先可以形成进入障碍，抵御潜在进入者的进入威胁。成本领

先企业能以更低的价格为顾客提供产品或服务，如果潜在进入者能以比现有企

业更低的价格提供给顾客产品或服务，那么它的总成本就应比现有企业更低，

才能进入该行业，并可获得后发优势，但是这种情况几乎不可能发生，因为这

要求潜在加入者具有更大的规模、有更好的管理等降低成本的方法和途径。 

第三，可以降低购买者讨价还价的能力。成本领先企业能以比竞争对手更

低的价格提供相同的产品或服务，购买者如果要以更低的成本获得相同的价值，

就必然接受成本领先企业的产品，而放弃价格更高的竞争对手的产品。因此成

本领先企业与购买者讨价还价时就有更大的主动权。 

第四，成本领先可以抵御替代品的压力。替代品能否替代本企业的产品，

要看替代品的性价比与本企业产品的性价比谁高谁低，性价比高的产品将取代
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性价比较低的产品。成本领先企业通过降低价格来提高现有产品的性价比，因

此，可以抵御替代品的威胁。 

成本领先能给企业带来竞争优势，但是也可能使企业面临一定的风险。波

特把成本领先风险称为成本领先陷阱，并认为许多企业不能从战略高度充分理

解它们的成本行为。成本领先的主要风险有以下三个方面： 

一是技术进步会使成本领先优势不复存在。技术进步能使竞争对手以更低

价格提供比原有成本领先企业更好的产品，使原有技术创造的成本领先优势不

再是优势，可能成为一种劣势。如果企业要引进新技术，就必须要把原有技术

淘汰，那么对原有技术的投入就将成为沉没成本，但是引进新技术的成本还是

与竞争对手相同，且增加了淘汰原有技术的成本，这将使企业不再有成本优势。 

二是竞争对手能通过模仿获得企业通过投入大量资金才获得的成本领先能

力。如果竞争对手能够模仿企业的成本领先能力，那么企业的成本领先优势将

成为成本劣势，因为竞争对手只用极小的成本就能模仿企业花费大量人、财、

物才能获得的低成本能力，同时还减少了时间和不确定性风险。 

三是顾客需求从注重价格转向注重产品差异化，使企业原有成本领先优势

变为劣势。成本领先企业一定会追求规模经济，那么就要求产量很大，从而要

求所有零部件都是标准化的，这就必然造成产品的标准化，而使产品缺少差异

性。 

 

2、差异化优势 

差异化是指企业向顾客提供独特的产品或服务，这种独特的产品或服务能

给企业带来竞争优势。如果企业产品或服务的溢价超过因追求独特性所增加的

成本，那么拥有这种差异化的企业将获得竞争优势。无论企业认为产品或服的

差异性有多么大， 终都要体现在顾客对产品或服务差异程度的感觉和评价上。

产品或服务的差异性能为企业赢得顾客忠诚，使企业在相同的价格条件下销售

更多的产品或服务，或以更高的价格销售较少的产品或服务，同时能够获得更

多的收益。差异化产品或服务同时要使顾客从产品或服务的差异化中获得的利

益超过他们为此而付出的总成本，也就是说，为顾客提供更多的让渡价值，从

而使该企业具有差异化优势。 
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企业通过差异化可以建立起稳固的市场地位，从而获得高于行业平均水平

的收益。差异化的好处主要表现在以下三个方面： 

首先，差异化可以抵御竞争对手的竞争。差异化企业能以更高的性价比给

顾客提供独特的产品或服务，如果竞争对手要想战胜差异化企业，就一定要有

比差异化企业为顾客提供更高性价比的产品或服务，另外差异化企业的产品或

服务的顾客群是不同的，这本身就不形成竞争。 

其次，差异化形成了进入障碍。如果竞争对手要进入差异化企业的经营领

域，要么能提供更高性价比的产品或服务，要么比差异化企业提供更有特色的

产品或服务。 

后，增强与购买者和供应商讨价还价的能力。差异化企业为顾客提供的

产品或服务，其它企业一般无法提供，或者提供的性价比太低，而无利可图。

差异化企业的竞争对手相对较少，对于购买者和供应商而言，选择的范围也就

较小，因此，购买者和供应商通常处于相对被动的地位。 

虽然差异化能给企业带来竞争优势，但也存在一定的风险。主要表现在以

下两个方面： 

其一，实行差异化的企业，生产成本可能较高。企业要追求差异化，就必

然在设计、研究等方面加大投资，这必然增加企业的费用。如果追求差异化所

支出的成本无法从为顾客提供更高价值的产品或服务的价格中得到弥补的话，

企业实行的差异化不仅不能给企业带来竞争优势，反而会变成企业的一种劣势。 

其二，差异化产品的优点很可能被竞争对手模仿，从而削弱产品差异化优

势。企业通过投入大量人、财、物才能获得的差异化，如果很容易被竞争对手

模仿，将会使企业处于很不利的地位，因为竞争对手能以极低的成本模仿企业

的差异化，就能以更低的价格提供相同价值的产品或服务，这将夺走企业的顾

客，使企业的竞争优势不复存在。 

 

三、竞争优势的生命周期 

戴维·贝赞可等人（1999）认为与生物的生命一样，竞争优势也存在从形成

到维持再到消亡的生命周期过程。图1描述了企业竞争优势的生命周期曲线，该

曲线显示了不同生命周期阶段的特征和影响因素。 
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企业某一具体竞争优势通常与企业生命周期和产品生命周期一样具有生命

周期性，都会经历形成、维持和侵蚀三个阶段。当优势不断发展时，经济利润

就不断增长，然而当优势维持时经济利润保持不变，此阶段是经济利润 大时

期， 后优势会由于各种原因而逐渐被侵蚀掉，经济利润也慢慢下降到变为零

或为负。因此，竞争优势的拥有者只能在竞争优势被完全侵蚀之前获得超额利

润。生命周期曲线反映了竞争优势与企业利润的关系：当竞争优势处于形成阶

段，企业利润逐步增长；当竞争优势处于维持阶段，企业利润基本保持不变，

但此时处于顶峰；当竞争优势逐渐被侵蚀时，企业利润也随之下降。 

 

第二节  价值链 

一、价值链概念 

理论上“价值链”这一概念，是哈佛大学商学院教授迈克尔·波特于1985年提

出的。波特认为，“每一个企业都是在设计、生产、销售、发送和辅助其产品的

过程中进行种种活动的集合体。所有这些活动可以用一个价值链来表明。”1企

业的价值创造是通过一系列活动构成的，这些活动可分为基本活动和辅助活动

两类，基本活动包括内部后勤、生产作业、外部后勤、市场和销售、服务等；

                                                        
1 资料来源：(美)迈克尔·波特著.陈小悦译. 《竞争优势》[M]. 北京：华夏出版社，1997 

时间 侵蚀 维持 形成 

利润 

图 1：企业竞争优势生命周期

资料来源：戴维·贝赞可、戴维·德雷诺夫、马克·尚利著. 武亚军译. 公司战略经济学. 北京 

大学出版社.1999，485页. 
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而辅助活动则包括采购、技术开发、人力资源管理和企业基础设施等（参见图2）。

这些互不相同但又相互关联的生产经营活动，构成了一个创造价值的动态过程，

即价值链。 

价值链列示了总价值、并且包括价值活动和利润。价值活动是企业所从事

的物质上和技术上的界限分明的各项活动，这些活动是企业创造对买方有价值

的产品的基石。利润是总价值与从事各种价值活动的总成本之差。  

波特认为，价值活动可分为两大类：基本活动和支持性活动。基本活动是

涉及产品的物质创造及其销售、转移买方和售后服务的各种活动。支持性活动

是辅助基本活动，并通过提供采购投入、技术、人力资源以及各种公司范围的

职能支持基本活动。  

基本活动是企业价值活动中 主要和 明显的，而辅助活动也是必不可少

的，因为每一项价值活动都使用外购投入、人力资源和某种形式的技术来发挥

其功能。图2中的虚线就是反映基本活动与辅助活动之间的相互联系以及共同支

持整个价值链。 

 

 

辅助活动 

采购 

人力资源管理 

技术开发 

企业基础设施 

内 部

后勤 
生 产

运营 
外 部

后勤 
营 销

与 销

售 

图 2： 价值链模

资料来源：(美)迈克尔·波特著.陈小悦译. 《竞争优势》[M]. 北京：华夏出版社，1997 年

服务 

基本活动 

利润 
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