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摘 要 

自创新的概念提出以来，创新尤其是新知识应用和新技术发明，已经不再被

看作经济发展的外生变量而游离在经济发展之外；相反的，创新已经被视作经济

发展甚至是社会发展的原动力。 

企业的创新战略关系到企业的生死存亡。有关创新的研究也成为学者的研究

热点，在创新的相关研究方面，学者们主要从创新的概念界定、创新的分类、创

新的影响因素以及破坏性创新的相关领域着重进行了研究和探讨。前人关于创新

的研究，更多的是对创新分类和现象的描述，其理论研究较为丰实，但是实证研

究稍显匮乏；前人关于破坏性创新和维持性创新等的研究，有对概念的界定和内

涵的综述等理论研究，但是对于破坏性创新的前因变量的研究较少，对于如何促

进破坏性创新这一问题，没有给出很好的答案。 

本文在前人提出的关于创新影响的两个主要因素——市场和技术的基础上，

结合战略导向的视角，将这两个因素细分为市场利用和市场探索、技术利用与技

术探索四个自变量，将创新划分为破坏性创新、维持性创新和能力破坏性创新三

个因变量。并且，本文在前人的基础上，主要研究市场和技术的交互作用对于企

业创新的影响作用，以这一较新的视角，来回答企业技术、市场和创新之间的关

系，以给出企业如何促进创新这一问题的答案。 

因此，本文结合企业生存环境的动态性和竞争性，考虑企业的特质，着重研

究企业市场和技术两个因素对于企业创新能力的影响状况。研究了企业市场的利

用状况、探索状况和企业技术的利用状况、探索状况对于企业创新能力的影响作

用，通过设计发放调查问卷，获取一手数据资料，进行实证分析和研究，以期给

企业创新方面提供理论和实践指导。 

 

关键词：市场；技术；利用与探索；破坏性创新；维持性创新 
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Abstract 

    Since the concept of innovation be put forward, Innovation, in particular, 

the invention of new knowledge and new technology has no longer been seen 

as the economic development of the exogenous variables of economic development; 

On contrary, innovation has been regarded as driving force of economic development 

even the driving force of social development. 

    Innovative strategies are related to the survival of enterprises. 

Research on innovation has also become scholars’ research hotspot. Talk to the 

research on innovation, scholars have done some researches, including  

the concept of innovation, the classification of innovation, the influencing factors of 

innovation and other disruptive innovation relevant areas were studied and discussed. 

Previous researches on innovation are focus on the description and 

the classification of innovation, its theoretical study is abundant, but empirical 

research is somewhat scarce; Previous researches on disruptive innovation are focus 

on the definition and connotation of disruptive innovation, but less research on 

disruptive innovation antecedents, for how to promote disruptive innovation, 

people did not give a good answer. 

    In the previous researches, scholars put forward two main influencing factors of 

innovation--market and technology. From the perspective of the strategic orientation, 

these two factors were broken down for the market exploitation and 

market exploration, technology exploitation and technology exploration four 

independent variables, and divided innovation into disruptive innovation, 

sustain innovation and competency destroying three dependent variables. And, 

on the basis of previous researches, this article focuses on the interaction of market 

and technology’s impact on enterprise innovation. Take this new perspective, and try 

to answer the relationship between technology, market and innovation, to tell 

the enterprise how to promote the innovation. 
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    Therefore, Think of the dynamic and competitive environment for enterprises, 

and consider the characteristics of enterprises, focus on the enterprise market and 

technology’s impact on enterprises' innovation ability. This article pays attention to 

the market exploitation, market exploration, technology exploitation and technology 

exploration’s impact on the enterprises’ innovation abilitity. And, through the design 

of issue questionnaires to obtain first-hand data information,and do some 

empirical analysis and research, in order to give some theoretical and 

practical guidance to enterprises. 

 

Keywords: Exploitation; Exploration; Disruptive innovation; Sustain innovation 
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第一章 绪论 

1.1 研究背景 

1.1.1 技术和市场的瞬息万变给企业竞争提出挑战 

当今时代，经济全球化成为必然趋势，科学技术作为第一生产力，企业所处

的生存环境已经不同往日，一成不变的商业生存环境已经不复存在，取而代之的

是动态性的生态环境，具体表现为市场需求的的动态性和技术发展的动态性。 

在如今，被英特尔的安迪格鲁夫成为十倍速变革的时代，技术处于不断的变

化和更替中，技术替代的发生从以前的几十上百年发展到如今甚至只需要几年。 

国际国内的环境变化，也促使了新的规则和习惯的诞生，甚至对原有的环境

和企业生存法则产生破坏和替代。面对当前的企业生态环境，顾客需求不断变化，

市场竞争不断加剧，企业需要适时不断创新，以此来满足顾客的需求。 

当前，我国经济发展尚处于初级阶段，与国外发达国家在经济发展上还有较

大的差距，加上当前国际国内环境的动态性不断加剧，全球经济融为一体，我国

企业面临国际和国内的双重竞争压力。 

1.1.2 技术创新是企业永葆竞争力的关键 

在如今，全球经济一体化进程加快，企业间的竞争从国内延伸到了国外，全

球经济处于一个共同的商业生态圈中，经济和科技实力的竞争日益严峻，而技术

创新是提升企业经济增长力和提高自身竞争力的重要因素。创新是经济发展和国

家民族强盛发展的源动力。应对当前动态的市场和技术环境，企业只能通过创新，

来获取那些难以被竞争对手模仿的能力，获得持续竞争优势，巩固企业市场地位。 

陈劲(2001)[1]在他的研究中指出，企业的创新是企业生存的关键，未来企业

间的竞争会日益演化为企业创新的竞争。而刘开勇（2004)
[2]
则认为企业的创新

应努力致力于实现企业自身把握技术机会、识别市场动态、迎合并刺激顾客需求

等。 

在如今动态的市场和技术环境背景下，企业单纯依靠资本想要获得竞争优势

和企业生存是不实际的，关键在于企业能否持久创新，握有独特的竞争优势和能
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力，树立企业的持续竞争优势，因此，企业的技术创新能力已经成为企业发展的

源动力。 

为了应对当前国际国内的环境，缩短与国外发达国家的经济发展差距，突破

技术瓶颈的束缚，我国明确提出了科学技术是第一生产力，要走创新型国家发展

道路，改变经济增长方式，全面提高经济和技术发展水平。 

1.1.3 破坏性技术创新是一些企业提升创新能力和竞争力的重要途径 

许多学者认为，企业要实现从落后态势追赶甚至超越既得竞争优势企业的最

佳途径是通过跨越式的发展实现。吴晓波等学者认为，在新旧技术的交替时期，

原有技术范式的更改，会打破企业原有的格局，给优势企业带去威胁的同时也给

了弱势企业以机会。(柳卸林，1997
[3]，2000

[4]；吴晓波，2000
[5]；李靖华等，2002

[6])。 

在企业技术范式变革的初期，优势企业由于处于竞争领先地位，技术上有一

定的优势，同时，技术转换的成本太高，因为这类企业在之前的过程中所获取的

经验和技能不能很快转移到新的技术上面，这类企业较不易采用接纳新技术。对

于用户而言，也类似，由于对旧的技术范式使用较为娴熟和得心应手，在他们眼

里，新技术的诞生反而不如原先的旧技术，这是因为用户的适应需要一个过程，

也要改变原有的习惯，接纳新的习惯。 

因此，破坏性的技术创新成了小规模制造型企业的应对选择，试图通过对原

有企业规则和格局的破坏性创新，来获取生存的权力，并实现跨越式发展。 

1.1.4 理论背景 

企业技术创新一直以来都是学者们研究的热点，有关创新方面的研究也层出

不穷，在阅读相关文献和整理企业创新方面研究状况过程中，总结归纳，已有的

研究成果主要体现在以下几个方面：1、有关创新概念的界定和相关概念的辨析

方面的研究，如 Christensen(1996)
[7] 和 Gopalakrishnan & Bierly(2001)

[8] 等；2、

对创新的类别划分的研究，如 Freeman(1997)
[9] 和 Christensen（1996）[7] 等；3、

对创新影响因素的研究，如 Christensen(1996)
[7]、Langrish(1972)

[10]、Calantone & 

Benedetto(1993)
[11]、Gurpree(2001)

[12]、宋建元（2005）[13]、张洪石（2005）[14]、

陈劲（2002）[15]等；4、对破坏性创新的相关研究，如 Abernathy & Clark（1985）

[16]和 Govindarajan &  Kopalle(2006)
[17]等。 

关于破坏性创新和维持性创新等的研究，其理论研究相对丰富，而统计分析

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第一章 绪论 

 3 

的实证研究和理论研究这两块需要作为未来研究的重点。此外，关于破坏性创新

和维持性创新等的研究，学者们有给出概念界定和内涵阐述，并且提出了许多测

度的量表，但是没有很好的回答企业该如何开展创新、如何促进创新，在破坏性

创新和维持性创新等的前因变量这一方面，研究还需加强。此外，破坏性创新和

维持性创新受到何种因素影响，如何促进这两类创新这一问题也没有给出很好的

回答。 

关于创新的其他相关研究，目前的研究主要是针对一些与创新有关的概念、

影响因素等方面的研究，理论研究和综述方面比较完备，而在实证研究方面略显

不足，而且对于创新的影响因素的研究，已有的研究多次提出市场、技术和管理

这三个因素对创新具有重要的影响作用，但对这三个影响因素之间的相互关系和

作用对企业创新的影响作用的研究还相对较少。 

从国内已有的研究来看，国内大部分的研究多是在国外研究的基础上，遵循

既有的国外研究框架进行一定的梳理和演进。这样的研究对于我国企业的现实指

导意义不大也不具有普遍意义。因此，相关创新方面的研究，需要考虑我国的具

体现实，基于国内企业的实际情况进行创新研究，才能对我国企业起到重要的指

导作用，发挥理论和现实的双重意义。 

总体来看，创新的相关研究，在研究内容和研究方法上还有待于进一步的扩

展和深化。 

因此，本研究在前人的理论基础上，在整理企业创新的影响因素过程中，发

现许多学者都将企业的市场和技术这两个因素作为重要的影响因素多次提及，基

于此，本文将市场和技术两个因素结合起来，研究其对企业技术创新的影响作用。

在进行研究过程中，为了更加细化和具体的研究市场和技术对企业技术创新的影

响作用，在前人（Holland(1975)
[18] 、  March(1991)

[19] 、Victor Gilsing&Bart 

Nooteboom (2006)
[20]、Henrich(2007)

[21]、Mikael Homlqvist(2004)
[22]、 Kyriakos 

Kyriakopoulos & Christine Moorman(2006)
[23]等）关于利用和探索的文献基础上，

本研究以不同战略导向对企业创新的影响为切入点，将市场和技术结合起来，考

虑他们之间的相互作用对企业创新的影响作用，并同利用和探索的相关理论相结

合，将市场和技术这两个变量再细化分为市场利用、市场探索和技术利用、技术

探索四个维度进行研究。根据前人的研究基础，本研究将企业创新这一因变量细
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化分为三个维度，即破坏性创新、维持性创新和能力破坏性创新三个维度，这主

要是基于 Christensen(1996)
[7]等人的研究理论基础而做出的划分，在此基础上可

以分别研究市场利用、市场探索、技术利用和技术探索四个自变量以及他们之间

的交互作用对破坏性创新、维持性创新和能力破坏性创新的影响作用。 

1.2 问题提出 

鉴于以上研究背景，我们发现，不同的战略导向会对企业创新产生影响，而

市场和技术是两种比较常见的战略导向类型，同时依据企业自身对资源和能力的

态度又可以将战略导向理解为利用与探索两个方面。因此，本文将战略导向细分

为市场利用、市场探索、技术利用和技术探索四类。 

此外，学者们在研究中发现，在众多影响企业创新的因素中，市场和技术的

动态性这两个因素对于企业技术创新能力的影响尤甚。因此，对于企业的长远发

展来讲，提升企业自主创新的能力至关重要，而要提升企业自主创新能力，不但

要关注企业技术方面的能力，还要关注企业所面临的市场环境的影响作用，将这

两个对于企业创新影响深远的因素结合起来考虑，通过对企业现有技术和现有市

场的把握和利用，同时探索新的技术和新的市场，才能更好地提升企业自主创新

的能力，从而促进企业自身竞争力和持久力的提升和改善。 

因此，本文认为，在当前环境下，研究不同企业战略导向和企业创新之间的

关系，对于企业的持续发展具有重要作用。 

1.3 相关概念界定与说明 

1.3.1 利用与探索 

利用与探索作为企业的两种不同的战略导向，从诞生起就受到了广大学者的

关注，成为热点研究领域。利用（exploitation）和探索（exploration）的差异研

究要追溯到 Holland(1975)[18]所做的研究，此后，March 在 1991 年也对这一问题

进行了阐释。March（1991）[19]等学者认为利用是指在未彻底改变公司活动本质

的情形下所做的对原有活动的改善和改进；探索则是指企业追求与先前完全不同

的新的领域和机会从而提高企业自身的竞争力，是一种颠覆式的改变。 
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