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摘  要 

摘  要 

近几年来，电网公司实现跨越式发展，每年都有数十个财务信息化项目同步

开展，这些项目具有关联性强、参与单位多、实施地域广等特点，原有单一项目

管理模式已经不能适应电网公司财务信息化大规模建设要求，如何运用项目群管

理理念，创新项目管理模式，有效管理项目，成为财务信息化建设成败的关键。 

本文运用理论与实践相结合的方法，首先通过对项目管理和项目群管理等相

关理论的研究，介绍了项目群管理的定义、特征、关键要素及与传统项目管理关

系和差异，同时结合企业信息化，介绍了企业信息化对财务管理的影响；然后，

针对电网公司财务信息化建设情况、项目特点、项目管理现状及发展战略，分析

了电网公司财务信息化项目管理面临的挑战；提出构建电网公司财务信息化项目

群管理的总体思路、设计原则及组织结构，其次，从管理组织结构、整体管控、

沟通机制及统一资源调配等四个方面阐述电网公司财务信息化项目群管理模式

应用情况，并对应用效果进行综合评价；最后，总结全文得出结论：项目群管理

要建立强力高效的项目群管理办公室为核心的管理组织机构、顺畅有效的项目群

沟通管理机制和合理整合各种资源；项目群管理不仅追求所有单一项目的成功，

而且要将企业战略和项目群执行过程紧密结合，创造出比传统项目管理更大的收

益。 

本文通过项目群管理模式在电网公司财务信息化项目中的应用研究，希望能

为电网公司内部其他项目管理，电力行业或其他行业此类项目的管理进行知识积

累，提供一定的参考和借鉴。 

 

 

 

关键词：财务管理；企业信息化；项目群管理。 
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ABSTRACT 

 

ABSTRACT 

 
In recent years, State Grid has achieved a great step development. Dozens of 

information technology projects of financial aspects have been carried out each year. 

These new IT projects has obvious characteristics like strong internally connection, 

dispersive geographical spread and numerous participants etc. The old scene with 

single project management implementation is no longer adapted to current financial 

informationization development. The question how to apply program management 

idea, innovate new management mode, manage effectively will be the key to the 

success or failure of State Grid’s financial informationization. 

This article adopts methodology on combination of theory and practice. Firstly 

through research on project management and program management, it will introduce 

program management definition, character, key elements, relationships and 

discrepancies compared with traditional project management. Meanwhile referring to 

enterprise informatization, it will present related influence on financial management.  

Secondly, regarding to current State Grid financial informationization status, 

project character, project management status and development strategy, this article 

will analyze challenges might face during implementation on financial informatization 

program management, then finally outline design principles, overall thoughts and 

organization chart. 

Again,it will illustrate application status of State Grid financial informationization 

program management mode from four aspects including organization chart, all-sides 

supervision, communication mechanism and whole resources allocation. And then get 

evaluation result from application impact. In the end of paper, to sum up, it will get 

conclusion as following. First, the purpose of program management is to build up an 

organization chart with a core of high-efficiency management office, a smooth 

communication mechanism and fully adoption of various resources. Second, program 

management is not only to achieve success of single project, but also to generate more 

benefits compared with traditional one through tight implementation integration of 

enterprise strategy and project program.  

By stating research on Program Management application on State Grid financial 

informationation, this article aims to provide certain reference and propose to program 
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电网公司财务信息化项目群管理研究 

management applied on electric power and related fields. 

 

 

 

Key words: Financial Management; Enterprise Informatization; Program 

Management.
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第 1 章  绪论 

第1章   绪论 

1.1 研究背景 
21 世纪，信息技术的快速发展为企业管理的现代化提供了有利条件，而企

业管理现代化受企业信息化建设程度的影响巨大，可以说信息化是实现企业管理

现代化的一个必要条件。同时，信息技术为企业经营战略的实施以及核心竞争力

的提高，提供了高效平台，是企业实现跨越式发展的技术支撑。越来越多的国内

外企业开始重视通过信息化的方式来提高企业的竞争优势，组织中的信息技术项

目越来越多，管理也越来越复杂，这些组织面临着两大挑战：一是如何确保这些

项目和组织的业务战略一致，并且能够有效地实现组织的目标；二是面临着众多

的项目需求而可用资源有限的挑战，如何在多个项目间进行资源配置，以最大限

度发挥资源的效用
[1]
。 

传统的项目管理无法解决这些问题，因为它着眼于解决单个项目的管理问

题，所关注的重点是单个项目自身目标的实现，在同一组织同时开展多个项目的

情况下，必然发生很多冲突，尤其是资源的争夺。往往发生的结果就是部分项目

的目标实现了，但组织整体的目标却可能没有实现。针对这些问题的研究，促进

了多项目管理技术的快速发展，项目群管理是其中一种多项目管理方法。项目群

管理以项目管理为核心和基础，包括集成管理、协同管理、各应用领域和通用的

管理。它不直接参与对每个项目的日常管理，工作侧重在整体上进行规划、控制

和协调，指导各个项目的具体管理工作，首要任务就是项目的识别和选择，并经

过协调统一管理，获取单独管理时无法取得的效益，最终实现组织战略目标。 

电网公司是关系国家能源安全和国民经济命脉的国有重要骨干企业，以建设

和运营电网为核心业务，承担着为经济社会发展提供安全、经济、清洁、可持续

的电力供应的基本使命。随着电网公司财务集约化、公司集团化不断深入，对信

息化项目管理提出更高的要求，财务信息化项目作为电网公司典型业务应用群之

一，原有的项目管理模式已经不能满足财务信息化多项目管理要求。本文将根据

项目群管理理论和财务信息化项目情况，提出适合网公司信息化项目群管理模

式，为其他信息化业务建设项目群管理或同类企业信息化项目管理提供借鉴。 
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电网公司财务信息化项目群管理研究 

1.2 研究意义 
本文以电网公司财务信息化项目群为案例进行探讨，通过分析财务信息化项

目群管理所面临的问题，以及在财务信息化建设过程中所采用的项目群管理模

式，从实践上探索解决信息化项目管理过程中问题的方法与思路，并希望将财务

信息化项目群管理的有益实践进行推广，为其他信息化项目管理进行知识积累。 

项目群管理来源于项目管理，但它无论从战略高度，还是管理范围、管理内

涵、复杂性、不确定性都远远超越于项目管理。目前，项目群管理在国外一些发

达国家已开始受到广泛重视，其基本原理也被逐步应用于实际项目群管理工作之

中。国内一些大型项目，如北京奥运会、南水北调工程、京沪高铁工程、油气田

开发建设工程等已经开始了项目群管理的实施和尝试。但是，项目群管理模式在

电网公司信息化建设项目管理缺乏具体的研究。本文对相关问题和财务信息化项

目群管理的研究，将有以下几个方面的重要意义： 

（1）有利于公司财务信息化建设和财务集约化的成功 

利用项目群管理理念，通过在项目群层面进行规划、控制和协调来指导财务

信息化项目的管理工作，保证公司财务信息化项目在有限资源下情况，能够按照

预定的目标按时保质完成。同时，通过财务信息化建设项目建设，提升电网公司

的财务管理和集约化水平。 

（2）有利于提升电网公司软件开发项目的管理水平 

本文通过实践案例探讨了项目群管理思想在财务信息化建设中的应用，提出

通过项目群管理办公室、项目群整体管控、统一资源调配共享组织资源、建立畅

通沟通机制及统一沟通平台来提高项目管理效率，解决财务信息化建设项目管理

难题。同时，有助于引导研发单位项目管理人员借鉴现代项目管理思想更有针对

性的进行相关项目的管理工作，进而提升软件开发项目的管理水平。 

（3）有利于企业 IT 集约化管理的实现 

目前，电网公司 IT 集约化管理越来越高，在投资一定的情况下，降低 IT 投

入成本、追求效益最大化的驱动力越来越强。本文提出的电网公司项目群管理模

式，有助于多项目管理过程中的成本节约和提高管理效率，有利于电网公司 IT

集约化管理的实现。 

（4）有利于企业战略目标的实现 

随着电网公司一体化集团企业资源计划系统（SG-ERP）建设的不断推进，信

 2

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第 1 章  绪论 

息化项目越来越多，项目间关系的越来越复杂，管理难度越来越大，财务信息化

项目群管理尝试，不但为电网公司信息化项目群管理提供宝贵经验，也为企业实

现信息化和企业发展战略实现提供有力保障。 

1.3 研究内容及思路 
本文运用理论与实践相结合的方法，首先通过对项目管理和项目群管理等相

关理论的研究，介绍了项目群管理的定义、特征、关键要素及与传统项目管理关

系和差异，同时结合企业信息化，介绍了企业信息化对财务管理的影响；然后，

针对电网公司财务信息化建设情况、项目管理现状及发展战略，分析了电网公司

财务信息化项目特点及项目管理面临的挑战；提出构建电网公司财务信息化项目

群管理的原则、总体思路及组织结构，其次，从管理组织结构、整体管控、沟通

机制及统一资源调配等四个方面阐述电网公司财务信息化项目群管理模式应用

情况，并对应用效果进行评价；最后总结全文得出结论。 

第 1章绪论。主要介绍论文研究背景、意义、内容及思路。 

第 2章相关理论研究。通过项目管理和项目群管理相关文献和专业论文广泛

学习，论述了项目的定义、特征、项目管理的内涵及知识体系，总结了项目群、

项目群管理的定义、特征及项目群管理组织和关键要素，并在此基础上对项目管

理和项目群管理进行了比较分析，同时结合企业信息化，介绍了企业信息化对财

务管理的影响。 

第 3章电网公司财务信息化项目管理现状。通过介绍电网公司企业情况、财

务信息化建设情况、项目管理现状及发展战略，结合财务信息化项目特点，分析

电网公司财务信息化项目管理面临的挑战。 

第 4章电网公司财务信息化项目群管理模式构建。结合电网公司财务信息化

项目管理现状及存在的问题，提出构建以项目群管理办公室为核心的财务信息化

项目群管控模式及电网公司财务信息化项目群管理模式总体思路、设计原则和总

体框架，并对项目群管理组织的相关角色和职责进行了分析和定义。 

第 5章电网公司财务信息化项目群管理模式应用。结合的财务信息化项目群

管理模式，从管理组织结构、整体管控、沟通机制及统一资源调配等四个方面阐

述电网公司财务信息化项目群管理模式应用情况，并对应用效果进行评价。 

第 6章结论。总结全文提出结论，并提出文章的不足。 
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电网公司财务信息化项目群管理研究 

论文框架如图 1-1 所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1-1 论文框架图 

绪论 

相关理论概述 

电网公司财务信息化项目

管理现状分析 

电网公司财务信息化项目

群管理模式构建 

电网公司财务信息化项目

群管理模式应用 

结论 

资料来源：作者依据论文内容整理绘制 
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第 2 章  相关理论概述 

第2章   相关理论概述 

2.1 项目及项目群管理 

2.1.1 项目及项目管理的概念 

项目是为创造独特的产品、服务或成果而进行的临时性工作。它有一个明确

的目标或目的，必须在特定的时间、预算、资源限定内，依据规范完成。项目具

有确定性、一次性、独特性、整体性、临时性和开放性的特点
[2]
。 

项目管理是“管理科学与工程”学科的一个分支，是介于自然科学和社会科

学之间的一门交叉学科，它是指将知识、技能、工具与技术应用于项目活动，以

满足项目的要求
[2]
。 

项目的生命周期通常划分为启动、规划、执行和收尾四个阶段，项目生命周

期的细节一般都会随具体业务、项目、客户要求而改变，甚至在同一应用领域中

项目阶段的划分都可能会明显不同。因此即使在同一个项目中，周期也会有多种

可能的变化。大项目的阶段一般更多更长，而小项目的阶段少，考核点也少。同

时，项目的子项目可能也会有清晰的生命周期。 

项目管理要素包括项目整合管理、项目范围管理、项目时间管理、项目成本

管理、项目质量管理、项目人力资源管理、项目沟通管理、项目风险管理和项目

采购管理 9个知识领域。视项目组织结构和项目类型不同，每个项目可能各有偏

重或仅仅使用其中的部分知识领域。 

项目管理分解为启动、规划、执行、监控及收尾 5个管理过程组，它们涵盖

9个管理要素。启动、规划、执行、收尾四个过程依次相连，监控则贯穿前述四

个过程形成一个有机的整体。这 5个管理过程不同于项目生命周期的启动、规划、

执行、收尾四个阶段的定义，在项目进行的每个阶段它们都要重复一遍，每个项

目的每个阶段都要经历 5个管理过程组。 

2.1.2 项目群及项目群管理的概念 

美国项目管理协会（PMI）提出：项目群是一组相互关联且被协调管理的项

目
[2]
。 

日本工程促进会开发的 A Guidebook of project& program Management for 
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电网公司财务信息化项目群管理研究 

Enterprise Innovation（简称 P2M）认为：项目群是企业为实现整体战略目标

而发起的一组项目，彼此独立或联系不大的项目组合不是项目群
[3]
。 

Turner 教授认为：一个项目群是指具有内在联系的若干项目，为了实现利

益的增加而采取的统一协调管理
[4]
。 

Gray 教授从项目集群的目的出发认为：项目群是仅仅以协调管理或集成战

略层面的报告为目的而进行的项目聚合
[5]
。 

Ferns 教授指出：项目群是对项目以协调的方式进行管理，通过对相关项目

的结构和过程进行组织，以获得比单个项目管理更大的整体利益
[6]
。 

Mark 教授对项目群管理的定义是：为了实现一定的利益，对一组相关的项

目进行集成和管理，而对单独的项目进行独立的项目管理时，这一利益将无法实

现
[7]
。 

国内项目群管理研究目前基本上还处于起步阶段，专业论著较少。国内学者

对项目群和项目群管理的定义基本上都是对国外文献的翻译和整合。 

王祎望综合有关文献提出：项目群管理就是为了实现组织的战略和项目群的

共同目标，应用知识、技能、技术、方法和工具，对项目群进行协同管理
[8]
。 

肖汉认为：项目群是指经过协调统一管理以便取得单独管理时无法取得的效

益而控制的一组相互联系的项目
[9]
。 

何鹏和谭章碌将项目群定义为：项目群由若干不同的子项目按照特定的结构

有序组成，具有单个子项目所不具备的整体特性，并完成单个子项目所不能完成

的功能
[10]

。 

综合上述国内外研究组织和学者对项目群的定义不难总结出项目群的 3 个

特征：多个子项目同时进行；统一于整体的战略目标；统筹和集约分配资源。 

综合总结提出项目群的定义：项目群就是在确定的组织战略和组织目标下，

通过集中协调管理，以实现整体战略利益的一组项目。项目群中的项目共享组织

的资源，可以进行项目之间的资源调配。项目群经过协调统一管理能获取子项目

单独管理时无法取得的效益。 

项目群管理是在有多个项目的前提下，通过统筹协调和集约分配现有资源以

获取项目集群最佳实施组合的管理，并获得集群效益的过程。 

项目群生命周期是指从项目群前期、项目群建设期和项目群运行期的全过

程。一般来说，项目群全生命周期可以划分为项目群立项阶段、项目群构建阶段、
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