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摘要 

随着全球化经济的发展，市场竞争变得越来越复杂。信息时代使得物流供应

链管理已上升到企业的战略管理高度。在这样的背景下，本文应用翁君奕老师的

介观商务模式创新观点，对 JF 物流公司所处行业现状进行剖析，重新审视了外

部客户市场以及内部自身情况，找出了 JF 物流公司自身的优势，并结合外部市

场客户的需求，提出了“为客户提供个性化的集物流、资金流、信息流于一体的

供应链物流服务”这一价值主张，并在此基础上，重新定位客户市场，创新服务

产品，理顺内部管理架构和业务流程以支撑和保持这一价值主张。文中同时以例

证来说明依据新价值主张所创新的服务产品给 JF 物流公司所带来的变化，以此

说明通过商务模式创新来实行自身的战略转型是十分具有现实意义的。 

本文主要分四个章节： 

第一章导论主要概述了国内物流行业的现状及物流企业的主要商务模式，并

指出 JF 物流公司目前所遭遇的发展瓶颈。 

第二章主要阐述了商务模式的相关理论及商务模式创新的理念，并对本文所

依据的介观商务模式创新的框架，介观商务模式创新的方案选择作了简要介绍。 

第三章在简单介绍了 JF 物流公司所处的行业背景后，应用介观商务模式的

观点对 JF 物流公司的商务环境和现有的价值主张进行了剖析，指出了 JF 物流公

司创新的动因。 

第四章主要提出了 JF 物流公司的新价值主张，并依据介观商务模式分析框

架对实现新价值主张从客户界面，内部界面寻求价值支撑和保持，并指出实现这

一价值主张的路径。在此基础上论证实现新价值主张的可行性，并以例证说明推

行新商务模式对 JF 物流公司战略转型的重要意义。 

 

关键词：物流；商务模式；创新 
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Abstract 

With the development of the global economy, the competition in market becomes 
more complicated. In the era of information, logistics and supply chain management 
is regarded as important as part of the company strategy. Under such background ,  
the author of this essay uses the concept of  “JieGuan Business Model Innovation” 
proposed by Professor Weng Junyi of Xiamen University, and analyzes the present 
situation of logistics industry, including the market situation and the inner situation of 
JF logistics company , proposes its new business model of “providing its customer 
with tailor made supply chain management and logistics service combined with  
logistics flow, fund flow and information flow”  after its finding of the advantages of 
JF logistics and the new demand of customer in market. On the basis of this new 
model, the author repositions its market and clients, innovates its own service solution, 
at the same time adjusts its company structure and operation flow to maintain and 
support its new business model. In this essay, the author also lists an example of how 
the new service solution influences the development of JF logistics company, then 
reaches the conclusion that innovation of business model has great impact on the 
strategy of logistics company. 

This essay consists of four chapters: 
In Chapter One, the author of the essay briefly introduces the background of the 

logistics field in China and the existing main business models, and points out the 
obstacle of the development of JF Logistics. 

In chapter Two,the author makes brief introduction of the theoretical concept of 
business model and “JieGuan Business Model Innovation and its analysis structure” 
which is the basis of this essay. 

In Chapter Three, using the concept of JieGuan Business Model , the author of 
the essay mainly analyzes the business background and its present business model, 
and reaches its conclusion on the motivation of business innovation.  

In Chapter Four, the author proposes its new business model. Based on the 
theoretic concept of “JieGuan Business Model Innovation” and its analysis structure , 
the author studies how to achieve its new business model after its research on its 
customer in market and its inner structure of the company, and also the possibility of 
realization of its new business model. Taking an example of how the new service 
solution may influence its development on business , the author finally reaches its 
conclusion that business innovation is a must to JF Logistics company. 

 
Keywords: logistics, business model, innovation. 
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第一章  导论 

1 

第一章  导论 

物流是很独特的：在一年的 52 个周，一周的 7天和一天的 24 个小时内物流

始终存在，从来也没有停止过。
①
物流这一概念形成于二十世纪初的美国。1905

年，美国陆军少校 Chauncey B Baker 在其所著的《军队和军需品运输》一书中

首次提出 logistics 这一名称，认为 logistics 是与军备的移动与供应有关的

战争科学之一。然而很长时间这一名称并未马上在商界和学界得到推广。1921

年，美国市场学学者 Arch W Shaw 在其出版的《市场流通中的若干问题》中也提

出了物流的概念，其所使用的名称是 Physical Distribution，指物资的实体分

配，也即目前所称的销售物流。这两个名称同存了很长一段时间，直到 1985 年，

美国物流管理协会（NCPDM, National Council of Physical Distribution 

Management）改名为 CLM ( The Council of Logistics Management ), 明确物

流（logistics）的定义：“物流是以满足客户需求为目的的，对原材料、在制品、

产成品以及相关信息从供应地到消费地的有效率，有效益的流动和储存而进行的

计划，实施和控制过程。”1992 年，CLM 对物流的定义又作了修正，明确“物流

是供应链管理的一部分，它以满足客户需求为目标，对产品、服务以及相关信息

在起始点到消费点之间的有效率，有效果的正向和逆向流动及储存进行计划、实

施和控制。”
②
从物流名称和内涵外延的历史变化中，我们可以很清晰地看出物流

的概念真正得到推广是在二十世纪的八九十年代，在全球化信息化的新经济环境

下，物流所能发挥的作用变得愈发重要。     

第三方物流的概念进入中国是在二十世纪九十年代末，经过十几年的发展，

绝大部分国内的物流企业目前还停留在传统物流的阶段，提供功能性的基础物流

服务，如仓储服务、运输服务等，物流服务内容单一，资源整合能力低下，信息

化程度低，缺乏适合客户需要的服务产品。与国外的现代物流企业相比，无论在

经营理念、运作模式、服务内容、信息化程度、业务网络资源、人才储备等各方

                                                        
① （美）唐纳德 J 鲍尔索克斯，戴维 J 克劳斯著，林国荣，宋柏，沙梅译：《物流管理――供应链过程的

一体化》，机械工业出版社，1999 年 8 月，P2 
②（美）小保罗 R 墨菲，唐纳德 F 伍德著，陈荣秋译 ：《当代物流学》，中国人民大学出版社，2009 年 9

月，P6  
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JF 物流公司的商务模式创新 

2 

面，国内的物流企业都存在普遍的先天不足，想要在短期内摆脱被市场淘汰的命

运，唯一的出路是尽快进行业务转型，从传统物流转为能为客户量身定做供应链

物流解决方案的现代物流。在今天的经济形势下，企业间的竞争 终是商务模式

的竞争。对于处于痛苦转型期的国内物流企业来说，探寻适合本企业发展的商务

模式，发挥本企业的核心竞争力，具有十分重要的现实意义。 

本论文的研究目的是探索如何利用商务模式的创新，来解决 JF 物流公司目

前所面临的发展瓶颈，实现其战略转型。论文的主要研究方法和框架是以商务模

式创新的相关理论为依据，主要应用介观商务模式分析框架，认真剖析 JF 物流

公司目前的商务环境和价值主张，找出其被忽视的关键资源，重新构建其新价值

主张，并对实施新价值主张所应具备的价值支撑和保持进行论证，在此基础上探

讨创新服务产品进行新商务模式实施的尝试，并进一步论证其可行性并得出结论。 

第一节   国内物流行业的现状和物流企业的主要商务模式 

人类自开始经济活动以来，物流所涉及的功能性服务，如运输、仓储、包装、

加工配送就已存在。改革开放后，随着外商投资企业进入中国市场，物流的概念

及管理方式才开始引入中国。二十世纪八十年代国际货运代理人应运而生，作为

托运人与承运人之间的桥梁，开始接收代理货物托运、接送、订舱配载、联运等

多项服务。进入九十年代后，市场供需关系已从卖方市场转向买方市场。为适应

买方市场的个性化服务需求，国内第三方物流服务企业也逐步出现。物流的概念

在中国得到了迅速的普及，一度成为中国 热门的词。九十年代末至二十一世纪

初，全国冠以物流名称的企业忽如一夜春风来，各种传统的运输企业，仓储企业

及货运代理企业纷纷更名。虽然当时大部分企业服务的功能并未有太大的调整，

但在客户需求的推动下，越来越多的企业开始了业务转型和创新，“市场上开始

出现了不同形式的物流服务企业，大致有四类：一是商业、物资储运企业经过重

组改造，利用原有仓储设施建设商品物流配送中心，向用户提供物流配送服务；

二是交通运输企业和货运代理（含联运、集装箱运输）企业通过扩大业务经营范

围，开展门到门运输，进而转向为用户提供部分物流服务；三是工业生产企业自

身成立相对独立的机构或实体，自己全部承担其原材料和产成品的后勤保障服务；
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四是，少数专业从事物流服务的企业，面对社会提供公用型物流服务。
①
 2000

年后，外资物流企业纷纷进军中国市场，从具有绝对优势的国际运输到提供库存

管理服务，继而以合资或并购的方式进一步介入国内运输及综合物流业务，可以

说国内的物流企业已面临来自外资物流企业的全方位的竞争。 

国内物流企业目前的商务模式主要有以下几种：一，服务链的延伸模式，即

由原来提供的单一服务向服务链的上下游延伸，通过服务链上的资源整合，降低

客户的总成本，提升自身的获益空间。二，专业化产品服务模式，即聚焦某一产

品耕耘，深度研究其产品特性，提供全程专业化物流服务，以自身的技术及专业

经验制造行业壁垒，谋取较高的收益，如汽车物流、冷链物流等。三，定制式项

目物流服务模式，即针对某一项目提供个性化的物流解决方案，并实施方案的运

作管理，收取较高的管理费用。四，连锁加盟经营模式，即整合市场中的中小型

企业，有偿提供商号使用、业务网络、供应商资源及信息服务，达到规模经营的

目的。 

第二节  JF 物流公司所面临的发展瓶颈 

JF 物流公司自 1989 年起开展物流相关业务，于 2000 年在多家专业公司的

基础上正式组建而成。公司总部位于厦门，注册资本 2 亿元人民币。JF 公司的

业务范围涵盖了国际、国内物流的全过程，包括货运代理、海陆空门到门服务、

大宗散杂货租船、集装箱堆存和维修、货物仓储配送及库内增值服务、境内外供

应商库存管理、展览品运输、保险代理和仓单质押等。公司自 2000 年后陆续在

上海、天津、青岛、宁波、福州、广州和深圳等地设有分支机构，通过与国内外

代理的合作，建立了比较完善的境内外合作网点。JF 物流公司的自有物流设施

全部分布在厦门，自有仓储堆场面积 30 万平方米，自有运输车辆为 40 辆。在异

地开展业务，大部分依靠整合社会资源，将物流环节中的某些部分分包给其他合

作伙伴。JF 物流公司 2009 年的营业规模为 25.6 亿。 

JF 物流公司的业务目前以厦门地区市场为主，异地业务 2009 年营业规模占

                                                        
①金江军，潘懋：《现代物流》，北京大学出版社，2003，P56 
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比为 17.32％。受福建地区产业结构的影响，该区域客户群体较为分散，有生产

型企业、商贸流通企业、以及物流行业同行。整体物流外包业务及项目物流等一

体化物流业务需求较少，物流增值服务机遇低，多为单一功能性物流服务，市场

竞争度非常高，功能性物流服务的毛利率呈递减发展趋势。JF 公司目前的服务

链节很完整，但多数业务为单一功能性物流服务业务，未能充分发挥出公司服务

链的整体优势，在各物流环节均未体现出核心竞争力。 

物流行业这几年在中国的发展是非常迅速的，如何抓住行业快速发展的机遇，

尽快形成并提升自身的核心竞争力以加快规模扩张，从一个地方性物流公司发展

成为国内一流的供应链物流服务商是 JF 物流公司未来三年的发展目标。然而，

JF 物流公司目前的业务发展已遇到了很大的瓶颈，主要体现在服务链虽长但核

心业务不明显，服务的同质化倾向很严重，以现有的业务模式发展无法形成核心

竞争力，面对行业中不规范的竞争生存压力巨大。同时地域性特征太强，如不往

外拓展，无法形成规模经营；但如没有可依托的具有核心竞争力的业务模式往外

拓展，仍无法摆脱在低端功能性物流服务的市场中举步维艰的困境。 
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第二章  商务模式的理念和实践 

第一节  商务模式的理念和实践 

一、商务模式的理念 

商务模式（business model）,也称为商业模式、业务模式或经营模式。它

是 20 世纪 80 年代逐渐兴起并流行的重要企业经营理论概念和实践术语，具有重

要的理论价值和实践价值。诚如著名管理学大师彼得德鲁克在他的《德鲁克日志》

中所说“当今企业之间的竞争不是产品的竞争，而是商业模式之间的竞争。” 

然而迄今为止，学术界对于商务模式的定义一直没有一个权威版本。对于商务模

式，有着各种理论解释。系统论认为，商务模式是一个由很多因素构成的系统，

是一个体系，是对企业至关重要的三种流量，是价值流、收益流和物流的唯一混

合体。价值创造模式论认为，商务模式是企业创造价值的模式，如阿米特和左特

认为，商务模式是企业创新的焦点和企业为自己，供应商、合作伙伴及客户创造

价值的决定性来源。国内学者魏炜,朱武祥则认为商务模式本质上就是利益相关

者的交易结构。商务模式为企业的各种利益相关者,如供应商、顾客、其他合作

伙伴、企业内的部门和员工等提供了一个将各方交易活动相互连接的纽带。完整

的商务模式体系包括定位、业务系统、关键资源能力、盈利模式、自由现金流和

企业价值六个方面。这六个方面相互影响，构成有机的商务模式体系。
①
而由哈

佛大学教授约翰逊（Mark Johnson）、克里斯坦森（Clayton Christensen）和

SAP 公司的 CEO 孔翰宁（Henning Kagermann）共同撰写的《商业模式创新白皮

书》则把商务模式概括为一个由客户价值、企业资源和能力、赢利方式构成的三

维立体模式。但不管哪一种理论，其实质都是围绕企业做什么、怎么做、怎么赢

利的问题。其核心理念是为了实现企业的价值目标，把能使企业运行的内外各要

素整合起来，形成高效率的具有独特核心竞争力的运行系统，并通过提供产品和

服务，达成持续赢利目标的组织设计的整体解决方案。
②
商务模式，是对一个企

                                                        
① 魏炜，朱武祥：《发现商业模式》，机械工业出版社，2011 年 8 月，P10，11 
②金超：《赢利之道——新经济时代的商业模式设计与创新》，2008 年 4 月 14 日演讲稿，P4 
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业如何行使其功能的描述，是对其主要活动的提纲挈领的概括。它反应了一个企

业现在的获利模式，以及基于战略规划的未来发展计划。它是企业战略的构成部

分，并主导了企业经营的主要决策。商务模式也是能够使一家企业拥有持久的竞

争优势，能够使公司的业绩在长时间内领先对手的关键和核心。
①
因而企业能否

持续赢利是我们判断其商业模式是否成功的唯一的外在标准，同时商务模式也体

现了企业是否具有可持续发展能力。也正因如此，商务模式的核心思想或者发明

的基本构思需要专利的直接保护。 

随着商务模式蕴涵的丰富价值被越来越多的企业所感知以及商务模式创新

专利保护制度的不断完善，商务模式创新将成为企业竞争的一个重要甚至核心的

领域。
②
商务模式具有生命性，每一种新的商务模式的出现或革新，都意味着一

种创新、一个新的商业机会的出现，谁能率先把握住这种商业机遇，谁就能在商

业竞争中先拨头筹。商务模式也会随着时代的变迁，外部大环境和自身内部环境

的变化而需要重新审视和修正，否则因循守旧，失败的可能性就很大，因而说商

务模式也是具有生命性的，需要不断地创新。 

二、介观商务模式的分析框架 

本文依据介观商务模式的观点对 JF 物流公司在商务模式方面的创新实践进

行剖析和论证。 

1.介观商务模式的分析框架图 

商务模式是个比较抽象和学术化的名词，翁君奕老师通过介观商务模式的分

析框架图（见图 1），将商务模式定义为核心界面要素形态的有意义组合，形象

地把商务模式的原型比喻成企业的经营“魔方”。通过细分经营环境，引入交互

界面，比较系统和全面地界定商务模式的提炼，使得商务模式由笼统的术语变成

可构思和计算的研究对象，使笼统的价值概念变成系统的价值创造和分配体系，

并把管理研究的焦点从宏观和微观转入可能出现大量新的组合效应的介观层面。 

                                                        
①美 阿兰。奥佛尔等著，李明志等译：《互联网商务模式与战略理论和案例》，清华大学出版社，2002 年 1

月，P4  
②翁君奕：《商务模式创新－企业经营“魔方”的旋启》，经济管理出版社，2004 年 8 月，P51  
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