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内 容 摘 要 

 

内 容 摘 要 

 

电子商务的应用给全球经贸注入了新的活力。频繁的跨国界、跨地区交易引

起了大量跨国界、跨地区的民商事纠纷。而电子商务纠纷所具有的“无国界”等

特性对传统的纠纷解决方式诉讼提出了严峻的挑战，当事人利用诉讼解决争议在

管辖权、法律适用、判决承认和执行等诸多方面均遇到了难以克服的困难。在这

种情况下,一种适应快捷高效的电子商务之需的替代性争端解决方式“在线纠纷

解决机制” (Online Dispute Resolution,简称 ODR)应运而生。电子商务在中国正

处于快速发展阶段，相应的在线纠纷也随之增多，如何及时解决这些纠纷以保障

我国电子商务的健康快速发展，成为我国电子商务发展的当务之急。本文就 ODR

的优势及其发展过程中所存在的问题进行分析，结合中国发展 ODR 的实践，笔

者在技术层面、研究层面、信任机制层面、法律机制层面四个方面对 ODR 的发

展进行探索。全文除了前言和结束语部分，主要分四章来阐述： 

前言部分主要介绍 ODR 产生的背景，本文写作目的以及研究对象等。第一章对

电子商务纠纷的特性及其对诉讼的挑战进行分析，首先阐述诉讼这一传统纠纷解

决方式和电子商务纠纷的独特性，然后就电子商务对诉讼所形成的挑战进行简要

分析。第二章介绍 ODR 的概况，对 ODR 的优势及基本形式进行简要分析。第

三章分析 ODR 的发展和趋势，阐述 ODR 的发展现状，存在的问题及其发展趋

势。第四章主要结合 ODR 在中国的实践，分析中国发展 ODR 过程中存在的问题，

阐述在中国探索 ODR 发展之路的四个层面。结束语部分对全文进行简要的概括。 

 

----关键词：电子商务；诉讼；ODR 
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ABSTRACT 

 

ABSTRACT 

 

The application of Electronic Commerce injects some new life into global 

economic and trade. Frequent transnational and trans-regional business activities 

arouse lots of equivalent civil and business disputes. Characteristics of E-commerce 

disputes, such as cross borders, challenge litigations--the traditional dispute resolution. 

Parties confront with insurmountable difficulties in jurisdiction, applying laws, 

recognizing and enforcing judgments. Under these circumstances, one kind of 

alternative dispute resolution---Online Dispute Resolution (ODR), arises to meet the 

need of quick and efficient E-commerce activities. Regarding that online disputes 

have greatly increased resulting from E-commerce developing rapidly in China, how 

to settle these disputes to ensure rapid and safe development of E-commerce becomes 

an urgent task in China. This article analyses advantages in developing online dispute 

resolution and points out problems it faces. Moreover, based on practices of domestic 

E-commerce development, the author tries to bring forward the suggestion on 

E-commerce development in technology, research, credit system and legal system. 

The article is divided into four chapters except for foreword and conclusion. 

In the foreword, the author introduces the background of ODR, purpose and 

objects of the article. Chapter One analyses the characteristics of E-commerce 

disputes and its challenges to litigation. Firstly it describes litigation--the traditional 

dispute resolution, and characteristics of E-commerce disputes; then analyses 

challenges of E-commerce to litigation. Chapter Two provides the survey of ODR. It 

parses advantages and basic forms of ODR. Chapter Three focuses on the 

development and trend of ODR. It summarizes current stages, problems and future 

development of ODR. Chapter Four puts forward the suggestion on developing ODR 

in China based on its domestic practices and problems occurred. In the conclusion, the 

summary is presented to brief the article. 

 

----Key words: E-commerce; Litigation; ODR 
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缩略语表 

 

缩略语表 

Abbreviations 

 

缩略语 英文全名 中文全名 

ODR Online Dispute Resolution 在线争端解决方式 

ADR Alternative Dispute Resolution 替代性纠纷解决方式 

B2C Business to Consumer 
企业对消费者的电子商务

模式 

C2C Consumer to Consumer 
消费者对消费者的电子商

务模式 

ICANN 
Internet Corporation for Assigned 

Names and Numbers 
国际互联网名址分配公司 

CBBB Council of Better Business Bureaus 商业服务管理委员会 

UNEC United Nations Economic Commission 联合国经济委员会 

CEC 
Commission of the European 

Communities 
欧洲委员会 

APEC 
The Asia-Pacific Economic 

Cooperation 
亚太经济合作组织 

CIETAC China International Economic and 

Trade Arbitration Commission 

中国国际经济贸易仲裁委

员会 
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前  言 

 1

 

前  言 

 

网络化时代的变革把整个世界变成了一个“地球村”，也为电子商务的发展

提供了广阔的空间。这不仅为商家提供了无限的商机，也使身处在全球不同角落

的消费者即使足不出户，也可以获得来自全球市场的产品和服务。到易趣享受交

易的乐趣，到淘宝网用最少的钱淘最好的宝贝，已成为我国当前的一种流行时尚。

在全球性的经济危机使国内中小企业的发展遭受着寒流袭击的同时，电子商务却

犹如“冬天里的一把火”，点燃了消费的热情，也点亮了我国的经济。2008 年

我国网络零售行业首次突破了三个“1”：全国网络零售消费者数量突破了 1 个

亿；交易额突破了 1 千亿元；在全国社会消费品零售总额中所占比例超过了 1 个

百分点。
①
在金融风暴下，2008 年我国网络零售行业这一里程碑式的成绩，成为

我国经济领域一个耀眼的亮点。 

但是，随着在线交易的不断增加，在线交易中发生的争议也逐渐地增多，而

网络技术的运用更是增加了这些纠纷的复杂性。如果这些纠纷无法得到及时解

决，消费者对电子商务的信赖感就会降低，从而使电子商务失去生命力。电子商

务的快捷性使交易者提高了对纠纷解决程序效率的要求。当在“信息高速公路”

上从事交易的当事人发生争议时，如果提供给他们的纠纷解决机制仍是“乡间小

路”，显然是不能满足他们的要求。
②
因此，如何解决在线交易中发生的争议，

为电子商务的发展营造一个良好的环境，成为电子商务发展过程中亟待解决的问

题。经过业内人士的积极探索，一种适合电子商务特殊性的纠纷解决方式-- 在

线纠纷解决机制（Online Dispute Resolution，以下简称 ODR）应运而生。 

本文通过分析电子商务纠纷对诉讼这一传统纠纷解决方式所形成的挑战、阐

述 ODR 的优势、发展概况及其发展中所存在的问题和国际社会上 ODR 的发展

趋势，并结合 ODR 在我国发展的实践，对 ODR 在中国的发展进行思考与探索。

                                                        
①
 网络零售 2008 年交易额突破一千亿[EB/OL]．http://tech.sina.com.cn/i/2009-03-04/16092879636.shtml，

2009-03-04/2009-03-05． 
② 范瑜，主编．ADR 原理与实务[M]．厦门：厦门大学出版社，2002．513． 
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第一章  电子商务纠纷及其对诉讼的挑战 

 

第一节  诉讼与电子商务纠纷 

 

一、传统的纠纷解决方式—诉讼 

纠纷以及纠纷的解决是人类社会特有的现象。从远古时期的同态复仇、自决

到文明社会的诉讼审判，纠纷以及解决纠纷的方式一直伴随着人类社会的进步而

不断发展。人类社会有史以来，纠纷解决的方式就是多元的，只不过关于这方面

的认识，人类经历了一个从自在到自觉的过程。
①
当法治以及规则之治的观念成

为治理国家的基本方略后，以国家审判的方式整合所有的纠纷解决资源，维护司

法审判解决纠纷的正统地位似乎成为治国者的唯一选择。曾经在历史上起过积极

作用的诉讼外纠纷解决方式逐渐被视为法律意识低下之产物，从而也遭到了人们

的不屑与抛弃。到近现代，人们曾一度试图用国家司法权解决所有的纠纷，极力

推崇法治理想的热情带给人们这样一种观念：似乎一切纠纷的解决都应付诸诉

讼，由国家审判权决断，唯有如此，方能实现正义。然而，现实往往事与愿违，

当诉讼爆炸的压力难以排除，纠纷主体对诉讼方式望而生畏等司法诉讼的固有弊

端日益显现时，人们不得不重新审视诉讼这一传统的纠纷解决方式。 

二、电子商务纠纷的独特性 

随着电子商贸的普及，有关的争端也不断地增多。这些在线争端具有一定的

独特性： 

(一) 跨地域、国境，跨文化背景 

由于互联网具有全球性特征，所以，与传统的商务纠纷相比，电子商务纠纷

大多是跨境性的。网上无国界，通过互联网，当事人可以轻易地跨越地域，国境

或司法管辖区进行民商事活动。在在线状态的电子商务环境中，身处地球的每一

个角落的交易者都可以获得来自全球各地的商品或者服务，大量的跨国，跨地区

的交易必然引起大量的跨国界，跨地区的纠纷。但是，由于行为地不能确定、管

辖权有冲突、法律适用难以决定、取证困难等原因，这种跨国境的活动及其产生

                                                        
① 刘艳．非诉讼纠纷解决机制探析(硕士学位论文) [D]．青岛：中国海洋大学，2006．13． 
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