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内 容 摘 要 

 

法产生于社会的发展进程中，与社会生活有着密切的联系。司法作为一种法

律实践活动，与社会生活的距离就更近了。观察司法问题，理应贴近司法实践，

从社会生活的实际情况入手。为此，笔者立足于自身工作实际，选择关注当下司

法与公众互动关系的课题，通过对当事人-公众进行问卷调查和统计法院审判情

况，以丰泽法院的视角探究二者的“应然”及“实然”状况，初步界定二者存在相背

离的情形。审视司法、当事人-公众之间的不和谐，可发现其是多方面原因共同

作用下的产物，而转型中国大背景下的司法现状，正是制约公众与司法良性互动

的关键因素。鉴此，在发现问题及其后的寻找对策过程中，笔者更多地将目光投

向司法所应做的努力，除简述宏观方面举措，主要基于微观的视角，分析当前基

层法院应从二方面入手：其一是立足于人，提升法官职业素养，增强法官的人格

魅力；其二是着手于案，满足公众价值需求，让公众信服司法过程与结果，以期

推动司法与公众的良性互动，从而有助于实现司法的公信力与公众对司法的遵

从。 

 

关 键 词：司法公信力；司法之遵从；互动 
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ABSTRACT 

 

ABSTRACT 
 

The law has been produced in the process of social development, and has been 

close associated with the social life. As a legal practice, justice has become closer and 

closer to the social life. To observe the administration of justice, we should be close to 

the judicial practice and start from the social life of the actual situation. Therefore, the 

author based on works from the actual situation, paid attention to the interaction 

between today’s public and judicial issues, explored both the "natural" and "real 

likelihood" through the district court's angle of view, and then made a preliminary 

definition of the existence of the two conflict situations standing on the basis of the 

questionnaire survey carrying on the parties to cases - the public and counting the 

court’s trial situation. It can be founded that there are many reasons for the role of 

co-product the contradiction between justice and the public if we carefully examine 

the discord between them, and it is the judicial status quo under the backgrounds of 

China in transition play the key role that put the positive interaction between the 

Public and justice under restraint. In the light of this, in the process of discovery of the 

problem and search for countermeasures, the author paid more attention to the efforts 

that should be done by justice. In addition to a brief description of the macro aspects 

of the initiative, the author analyzed what current district courts should do includes 

the following two aspects: One is based on the people, enhance the professional 

quality of judges and the judges’ personal charm; the second is, with a view to 

promoting positive interaction between justice and the public, current district courts 

should proceed in the cases, to meet the needs of the value of the public, for the public 

to be convinced with the process and outcome of the judicial, so that contributing to 

the credibility of the judiciary and the public to comply with the administration of 

justice. 

 

Key words: The credibility of the judiciary; Comply with the administration of 

justice; Interactive 
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前  言 

 

法产生于社会的发展进程中，与社会生活有着密切的联系。司法作为一种法

律实践活动，与社会生活的距离就更近了。随着依法治国方略的实施，社会经济

生活中纠纷的解决由原先的行政干预更多地转向司法调整的渠道，大量的纠纷涌

入法院，作为争议的裁决者及权利义务的界定者，人民法院日渐成为社会各界关

注的焦点。观察当下司法与公众所处的状态，应从社会生活的实际情况入手，通

过司法实践中的实证调查和数据分析，从而为我们提供一种判断的依据。探究司

法与公众的互动关系，应源于调查但又不仅限于调查，因为“中国法律生活发生

的惊人的变化，这种变化不应该孤立地从法律生活本身，而应该从正在发生着惊

人变化的中国社会的转型过程来理解。”① 正是基于这一认识，在发现问题及其

后的寻找对策过程中，我们更多地关注司法所应做出的努力，同时也不忘从司法

所处的整个大环境中寻求帮助，以期推动司法与公众的良性互动，从而有助于实

现司法的公信力与公众对司法的遵从。 

                                                        
① 刘金国、蒋立山.中国社会转型与法律治理[M].北京:中国法制出版社，2007.86. 
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第一章  简要的前提：司法与当事人-公众关系的应然 

 

法的适用，通常是指国家司法机关根据法定职权和法定程序，具体应用法律

处理案件的专门活动。① 本文的司法的主体特指人民法院，就通常意义理解，司

法是人民法院适用法律，维护社会公平和正义的活动。依据是否针对特定对象进

行粗略地划分，可将司法区分为具体诉讼活动和其他司法工作，前者主要是法院

针对个案进行审理、执行等，界定特定当事人的权利和义务；后者主要是法院履

行司法职责，针对不特定当事人（公众）进行的其他司法活动，如发布司法解释、

推行司法措施、加强司法管理等。 

司法与公众之间存在着互动的关系。一方面，司法→公众,司法的作用对象

是公众，司法活动毫无疑问会对公众产生影响。依据前述对司法的划分，其中，

具体诉讼活动通过各种法定程序和司法结果联结着每一个案件的当事人，进而以

众多的个案为媒介与社会公众产生了联系；而其他司法工作由于本身即针对不特

定的多数人，导致司法效果直接作用于公众。另一方面，公众→司法,公众通过

接触特定诉讼活动或其他司法工作，会对司法的状态进行判断和表达，从而影响

司法的进程。其中，涉案的当事人主要通过自身对裁判结果的态度来回应司法；

而其他社会大众则通过关注典型案例、司法举措等方式，以更为宽泛的“言”、“行”

来表达对司法的态度，多数情况下即展现为“群众的呼声”，从而形成公众对司法

的反作用力。② 

依法治国作为我们的治国方略，目标指向于法治。亚里士多德认为法治应包

含两层含义：“已成立的法律获得普遍的服从，而大家所服从的法律又应该本身

是制定得良好的法律.”③ 将这一理解延伸至司法，作为法治状态下的司法，意味

着司法获得普遍的服从，即公众遵从于司法，而司法是让人信服，即具有公信力

的。这就是司法与公众之间互动关系的应然状态：良性互动的理想状态。 

 

                                                        
① 沈宗灵.法理学[M].北京:高等教育出版社,1994.344. 
② 公众对司法的反应，在当下社会往往借助于网络、新闻媒体等方式，表达对个案或司法举措的看法，进

行声援或批驳，形成舆论压力和“民意”，进而对司法施加了反作用力. 
③ 亚里士多德.政治学[M].吴寿彭译，北京:商务印书馆,1985.199. 
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一、司法具有公信力 

司法公信力，指的是司法通过自有机制满足社会公众的需求，从而获取公众

对司法的普遍信任和服从。最高人民法院王胜俊院长将司法公信力的基本内涵界

定为：群众确信人民法院的审判行为和作出的裁判结果都是严格依法进行的，对

案件当事人是公正的，不存在枉法裁判的情形；并进一步指出公信力的内容包括：

确信法官的人格是高尚的，确信法官的法律知识是足够的，确信整个程序是公正

的，确信法官在合议案件时发表的意见没有受到其他不当因素的影响。① 司法公

信力关联着以下三方面要素，它们的相互融合和实现，共同构成了司法公信力的

内在特征，保障了司法公信力的树立： 

（一）司法的公正 

司法只有具备了公正性，才能有效维护社会正义和秩序，保障公众的合法权

益，从而才能让公众对司法满意并产生信任感。司法公正是法院赢得公众信赖、

树立司法公信力的根本，它要求法官在司法活动中，清正廉洁、不偏不倚、秉公

执法，确保案件的实体公正和程序公正，维护当事人的合法权益，最终实现公平

与正义。 

（二）司法的权威 

司法具有权威性，就意味着公众对司法的服从，而公众服从于司法正是产生

司法公信力的必要条件。司法权威蕴涵着司法管辖的广泛性、司法的独立性与裁

判的终极性三层含义，具体表现为司法对社会经济生活中的纠纷拥有广泛的管辖

权，政治、经济、社会的基本方面都应纳入法律的轨道；司法机关中立、独立地

作出裁判，司法权的行使不受其他权力的僭越；裁判结果具有终极性效力，非因

法定事由且非经法定程序不可变更、撤销。 

（三）司法的高效 

高效是司法追求的价值之一，也是司法公信力的内在要求。高效意味着司法

的效率与效益俱佳：倘若效率低下，会导致公正的效果大打折扣，陷入“迟到的

公正不是公正”境地，造成当事人在漫长的等待中对司法失去信心；倘若效益低

下，生效裁判未能执行，不仅会浪费大量的司法资源，还将破坏司法的权威。因

                                                        
①  王胜俊 .始终坚持“三个至上”实现人民法院工作指导思想的与时俱进 (摘编 )[N]. 人民法院报，
2008-8-27(4). 
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此，司法的高效既要求快速、毫不拖延地审结案件，也要求最大限度地降低司法

成本，促使司法资源节约和合理配置，确保当事人获得实在的诉讼利益。 

在现代法治社会中，司法的公正、权威与高效互相关联，它们的有机统一将

推动司法公信力的形成。其中，公正是首要条件，只有公正才能产生权威，司法

不公则再高效也毫无意义；权威的司法既有助于排除干扰，维护司法公正，又可

确保裁判的遵循，提高司法的效益；而高效是促进司法公正与权威的必要条件。 

二、当事人-公众对司法的遵从 

司法实践中，当事人对司法的服从主要存在以下几种情形：一是“特定支持”，

即当事人从自身的利益出发，认为判决于己有利而支持之；二是“屈从”，即当事

人是受制于强权和暴力的威慑而被迫服从司法；三是“遵从”，即司法较好地展现

其正当性，因而获得当事人的普遍认同和遵循，公众对法院的裁判构成“一般性

支持”或“抽象支持”或“常规性支持”。所谓常规性支持是指“对某一机构的承诺，

它并不取决于对该机构的短期政策是否满意.”① 第一种情形下，当事人是由于个

人私利的满足而赞同司法的结果，这种服从具有很强的局限性，它不论司法是否

公正，在裁判不利的情况下将随之被抛弃，故无法赢得公众长久的服从。正如学

者指出：“如果人们对任何一个国家或机构在整体上的支持完全有赖于它们能够

立即满足他们的要求的话，那么这个国家或机构便不可能长期存在或有效运

转。”② 第二种情形下，单纯依靠暴力建立起对司法的服从，必将遭遇公众的挑

战和推翻，这在奴隶社会或封建社会中多有例证，这一状态与法治社会相去甚远。

第三种情形下，“遵从”是建立在公众对司法的理解与信任的基础之上，使得司法

机制和裁判结果更容易被公众所接受，所形成的法律秩序也更为稳定、有效。美

国法哲学家伯尔曼即曾精辟地指出：“确保遵从规则的因素如信任、公正、可靠

性和归属感，远较强制力更为重要。法律只在受到信任，并且因而并不要求强制

力制裁的时候，才是有效的。”③  

公众对司法的遵从意味着：当事人自觉履行裁判确定的义务，依据裁判注明

的方式和内容行使权利，公众及政府部门对争议的处置结果及其他司法活动予以

                                                        
① 关于司法的“常规性支持”，参见格雷戈里.A.卡尔德拉、詹姆斯.L.吉布森.欧盟的民主与合法性：法院及

其公众基础[J].王寅通译.国际社会科学杂志(中文版).1998.(5) : 75-91. 
② 同本页注①，第 84 页. 
③ [美] 哈罗德·J·伯尔曼.法律与宗教[M].梁治平译，北京:三联出版社.1991.43. 
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