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摘 要 

I 

 

摘 要 

 

随着我国政治、经济建设不断取得新的进展，公民对政府的行政管理能力、效率、

透明度都提出了更高的要求，尤其是新一届党中央领导班子，将廉洁、为民作为执政的

最高目标。因此，政府的政务管理能力，面临着一个极大的考验，除了政府工作人员转

变思维，提升服务的意识，还必须应用现代化的信息手段，通过搭建政务平台，运用科

技的手段提高公务员办事能力。 

众所周知，公务员队伍既是政务管理的具体执行者，也是政务平台软件的操作者，

在传统的电子政务平台软件中，公务员往往是面对本岗位具体的业务细节进行操作，但

对公务员本人的一些日常办公管理、便捷性操作、沟通协调等功能，仍然比较弱化。因

此，在面向行政服务的政务软件基础上，有必要关注公务员群体自身的软件功能。 

针对以上问题分析，本文围绕着解决政府公务员日常办公中的各种问题，构建一个

公务员统一门户平台，作为电子政务软件的有效补充及完善，门户平台完成如下工作：

平台以云计算SAAS模式构建，弹性架构，内、外双网运行，以适应政府机构的灵活变化

及扩展；平台面向各级政府部门，为公务人员提供电子助理、办事公告、即时通讯、网

络传真、电子邮件、移动办公、微信短信、协同工作、信息共享、业务知识学习等多样

化的通讯工具和综合信息服务。 

 

关键词：公务员管理；SAAS模式；门户平台   
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Abstract 

                                                 III 

Abstract 

 

As China's political、 economic construction has made new progress, people have put 

forward higher requirements on transparency in administrative management ability, efficiency, 

government, especially the new Party Central Committee leadership, will clean, as the 

highest goal, ruling for the people therefore, government management ability, facing a a great 

test, in addition to government workers to change the thinking, enhance service 

consciousness, must also apply modern information means, through building the 

e-government platform, using the technology means to improve their ability of civil servants.. 

As everyone knows, the concrete implementation of civil servants is a government 

management, but also the chief platform software operator, in e-government platform 

software in the traditional civil service, is often faced with the specific business details of the 

operation, but some of the day-to-day office management, civil servant's convenient 

operation, communication and other functions, is still relatively weak. Therefore, based on 

the government software for administrative services, it is necessary to pay attention to the 

civil service groups own software function. 

Analysis to the above problems, this paper focused on solving a variety of problems in 

the government office, build a civil service unified portal platform, as an effective 

supplement and perfection of e-government system, portal platform to complete the following 

work: Platform Based on cloud computing SAAS mode construction, flexible architecture, 

internal, external network operation, the flexibility to adapt to the changes and the expansion 

of government institutions; platform for government departments at all levels, providing 

electronic assistant, service bulletin, instant messaging, fax, e-mail, SMS, mobile office, 

micro message, the same work, information co sharing business knowledge learning various 

communication tools and integrated information service for the public servants. 

 

Key words: Civil servants management; SAAS mode; Portal platform 
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第一章 绪论 

1 

第一章 绪论 

1.1 课题背景及研究意义 

国家发改委提出关于我国“十二五”信息化发展的基本思路，建议以“两化融合”

带动我国信息化的发展，为社会信息化和信息产业的发展开辟更广阔市场。各级政府均

积极响应国家方针与政策，引领社会主义科学管理建设，以“创新政务管理，提升政府

职能，构建智能化办公环境”为基本出发点，通过信息和网络技术融合，构筑提供“云

服务、智慧政务管理、综合信息服务的一体化管理”平台通道[1]，充分整合政府各部门

信息源，达到全面共享和利用政府信息资源，最终实现智慧政务和社会创新管理平台目

标。 

政府的管理首先是对公务员的管理。目前，国家已组建了专门的公务员局，从公务

员的选拔、留用、职能、考评等诸多方面，对公务员的日常行为，建立了一套完整的机

制。公务员管理的原则就是公务员管理活动和管理行为应遵循的原则和准则，它集中概

括反映管理活动的性质和规律，集中体现公务员法的本质和价值观念，对公务员法的立

法和适用具有重要意义[2]。 

  公务员管理的原则主要有：（1）公平、平等、竞争、择优的原则；（2）监督约束与

激励保障并重的原则；（3）任人唯贤、德才兼备，注重工作实绩的原则；（4）分类管理

的原则；（5）法治原则。 

    公务员管理具备了规范性，IT 行业也应与时俱进，适时推出与之相适应的管理软

件或平台，为管理制度的落实执行与监督评估，提供可靠的信息化工具保障。 

1.2 研究现状 

由于我国的信息化发展经历了一个较长的过程，尤其是各级政府基于安全性、技术

性、以及管理手段的考虑，对政务软件的应用一直较为谨慎。目前的现状是，多数的地

方政府往往只是通过建立一个政府官方网站，公布一些办事指南、政府动向、意见反馈

等形式，来作为政务管理与政务公开的信息化体现，其效果往往流于形式。发展较快的
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