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摘 要 

I 

摘 要 

人力资源管理是企业管理中不可缺少的部分，它对于企业的决策者和管理

者来说都至关重要。随着企业的发展和人员的壮大，人力资源管理信息数量急

剧增长，然而传统的纸质管理方法无法适应大型企业集团发展的需要。因此按

照软件工程的指导思想开发一套适合企业实际情况的现代化人力资源管理系统

势在必行。 

本文以软件工程规范为设计主线，以广西宏桂资产经营（集团）有限责任

公司（以下简称宏桂集团）人力资源管理系统建设为例，围绕人力资源管理需

求问题，在已有 OA 系统基础上，基于.NET 平台和微软 SQL Server 2005 数据

库设计并实现了一套人力资源管理系统。该系统涵盖了员工管理、合同管理、

培训管理、薪酬管理、保险管理、报表统计分析和平台配置等功能模块，重点

解决了人力资源管理中的员工信息采集、报表统计、培训挖掘、分析决策等关

键难题，给出了系统关键功能模块的代码实现过程、系统的实现效果以及功能

和性能测试结果。 

经过本项目的研发实施，公司人力资源管理系统已经成功上线，实现与原

有 OA 系统有效整合，发挥了现代科技的作用，推动了企业信息化建设工作，

提高了管理效率，企业经营管理工作上水平、出效益、树形象。 

 

关键词：人力资源；管理系统；.NET 
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Abstract 

III 

Abstract 

Human Resource management is indispensable in enterprise management, 

which is also important for decision-makers and mangers. The amount of information 

data increases rapidly with the enterprise development and growing number of 

employees. But the traditional paper-management does not meet the needs of big 

enterprises or group. Therefore, it is imperative to develop a modern human resource 

management system which is suitable for the actual situation of enterprises under the 

guiding thought of Software Engineering. 

This article with the main line of software engineering specification and a case 

of Guangxi Honggui group’s human resource management system as an example. 

Around the requirements issues of human resource management, implemented a 

human resource management system as the .NET Platform and database design of 

Microsoft SQL Server based on the existing OA system. this system included staff 

management, contract management, training management, salary administration, 

insurance management, statements statistical analysis, platform configuration and so 

on, focus on solving the main challenge about collect staff information, count up the 

statements, training and explore potentials, analysis of decision, to gives the 

implementation of code process, effects and the test result of functionality and 

performance in an important part of system function. 

By researched and implemented of the project, the success of company’s human 

resource management system has been realized the effective integration with the OA 

system and played the role of modern technology, forcefully to promoted the job of 

information construction, has enhanced the management efficiency and set up a good 

enterprise image. 

 

Key Words: Human resource; management system; .NET
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第一章  绪  论 

1.1  项目开发背景意义 

企业是经济的基本元素。随着企业的发展和人员的壮大，数字信息数量急

剧增长，势必产生信息存储爆炸[1]。人力资源管理资料、数据保存难、查询难、

效率低、差错多，纸质管理方法无法适应大型企业集团发展的需要。信息系统

是企业管理人员采用的一种重要工具，以实现卓越运营、开发新成品和服务、

提升决策水平、获得竞争优势[2]。 

人力资源管理系统产生于 20 世纪 60 年代末。随着计算机技术的实际应用，

为解决大型企业手工计算、发放薪酬费时、费力、易错的问题，第一代人力资

源管理系统应运而生[3]。经过 40 多年的发展，目前大多数企业普遍使用上第三

代人力资源管理信息系统。第三代人力资源管理信息系统界面友好，支持多平

台，提供了强大的报表生成工具、统计分析手段和信息共享，使人力资源管理

人员摆脱繁琐沉重的日常工作。企业人力资源管理系统是现代企业管理的重要

里程碑，企业各种资源各不相同，同一人力资源管理系统也不能适用于所有企

业。研发一款安全、规范、自成体系的企业人力资源管理系统势在必行[4]。 

广西宏桂集团自 2008 年 7 月 28 日成立以来，就十分重视企业信息化建设，

在启动 OA 系统时就前瞻性地预留人力资源管理系统接口，为系统的设计与实

现留有余地，如图 1-1 所示。 

 

 

图 1-1  人力资源管理系统接口界面图 
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当前宏桂集团正在有计划地推进 OA 系统扩展人力资源管理系统工作。本

文以此为契机，开展项目研究和设计、实现人力资源管理系统。 

1.2  国内外研究现状 

近年国内一些较大企业为节约成本和满足个性需求，着手自行开发人力资

源管理软件，上级单位一次开发，基层单位复制使用。但实践证明，这种开发

方式一般难以成功，原因有二：一是企业内部开发人员坐井观天、经验不足、

技术不专，难以博采优秀成果，难以满足用户需求；二是用户受到传统思想影

响，不思变革、不愿意不懂得使用新的现代的管理工具，软件生命力自然不强。

当然，国内也有一些软件公司专门从事人力资源管理系统开发，取得了初步成

效。如宏景软件公司成立于 1998 年，经过 15 年的发展，目前已拥有 1 万多家

企事业单位用户单位，成为专业的人力资源与人才管理信息化服务机构。 

国外人力资源管理系统起步早，完整性和成熟度高，硬件厂商、数据库公

司、咨询公司强强联手，技术力量相对雄厚，人力资源管理系统伴随管理理论

的发展，其设计思路蕴涵着先进的管理理念，开发出适用于不同行业的解决方

案[5]。目前西方国家已广泛使用人力资源管理系统，其他一些软件系统如 ERP

（企业资源计划）、WFM（工作流程管理）等在开发过程中预留了与人力资源

管理系统的接口，使得国外的人力资源管理系统今后的扩展难度降低。国外人

力资源管理系统对于基于互联网技术的研究和支持不遗余力，以 People Soft 为

例，其 新版本是完全基于互联网构架的版本，使得其易用性大大增强[6]。 

比较而言，国外技术固然较为成熟，其成熟度、先进性要优于国内产品，

但我国多数企业人力资源管理制度并不规范，导致了国外产品实用性、有效性

较低，加上价格昂贵、编程复杂，国内企业难以接受。我国受到中华民族源远

流长的文化影响，人力资源管理更加强调人性化而非制度化，因此对比较“死

板”的人力资源管理系统敬而远之[7]。 

1.3  研究内容 

本文针对宏桂集团人力资源管理的业务管理需求，基于.NET 平台和微软

SQL Server 2005 数据库设计并实现一套人力资源管理系统。系统需要涵盖员工

管理、人事调动、合同管理、培训管理、薪酬保险管理、报表上报和统计和以
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及平台配置等功能，重点解决员工数据管理、下属企业上报数据的等关键难题。 

本文以软件工程理论为设计主线，以宏桂人力资源管理系统的研发与实现

为用例，开展人力资源管理系统业务需求、功能需求、非功能需求、系统架构

设计、功能设计和数据库设计，给出系统关键功能模块的代码实现过程以及系

统的实现效果，实现人力资源管理精细化、自动化和规范化，为宏桂集团的发

展做出正确的决策，提高人员的利用率，为企业发展、人力资源规划和人才储

备、培养、施展才华提供良好的平台。 

1.4  论文结构安排 

本文共分七个章节，具体安排如下： 

第一章：绪论。本章介绍项目的背景、意义、特点和优势，分析国内外人

力资源管理系统研究现状和存在的问题，引出系统建设问题，切入论文主题。 

第二章：相关技术介绍。主要介绍管理系统研发所用到的系统模式理论，

对.NET 平台、MVC 框架、SQL Server 2005 和 IIS7.0 等相关技术进行具体介，

为论文打下理论基础和技术平台。 

第三章：需求分析。主要介绍系统业务需求和进行业务需求分析，使开发

者和用户在功能和系统界面上达成一致看法，为系统设计和开发奠定坚实基础。 

第四章：系统设计。本章主要描述人力资源系统的框架、功能、数据库和

安全设计，依据这些设计进行系统代码开发。 

第五章：系统实现。本章介绍人力资源管理系统实现环境中的软件和硬件

工具，用截图的方式分别介绍组织结构管理、员工管理、薪酬管理的、保险管

理的、报表上报的、统计输出的等界面的使用，实现人力资源管理系统。 

第六章：系统测试。对系统的进行功能性测试和性能测试，并对测试结果

进行分析，实现系统设计和功能完善。 

第七章：总结与展望。对系统设计和撰写论文工作进行总结回顾，提出系

统完善发展的方向，以推进信息化建设和管理系统工作的全面创新。 
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第二章  相关技术介绍 

2.1  系统模式 

1. C/S 模式与 B/S 模式 

C/S 模式将应用一分为二：前端是客户机，几乎所有的应用逻辑都在客户端

进行和表达，客户机完成与用户的交互任务。后端是服务器，它负责后台数据

的查询和管理、大规模的计算等服务。通常客户端的任务比较繁重，称作“肥”

客户端，而服务器端的任务较轻，称作“瘦”服务器，如图 2-1 所示。 

 

 

图 2-1  C/S 模式结构图 

 

B/S 模式是一种基于 Web 的协同计算模式，是一种三层架构的瘦客户机、

肥服务器的计算模式[8]。第一层为客户端表示层，与 C/S 结构中的“肥”客户端

不同，三层架构中的客户层只保留一个 WEB 浏览器，不存放任何应用程序，其

运行代码可以从位于第二层 WEB 服务器下载到本地的浏览器中执行，几乎不需

要任何管理工作。第二层是应用服务器层，由一台或多台服务器（Web 服务器

也位于这一层）组成，处理应用中的所有业务逻辑，包括对数据库的访问等工

作，该层具有良好的可扩充性，可以随着应用的需要任意增加服务的数目。第

三层是数据中心层，主要由数据库系统组成如图 2-2 所示。 
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图 2-2  B/S 模式结构图 

2. 软件体系结构 

建立一个软件系统，从宏观层面上看，首要的是促使系统结构化。结构化

的途径通常有三个：分层、管道和过滤、黑板[9]。分层模式是解决大系统的良好

方法。分层是抽象的排列，因为大系统复杂性较高，它的抽象层面也较多。管

道和过滤是用来解决数据流的较好方式。黑板是用来解决不确定性问题的首要

途径。一个问题解决方法缺乏一定模式，而现有的方法集中的每个方法都只能

解决问题的一个部分，并各自不相交，黑板可以成为较好的抽象机制。 

典型的、传统的应用程序逻辑通常分布在客户和服务器两端，客户端发出

数据源访问请求，服务端将结果返回客户端[10]。但是，当客户端数目激增时，

服务器端的性能应负载过重而衰减；一旦需求发生变化，客户端和服务器端的

应用程序都必须修改，大量的数据传输增加了网络的负载，维护升级比较困难。 

三层构架解决了上述问题。三层架构即在客户端和数据库之间加入了一个

“中间层”，也叫组建层，将业务规则、数据访问、合法性校验等工作放到了

中间层进行处理。通常情况下，客户端不直接与数据库进行交互，而是通过中

间层建立连接，再经过中间层与数据库进行交互[11]，如图 2-3 所示。 

 

 

图 2-3  三层架构图 
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3. 模式选型 

管理信息系统(MIS)是一个由人、计算机等组成的能进行信息收集、传递、

存储、维护和使用的系统[12]。宏桂集团人力资源管理系统从模式选型上，主要

的考虑的因素有： 

（1）系统面向全集团用户，必须要使用方便，安装维护简单。 

（2）用户办公地点遍及全国各地，须通过 internet 网络来连接集团服务器。 

（3）集团人力资源管理系统中许多工作属于创新性工作，需要不断调整，

系统要具备很强的适应性和扩展性。 

综上，系统应采用 B/S 架构模式，客户端只需要通过浏览器就能访问；管

理界面设计简单、友好。对管理人员计算机方面的要求不高，只需要会简单的

使用浏览器即可，管理人员能够在较短的时间内学会使用该人力资源管理系统。 

2.2  .NET 平台 

1. 概要 

.NET 是一个微软开发的编程环境，是一个全面的产品技术体系，它可以使

用 C#,VB 等多种编程语言[13]。.NET 建立在行业标准和 Internet 标准之上，提

供开发（工具）、管理（服务器）、使用（构造块服务和智能客户端）以及 XML 

Web 服务体验（丰富的用户体验），是 Microsoft 面向 XML Web 服务的新一代

技术平台。借助于.NET 平台，使分布式计算模型并基于开放标准（如 XML）

将 PC 与其他智能设备连接在一起，将信息、设备和人以统一的、个性化的方

式联系起来，按设计在任何平台或智能设备上共享和组合信息，通过任何设备

随时随地操作数据和进行通讯，以向单位和个人提供定制理想的解决方案[14]。 

2. 应用组建 

（1）客户端应用：智能客户端应用软件和操作系统，包括 PC、PA、手机

或其他移动设备通过互联网、借助 Web Services 技术，用户能够在任何时间、

任何地点都可以得到需要的信息和服务。 

（2）Web Services：是新一代的计算机与计算机之间一种通用的数据传输

格式，可让不同运算系统更容易进行数据交换，是智能终端软件的基础，为用
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