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摘  要 

 

本系统实现了社区 6 位一体,网络管理,网络查询的软件,社区医院从健康档案到

社区教育到社区诊疗,可以完全实现,不再需要任何其他的管理软件,就可以实现社区

的全部职能和诊疗业务,是一套不可多得的综合性软件。本系统还新增了网上查询模

块,实现了居民在线获取自己的健康档案资料,就诊资料,病历资料,以及可定做的预

定系统等。 

本系统旨在通过建立社区卫生服务计算机网络，集中存贮病人医疗数据，通过实

现社区卫生服务中心与社区卫生服务站，或站与站之间互相传递、交换信息，通过对

疾病的监测、统计和死因分析，充分实现数据资源共享，实现社区卫生服务医疗管理

的信息化，建成一个可以浏览、报告并附带决策支持系统的最终用户访问工具，从而

提高社区卫生服务管理水平。  

社区卫生服务是社区建设的重要组成部分，是在政府领导、社区参与、上级卫生

机构指导下，以基层卫生机构为主体，全科医师为骨干，合理使用社区资源和适宜技

术，以人的健康为中心、家庭为单位、社区为范围、需求为导向，以妇女、儿童、老

年人、慢性病人、残疾人、贫困居民等为服务重点，以解决社区主要卫生问题、满足

基本卫生服务需求为目的，融预防、医疗、保健、康复、健康教育、计划生育技术服

务功能等为一体的，有效、经济、方便、综合、连续的基层卫生服务。 

 

关键词：社区卫生服务；管理信息系统；资源共享 
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Abstract 

 

This system has realized the community 6 in one, network management, network 

query software, community hospital from health records to community education to the 

community clinic, can be fully realized, no need of any other management software, and 

all functions and business can achieve community, is a comprehensive software rare. This 

system is a new online query module online access to its own residents health records, 

medical records, medical records, and can make the reservation system. 

This system aims at the establishment of community health service in computer 

network, centralized storage of patient data, through the implementation of community 

health service centers and community health service station, or between stations send each 

other, exchange of information, through monitoring, statistics and cause of disease analysis, 

fully realizing the sharing of data resources, the implementation of community health 

service medical management information, the end user can browse, build a report and 

supplementary decision support system access tools, so as to improve the community 

health service management level. 

Community health service is an important part of community construction, is in the 

government leadership, community involvement, under the guidance of the health 

institutions, to grass-roots health institutions as the main body, general practitioners as the 

backbone, community resources rational use and appropriate technology, to the health of 

the people as the center, the family unit, community, demand for range the guide, to 

women, children, elderly, chronic patients, disabled, poor residents as the point of service, 

in order to solve the major health problems, the community to meet the needs of basic 

health services for the purpose of prevention, health care, finance, medical, rehabilitation, 

health education, family planning technical services as a whole, effective, economic, 

convenient, comprehensive, continuous primary health service. 

 

Keywords: Community Health Service; Management Information System; Resource 

Sharing 
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第一章  绪论 

 

1.1 社区卫生服务系统建设现状 

1、“看病难、看病贵”现象逐渐突出 

看病难、看病贵问题已越来越受到社会各界的关注，在北京，由于优质医疗资源

过分向大医院集中，社区卫生服务存在资源短缺、服务能力不强、不能满足群众基本

卫生服务需求等问题，没有发挥应有的作用，未能取得群众的信任。群众在得了病后，

只有去大医院就诊。随着人口数的急剧膨胀，社会老龄化问题的日渐严峻，“看病难、

看病贵”现象变得越来越突出。 

2、社区卫生服务缺乏统一、规范的标准 

一直以来，社区卫生服务在各个方面、各个层面都缺乏一个统一、规范的标准，

各区县、社区中心、社区站都在根据自身的条件、需要、和理解来搞自身的建设，最

终导致各社区卫生机构表现出巨大的差异性，给社区卫生的总体建设、统筹规划、统

一管理带来了巨大的困难，严重影响了社区卫生的规范发展。这表现在： 

(1) 没有开放的公共卫生接口系统，重复录入情况严重； 

(2) 部分社区卫生机构没有基本的硬件条件，如计算机、传输线路等； 

(3) 没有全市统一的社区卫生服务业务指导系统和标准； 

(4) 没有全市统一的社区卫生服务平台，不能完成管理体系信息和服务体系信息

的交换； 

(5) 没有统一的居民健康档案的数据标准，各区之间不能进行数据交换。等等方

面。 

3、社区卫生服务运行机制不匹配 

社区卫生服务机构承担着提供公共卫生服务和基本医疗服务的巨大任务，具有公

益性质，不以营利为目的。但是现在绝大多数的社区卫生机构都没有的到各种资源的

支持，甚至挣扎在死亡线上。其机构的性质、人员编制、绩效考核、资金来源均没有

保证。 

4、社区卫生工作人员水平难以提高 
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由于资源匮乏、收入没有保证、门诊量少等等原因，社区卫生服务机构的从业人

员素质普遍偏低，缺少学习、培训和实践的机会，社区卫生工作人员水平难以提高。

5、科学的统计、分析、决策难以实现 

由于没有一个统一的规划，各社区卫生服务机构事实上是独立的信息孤岛，导致

主管部门无法掌握他们的各种情况，并据此进行统计、分析、决策。具体表现为： 

(1) 各社区卫生服务机构的系统千差万别，数据格式不同，基础目录不同，不能

够汇总到一起来进行统计、分析。 

(2) 各中心、社区站均自行采购和管理药品，不能够为政府统一采购、统一配送

提供一个基本的支持。 

(3) 各中心、社区站的财务均由自己管理，没有统一的财务管理软件，不能为实

行收支两条线提供支持。 

由于受限于现有的网络和硬件设施，各区县现有的社区卫生服务应用系统的建设

差别较大。 

比较起来，城区的社区卫生应用软件建设起步早，而在偏远地区，社区卫生服务

工作基本停留在手工操作阶段。但是，即使在经济比较发达的城区，各区甚至各社区

服务中心都没有统一功能统一版本的社区卫生服务信息系统， 社区服务中心自行开

发的应用软件只能满足基本的社区卫生服务要求。这为社区卫生相关政策的执行，社

区卫生服务系统与外系统的接口带来了极大的不便。因此，从社区卫生管理的需要出

发，急需建设一套保留个性化要求的、全市统一的社区卫生服务信息系统应用软件。 

1.2 研究背景及意义 

为深化城市医疗卫生体制改革，推进城市社区卫生服务工作，缓解群众看病难、

看病贵问题，1997 年底国家在济南召开了社区卫生服务工作会议，全面拉开了社

区卫生服务的序幕；1999 年讨论和制定了《关于发展城市社区卫生服务的若干意

见》，国家十部委出台了社区卫生服务的有关政策；2000年卫生部又对社区卫生服

务的有关政策进行了规定，从而打开了社区卫生服务的全新局面。2002 年社区卫

生服务的模式和规范管理在全国各地已经积累了大量宝贵经验，也各具特色，2006

年 2 月，《国务院关于发展城市社区卫生服务的指导意见》提出了大力发展社区卫

生服务，构建新型城市卫生服务体系，建立和谐医患关系，实现人人享有初级卫生
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保健目标。2006 年 8 月，中编办、发展改革委、人事部、财政部、卫生部、劳动

保障部、中医药局等部门先后制订了《关于促进医疗保险参保人员充分利用社区卫

生服务的指导意见》、《关于在城市社区卫生服务中充分发挥中医药作用的意见》、

《关于公立医院支援社区卫生服务工作的意见》、《关于城市社区卫生服务补助政策

的意见》、《关于印发城市社区卫生服务中心、站基本标准的通知》、《关于加强城市

社区卫生人才队伍建设的指导意见》、《关于印发〈城市社区卫生服务机构管理办法

（试行）〉的通知》、《关于加强城市社区卫生服务机构医疗服务和药品价格管理意

见的通知》、《关于印发〈城市社区卫生服务机构设置和编制标准指导意见〉的通知》

等 9个配套文件，为社区卫生服务发展提供了政策方面的支持。随后河南省人民政

府发布了《河南省人民政府关于发展城市社区卫生服务的实施意见》和《河南省“十

一五”城市社区卫生服务发展规划》，对全省社区卫生服务建设的目标、管理机制

以及政策措施提出了明确说明。 

如何更合理地利用基层卫生资源，正真做到能够对社区居民家庭和个人提供集

健康教育、医疗、预防、保健、康复、计划生育技术指导于一体的综合、方便、经

济、优质、有效的社区卫生服务，是能否发展社区卫生服务事业的关键。利用现代

管理手段和日益发展的科学技术提高工作效率和工作质量已成为必然。 

(1) 是提供基本卫生服务，满足人民群众日益增长的卫生服务需求，提高人民健

康水平的重要保障。社区卫生服务覆盖广泛、方便群众、能使广大群众获得基本卫生

服务，也有利于满足群众日益增长的多样化卫生服务需求。社区卫生服务强调预防为

主、防治结合，有利于将预防保健落实到社区、家庭和个人，提高人群健康水平。 

(2) 是深化卫生改革，建立与社会主义市场经济体制相适应的城市卫生服务体系

的重要基础。社区卫生服务可以将广大居民的多数基本健康问题解决在基层。积极发

展社区卫生服务，有利于调整城市卫生服务体系的结构、功能、布局，提高效率，降

低成本，形成以社区卫生服务机构为基础，大中型医院为医疗中心，预防、保健、健

康教育等机构为预防、保健中心，适应社会主义初级阶段国情和社会主义市场经济体

制的城市卫生服务体系新格局。  

(3) 是建立城镇职工基本医疗保险制度的迫切要求。社区卫生服务可以为参保职

工就近诊治一般常见病、多发病、慢性病，帮助参保职工合理利用大医院服务，并通

过健康教育、预防保健，增进职工健康，减少发病，既保证基本医疗，又降低成本，
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符合"低水平、广覆盖"原则，对职工基本医疗保险制度长久稳定运行，起重要支撑作

用。 

(4) 是加强社会主义精神文明建设，密切党群干群关系，维护社会稳定的重要途

径。社区卫生服务通过多种形式的服务为群众排忧解难，使社区卫生人员与广大居民

建立起新型医患关系，有利于加强社会主义精神文明建设。积极开展社区卫生服务是

为人民办好事、办实事的德政民心工程，充分体现全心全意为人民服务宗旨，有利于

密切党群干群关系，维护社会稳定，促进国家长治久安。 

1.3 研究内容与方法 

本文在描述大的背景的情况下，结合实际，对所要研究的内容进行了系统的论述。

文章中通过对操作技术的可行性、业务需求、功能需求、性能需求等相关的系统需求

分析后，利用了 C#、C/S等相关技术，对必要的数据进行了简单的进一步分析，实现

了信息时代下社区卫生服务的正规化、自动化。并对系统的实现进行了分析，得出了

信息技术在完善社区卫生服务的必要性及迫切性。 

1.4 论文组织结构 

本文首先对社区服务建设的现状以及在建设的过程中用到的相关技术进行了简

单的介绍，随后，结合实际情况对系统进行了需求分析，并对系统进行了设计，在设

计后，对系统的实现进行了说明。 

本文共分为六个章节，其主要章节内容如下： 

第一章 论述了社区卫生服务系统建设的现状、背景、内容、方法以及研究意义，

并对论文的大体结构进行了阐述。 

第二章 涉及到在建设过程中运用的相关技术，并对 C/S 结构、Microsoft Visual 

Studio 2010、C#等技术进行了介绍。 

第三章 从系统的可行性、业务需求、数据需求、功能需求、性能需求进行了介

绍，并得出发展系统在社区卫生服务的必要性结论。 

第四章 在明确的设计原理基础上，对系统的主要功能以及数据库设计进行了介

绍。 

第五章 从档案管理、数据分析、慢病管理、妇幼保健、社区管理这五个方面对
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系统实现进行了阐述。 

第六章 对论文的总结以及对该研究课题的未来进行了展望。 
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