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摘 要 

I 

摘  要 

随着信息化程度的加剧以及计算机技术的快速发展，越来越多的企业尝到

了办公自动化系统给自己带来的甜头，所以，办公自化系统在我国的应用越来

越广泛。在我国，办公自动化系统的应用主要集中在少数的大型企业中，伴随

着信息化的普及，一些政府部门也开始引入办公自动化系统，通过办公自动化

系统的引入，使得管理模式由传统向现代化转变，以此加强市场竞争力、提高

全球知名度、提高工作效率。 

随着政府机关部门对管理的改革，也逐渐的引入了先进的管理机制，其中

就包括在管理上实现办公自动化，开始从传统的管理模式向现代化管理模式过

渡。 

本文针对云南省地方税务局办公自动化系统的发展现状以及现有办公自动

化系统存在的问题，基于 JavaEE 技术，设计并实现了基于 JavaEE 的云南省地

方税务局办公自动化系统，其主要研究内容如下： 

首先，本文基于 JavaEE 三层架构和微软 SQL Server2005 数据库设计并实

现了地税局办公自动化系统，该系统的实现在地税局各部门之间搭建了科学、

高效、快捷的现代化信息沟通平台。重点解决了地税局数据的有效整合、各部

门之间的数据交换等关键技术难题。 

其次，本课题以软件工程中的面向对象的设计思想为导线，较为详细的介

绍了基于 JavaEE 的地税局办公自动化系统的业务需求、功能需求、非功能需

求、系统架构设计、功能设计和数据库设计。并给出了系统关键功能模块的代

码实现过程、系统的实现效果以及功能和性能测试结果。 

经过本项目的研发实施，该系统基本能够有效地满足地税局人员的实际办

公需求，提高了工作人员的办事效率，在一定程度上弥补了传统工作模式存在

的不足；较为明显的改善了大规模地税局相关数据的有效交换、异构环境中与

其他管理部门办公系统的接口通信等情况。 

 

关键字：地税部门；办公自动化； JavaEE 
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Abstract 

III 

Abstract 

With the increasing level of information as well as the rapid development of 

computer technology, more and more enterprises have tasted the office since the 

system to bring their own sweetness, so the office in our country since the system 

more widely. In China, the application of office automation systems are mainly 

concentrated in a few large enterprises, along with the popularization of information 

technology, some government departments have begun to introduce office automation 

systems, office automation systems through the introduction, making management 

mode shift from traditional to modern, in order to strengthen market competitiveness, 

increase global awareness, improve work efficiency. 

In this paper, Yunnan Province Local Taxation Bureau office automation system 

development status and existing problems of office automation system based on 

JavaEE technologies designed and implemented based on JavaEE Yunnan local tax 

office automation system, its main contents are as follows: 

Firstly, JavaEE-based three-tier architecture and Microsoft SQL Server2005 

database design and implementation of the Inland Revenue Department office 

automation system, which is implemented between the various departments in the 

Inland Revenue Department to build a scientific, efficient, fast, modern information 

communication platform. Focused on solving the effective integration of the Inland 

Revenue Department data, the data exchange between the various departments and 

other key technical problems. 

Secondly, the subject of software engineering, object-oriented design ideas for 

the wire, the more detailed introduction to the Inland Revenue Department JavaEE-

based office automation system business requirements, functional requirements, non-

functional requirements, system architecture design, functional design and database 

design . And gives the key features of the system modules of code implementation 

process, the system's functionality and performance to achieve results and test results. 

After the development of the implementation of this project, the system can 

effectively satisfy the basic Inland Revenue Department of the actual office needs to 

improve the efficiency of the staff, to a certain extent, the traditional mode of 

operation is intended to compensate the shortcomings; obvious big improvement 

Local Taxation Bureau of scale effective exchange of relevant data, heterogeneous 
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environments with other office systems management interface communication and so 

on. 

 

Key Words：Local Taxation Bureau ; Office Automation; JavaEE  
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第一章 绪论 

1 

第一章 绪论 

1.1 研究背景及意义 

办公自动化系统（Office Automation System），简称 OA。OA 系统是现

代利用电脑进行全自动的办公，简称为办公自动化。办公自动化系统就是利用

先进的物联网技术、软件开发技术、数据库应用技术等，基于工作流的概念以

及先进的管理理念，使得信息共享化、办公自动化、过程简单化，提高了工作

效率；办公自动化系统的引入改变了传统的手工作业的方式，实现了实时的、

动态的信息采集和共享，能及时的正确的为管理人员的决策提供有效的数据依

据，大多数企业越来越重视并越来越加强办公自动化系统在自己企业内部的应

用。办公自动化系统深受诸多企业的青睐，通过办公自动化系统的应用，加强

了企业与企业之间的认识和交流，可以使企业及时的获取外界的信息、使企业

内部的信息更加共享化、动态化、及时化以及公开化。办公自动化系统的目标

在于提高企业内部管理人员的工作效率，从一定程度上改变企业的传统工作模

式，使企业的办公模式真正的自动化，使办公人员真正从繁琐的工作流程中解

脱出来，把更多的时间用于决策支持上来，使整个办公流程简单化、科学化。 

使用办公自动化系统的企业尝到了办公自动化系统带来的甜头，也就带动

了其它企业对办公自动化系统的重新认识，之前没有引入办公自动化系统的企

业也陆续引入，办公自动化系统在很多方面给企业带来了积极的推动作用，比

如：办公自动化系统的引入提高了办公人员的工作效率、简化了工作流程、增

强了企业的竞争力，具体表现为下面几个方面
[1]
： 

（1）在一定程度上把办公人员从繁重的体力劳动中解脱出来，简化了工作

流程，提高了办公人员的工作效率； 

（2）通过办公自动化系统的引入，实现了信息资源的高度共享； 

（3）办公自动化系统采用工作流的模式，增强了办公人员之间的协作办公

能力，给企业的管理工作带来了重要的作用； 

（4）办公自动化系统的高度集成性和共享性，给企业的管理人员提供了决

策支持； 
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（5）通过办公自动化系统的引入，改变了企业传统的工作模式，使纸质工

作模式向自动化、科学化的无纸化工作模式转变，提高了办公人员的办公效

率，提升了企业的知名度，增强了企业自身的市场竞争力。 

一个功能齐全的、性能稳定的办公自动化系统，应该在以下几方面起到积

极的作用： 

（1）在一定程度上改变传统的工作模式，使办公人员从繁杂的工作流程中

解脱出来，提高办公人员的工作效率； 

（2）实现企业信息的共享化和集成化； 

（3）通过工作流的形式，促进各部门办公人员之间的协同合作能力； 

（4）通过分析统计数据，应该能为企业的管理者的管理决策支持提供科学

依据； 

（5）通过办公自动化系统的引入，在真正意义上实现企业办公流程的自动

化、简单化和科学化，增强企业的自身能力，提供企业的市场竞争力。 

随着信息化程度的加剧以及计算机软件、硬件、数据库技术的快速发展，

办公自动化系统越来越受到众多企业的青睐。 

但是由于受到诸多条件的约束，比如：办公人员计算机操作能力不强、办

公条件不完善等，所以，多数的企业仍然滞留于传统的纸质办公模式阶段。传

统的纸质工作模式与科学化的办公自动化系统相对比而言，具有以下六点不足

之处
[2]
： 

（1）传统的纯手工作业模式，档案都是采用纸质方式进行存储，大量的纸

质档案存放在一起，查找起来比较麻烦，这就在一定程度上造成了资源、时间

和精力的浪费； 

（2）传统的纯手工作业模式，工作流程比较混乱，责任明确困难，管理不

方便； 

（3）传统的纯手工作业模式，在流程中，由于人为干扰因素，容易造成工

作的不公开性和不公平性，极大程度的影响员工的工作积极性，造成了工作效

率的降低； 

（4）传统的纯手工作业模式，在工作流程的传递过程中，容易造成时间的

延误，一个简单的流程有可能好几天才能完整，浪费了时间和精力； 
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（5）在传统的工作模式中，信息都是被工作人员记录在纸质文件上的，纸

质文件不利于存储，容易丢失，不易查找，这不仅浪费了资源、时间以及精力

而且不利于企业的进一步科学发展； 

（6）在传统的工作模式中，一旦过程中的某一个点出现问题，就需要整个

流程的全部修改，工程比较大且比较困难。 

通过以上对传统的纯手工办公模式的分析与理解，可以认为，传统的纯手

工办公模式已经远远不能适应现代企业的快速发展，为了紧跟现代企业的发展

步伐，急需要开发一个功能齐全、性能稳定的办公自动化系统来适应现代技术

的快速发展。 

本课题设计与实现的基于 JavaEE 的地税局办公自动化系统与其它办公自动

化系统相比而言，具有以下五点特点： 

（1）由于采用的是成熟的软件架构开发模式，所以在一定程度上缩短了开

发周期，降低了开发成本； 

（2）本课题采用 B/S 的模式进行系统的开发，用户只需会使用浏览器即可

使用该系统，并且该系统在操作提示等方面做了严格的控制，可以说是傻瓜式

操作模式，使用方便，操作简单； 

（3）本课题研究小组成员在系统实现的过程中，充分考虑了地税局未来的

发展，预留了丰富的、成熟的接口，使得系统维护简单，扩展容易； 

（4）在前台界面设计方面，本课题研究小组专门成立了美工小组来设计前

台界面，设计出的界面美观大方，彰显企业文化，引人眼球。 

（5）本系统在完成的阶段，为用户提供了详细的帮助文档和步骤化的操作

流程视频说明，使用用户只需会用浏览器查看网页亦可使用，减低了系统对用

户计算机操作能力的要求。 

 

1.2 研究现状与存在问题 

目前国内外 OA 发展现状主要是 0A 发展的不平衡性。由于各国的经济发

展状态不同，所以各国家对办公自动化程度的要求也不尽相同，各国的办公自

动化的发展呈现出一种极度的不平衡性。通常情况下，发达国家在企业中对办

公自动化的应用比较广泛，要求也比较高，因此，发达国家的企业工作效率就

高，增强了企业在市场中的自身竞争力。在全球范围内，基本上可以说所有的
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大型企业都或多或少的引入了办公自动化系统以此来加强企业在全球的影响

力。然而，许多的发展中国家和贫穷国家由于资金、技术等诸多方面的原因，

办公自动化系统的应用还不是很普及和广泛。就行业而言，0A 应用也不平衡。 

就我国的办公自动化系统而言，虽然起步较晚，但也经历了几十年的发

展，基本上各行各业都引入了办公自动化系统，办公自动化系统在我国涉及的

领域很广，比如：交通运输、金融机构、电子制造、食品加工、煤矿冶炼等等

诸多领域，办公自动化系统的引入加速了我国传统工作模式向现代化工作模式

的转变，在很大程度上提高了企业的工作效率，增强了我国的经济实体。但

是，与发达国家相比，我们的办公自动化系统还存在着一些问题，主要表现在

以下几个方面
[3]
： 

（1）办公自动化系统的功能单一，只能实现某一方面的功能，集成性差，

不能真正的实现资源共享，并且市面上的办公自动化系统在功能设计上没有什

么大的区别，可以说是核心相同，只是换了一套衣服。 

（2）大多数还停留在国外 0A 平台的二次开发上，没有完全自主知识产

权。 

（3）我国的计算机应用能力较发达国家落后，企业工作人员计算机操作能

力不强，仅仅简单的软件维护、硬件升级，甚至文字录入工作都不能完成，这

在很大程度上限制了办公自动化系统在我国的进一步扩展。 

在当今这个网络化的时代下，办公自动化已经成为企业是否实现科学化管

理的关键的一个环节，办公自动化系统实施的好坏直接关系企业管理人员的工

作效率，进而影响企业的利润收入。办公自动化系统的引入直接改变了经济体

制结构，使得所有的信息都网络化、自动化、智能化、公开化以及标准化。现

代社会是一个信息化的社会，只有加入到信息化的行列，才能真正的融入世

界，才能通过网络学习别人先进的技术、先进的管理理念，以此来增强自己的

实力，提高企业的管理水平，提高员工的工作效率，提升企业的知名度以及在

市场上的竞争力。 

办公自动化系统也有它看得见的优点和因现在科技水平和信息传播的限制

存在着它的缺点。随着科学技术水平的不断进步，办公自动化系统的普及化将

成为其主要的发展趋势。 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第一章 绪论 

5 

办公室自动化系统一般分为三个不同的层次：第一个层次只限于单机或简

单的小型局域网上的文字处理、电子表格、数据库等辅助工具的应用，一般称

之为事务型办公自动化系统；信息管理型 OA 系统是第二个层次,信息管理型的

办公系统，是把事务型（或业务型）办公系统和综合信息（数据库）紧密结合

的一种一体化的办公信息处理系统；决策支持型 OA 系统是第三个层次。它建立

在信息管理级 OA 系统的基础上。它使用由综合数据库系统所提供的信息，针对

所需要做出决策的课题，构造或选用决策数字模型，结合有关内部和外部的条

件，由计算机执行决策程序，作出相应的决策。事务级 OA 系统、信息管理级 OA

系统和决策支持级 OA 系统是广义的或完整的 OA 系统构成中的三个功能层次，

三个功能层次间的相互联系可以由程序模块的调用和计算机数据网络通信手段

做出。一体化的 OA 系统的含义是利用现代化的计算机网络通信系统把三个层次

的 OA 系统集成一个完整的 OA 系统，使办公信息的流通更为合理，减少许多不

必要的重复输入信息的环节，以期提高整个办公系统的效率。 

办公自动化的发展方向应该是数字化办公。所谓数字化办公即几乎所有的

办公业务都在网络环境下实 现。从技术发展角度来看，特别是互连网技术的发

展，安全技术的发展和软件理论的发展，实现数字化办 公是可能的。从管理体

制和工作习惯的角度来看，全面的数字化办公还有一段距离，首先数字化办公

必然 冲击现有的管理体制，使现有管理体制发生变革，而管理体制的变革意味

着权利和利益的重新分配；另外管理人员原有的工作习惯、工作方式和法律体

系有很强的惯性，短时间内改变尚需时日。尽管如此，全面 实现数字化办公是

办公自动化发展的必然趋势。 我国从 80 年代开始，尤其是进入 90 年代，办公

自动化发展迅猛。随着计算机技术的发展，办公自动 化系统从最初的汉字输

入、字处理、排版编辑、查询检索等单机应用软件逐渐发展成为现代化的网络

办公系统，通过联网将单项办公业务系统联成一个办公系统。再通过远程网络

将多个系统联结成更大范围的办公自动化的发展方向应该是数字化办公。所谓

数字化办公即几乎所有的办公业务都在网络环境下实 现。从技术发展角度来

看，特别是互连网技术的发展，安全技术的发展和软件理论的发展，实现数字

化办 公是可能的。从管理体制和工作习惯的角度来看，全面的数字化办公还有

一段距离，首先数字化办公必然 冲击现有的管理体制，使现有管理体制发生变

革，而管理体制的变革意味着权利和利益的重新分配；另外管理人员原有的工
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