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I 

摘  要 

世界经济翻云覆雨,变幻无穷,但万变不离其宗。企业的效率和质量已经占据

企业的首位 。一个中小企业能快速得到信息,占据有利地势,能以四两拨千斤,

使经营几十年的集团大企业在顷刻间瓦解已不是童话故事。在物流行业中，无论

大、中、小企业同样也面临着前所未有的考验和竞争压力，降低成本、提高管理，

加强企业核心竞争力，是经营物流企业的老板们日夜思索的问题，实施信息化可

能是老板们和老板的幕僚经常所想到的方法，通过实施信息化来提高物流管理。 

仓储管理则是业务管理信息化的一种，这类信息化产品的特点集中于企业业

务环节的处理，并对工作流技术要求较高，强调对业务流程清楚描述，这类型的

信息化手段分为设计信息化、商业信息化。论文采用统一建模语言 UML（Unified 

Modeling Language）和瀑布模型，借助 ROSE 工具，对仓储管理系统进行建模，

最终目的是，用模型指导系统的分析和设计过程，为系统的具体开发提供大量可

参考的软件模型，在提高系统开发效率和质量的同时，为系统的构建和进一步扩

展奠定良好的基础。 

 

关键词：供应链管理；仓储管理；统一建模语言（UML）；瀑布模型
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II 
 

Abstract 

The world economy and infinite change, but kept speculating remain essentially 

the Pope. Million Enterprise efficiency and quality of enterprises have dominated first. 

A small and medium-sized enterprise can quickly get information, occupy favorable 

terrain, can take to achieve so that the business decades of group big enterprise in 

instantly collapse is not a fairy tale. In the logistics industry, whether large, medium 

and small businesses are also facing unprecedented test and the pressure of 

competition, reduce cost, improve the management, strengthening the core 

competitive capacity of enterprises, is business enterprise bosses of logistics industry 

to think about the issues of day and night. Informatization is probably owners and the 

boss's aides often think method, through informatization to improve logistics industry.  

Warehouse is a kind of business management informatization, this kind of 

informatization productind features focus on enterprise business and links to the 

processing, and the demand is higher, emphasize workflow technology to clearly 

describe business processes. This type of informationization means into design 

information, commercial informationization. Paper by using UML Unified Modeling 

Language (UML) and the waterfall model, with the aid of Rose tools,warehouse system 

Modeling,and model, the ultimate aim is to guide system analysis and design process, 

the specific development for system provide a number of reference in improving the 

system software model, development efficiency and the quality at the same time, for the 

system construction and to lay a good foundation for further expansion. 

 

Key words: Supply Chain Management; Warehouse Management; Unified Modeling 

Language (UML); Waterfall model; 
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第一章 绪论 

1 

第一章 绪论 

1.1 研究背景与意义 

供应链管理(Supply Chain Management ,简称 SCM)：就是指在满足一定的

客户服务水平的条件下，为了使整个供应链系统成本达到最小而把供应商、制造

商、仓库、配送中心和渠道商等有效地组织在一起来进行的产品制造、转运、分

销及销售的管理方法。 

供应链管理与传统的物流管理在存货管理的方式、货物流、成本、信息流、

风险、计划及组织间关系等方面存在显著的区别，这些区别使得供应链管理比传

统的物流管理更具优势。 

第一，从存货管理及货物流的角度来看，在供应链管理中，存货管理是在供

应链成员中进行协调，以使存货投资与成本最小；而传统的物流管理则是把存货

向前推或向后延，具体情况是根据供应链成员谁最有主动权而定。事实上，传统

的物流管理把存货推向供应商并降低渠道中的存货投资，仅仅是转移了存货。解

决这个问题的方法是通过提供有关生产计划的信息，比如共享有关预期需求、订

单、生产计划等信息，减少不确定性，并使安全存货降低。 

第二，从成本方面来看，供应链管理是通过注重产品最终成本来优化供应链

的。这里提到的最终成本是指实际发生的到达客户时的总成本，包括采购时的价

格及送货成本、存货成本等。而传统的物流管理在成本的控制方面依然仅限于公

司内部达到最小。 

第三，风险与计划是供应链管理区别于传统物流管理的另外两个重要的方

面。在供应链管理中，风险与计划都是通过供应链成员共同分担、共同沟通来实

现的，而传统的物流管理却仅仅停留在公司内部。在组织间关系方面，供应链管

理中各成员是基于对最终成本的控制而达成合作，而传统的物流管理则是基于公

司内降低成本。 

仓储管理系统则是供应链中一个基于供货商，客户，供应商和第三方的有效

纽带，对货物的来往，入库，出库，库存三者一体的企业所开发的系统，在信息

时代企业所需要的信息越来越多也越来越复杂，如果单靠人工来管理的话势必会
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带来很大的不便，不仅工作量大，还极易造成失误，在供应链市场愈发壮大的时

候对于仓储管理系统的需求越大，要求进行管理的方面也越多，其中也存在诸多

挑战如图 1-1，在此基础上开发一套强大的仓储管理系统尤为重要。 

图 1-1 仓储业务面临的挑战 

仓储管理系统用来对企业的信息进行管理，包括入库信息，出库信息以及库

存信息，该系统是对供应链仓储环节管理的现代化、网络化，逐步摆脱以前人工

管理的不足，可以方便的管理供应链环节中商品的流向情况、员工的业绩以及公

司的账目。 

1.2 研究现状 

许多物流公司都知道管理需要提高，但无从下手，尤其是拥有多处大型仓库，

叶茂枝盛，感觉各部门都有问题，但又不知问题根源在哪里，解决起来不容易，

物流企业存在的问题，主要表现在：  

1、供应链问题：由于物料预算不准，采购物料不能及时到位，供应商不能

及时提供物料，生产部门很难按期完成生产，生产部门不能按时生产，就不能按

时出货，简单的供应链问题，如果没有信息化管理，很难解决。同时，在运输过

程中的频繁缺料、欠料不能解决，经常出错货，遭到客户投诉不能解决，商品不

能合理利用，余料不能有效管理，生产成本不能有效降低，这都是仓储企业供应

链方面存在比较明显的问题。  
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2、产品设计问题：物流企业发展到一定规模，需要自身的产品品牌，品牌

产品是企业的核心竞争力，当然品牌产品最重要的设计人才，但设计的工具不可

缺少，计算机辅助工具（CAD）等，还有市场上的仓储设计软件为设计人员助一

臂之力  

3、人才问题：物流企业人才奇缺，这是很多物流企业主都认为的问题，做

物流的人很多，但人才很少，物流是新兴产业，人才问题一直是困扰整个物流企

业的根本问题之一。据不完全统计，我国物流企业中，技术人员仅占 3.6％左右，

这其中还包括自己培养的“土专家”。物流企业实施信息化，如办公 OA 等，建

立知识库，培养人才，留住人才现在也是时不可待了。  

物流企业根据自身情况实施信息化，是解决企业资源计划问题，是解决产

品设计问题，是解决产品分销问题还是解决办公信息交流问题，理解自身信息

化需求，就可以定位选择实施信息化。 

1.3 论文主要研究内容 

本文的研究总体目标是根据象屿物流 SRP 仓储业务的发展需求设计并实现

一个基于.NET 框架的仓储管理系统，该系统的研究与设计力求达到如下目标： 

1. 较快的响应速度； 

2. 统一的用户界面； 

3. 较好的可操作性； 

4. 系统的业务处理高度自动化。 

为了完成研究目标，本文将对如下内容进行重点研究： 

1. 如何通过系统的开发，使供应链中仓储业务领域得到拓展，减少工作人

员的参与和基础信息的录入，具有良好的自治功能和信息循环。除此之外减少管

理人员，减轻管理人员的任务，降低管理成本，提高效率。 

2. 本系统将采用B/S三层应用架构，仓储管理业务操作人员使用浏览器进行

系统操作，整个业务逻辑都部署在应用服务器进行处理，客户端(浏览器)不部署

任何业务处理应用，所有的系统数据通过部署的数据库服务器进行统一、集中存

储。 

3. 系统将为完成各项业务需求设计多个功能模块且各模块可以无缝的嵌入
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到核心体系中去，可以在不影响现有系统正常运行的前提下达到系统更新或添加

新业务模块等任务。 

本文将结合 SRP 仓储管理系统的研究与设计，集中论述仓储管理系统的需

求分析和设计，包括系统所实现的功能、系统的总体设计和详细设计等，同时

结合本系统的实现较深入地论述所应用的开发平台和重要的技术：.NET 开发平

台、MVC 模式、荆艺 KSP 应用框架、Oracle 数据库，以及它们在系统中的具体

运用。 

1.4 论文结构安排 

论文以 SRP 仓储管理为例，详细描述了仓储管理系统的需求分析，总体设

计以及系统各模块的详细设计。论文的主要结构安排如下： 

第一章 绪论。阐述本课题的概念和意义、国内发展概况、论文的研究目标

和研究意义和方法。 

第二章 相关技术分析。介绍与本课题研究相关的开发平台和技术，包

括.NET 体系结构的介绍，MVC 模式的分析，Oracle 数据库和相关技术的介绍。 

第三章 系统需求分析。对仓储管理系统进行需求分析，包括系统的总体概

述、功能简述和详细的功能需求分析。 

第四章 系统总体设计。对仓储管理系统进行总体设计，阐述系统的设计目

标与原则、设计思路、数据库设计理念以及安全性的设计。 

第五章 系统详细设计。叙述仓储管理系统的详细设计与实现，具体包括：

进仓指令、进仓管理、出仓指令、出仓管理、移仓、静态库存查询、条形码接口、

基础资料等子模块及其具体功能的详细分析设计。 

第六章 总结与展望。对仓储管理系统设计进行总结，并对其未来发展方向

进行展望。
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