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I 

摘  要 

为建立“以纳税申报和优化服务为基础，以计算机网络为依托，集中征收，

重点稽查”的新型征管模式，深化征管改革，云南省各级地税部门艰苦创业、勇

于探索，积极筹措资金，开发、购买征管软件，在信息化建设上迈出了可喜的一

步，经历近二十年的信息化建设，实现了从手工征管模式到计算机管理模式的转

变，实现了计算机管理的征收、管理、稽查三大功能，为提高工作效率、优化纳

税服务打下了坚实的基础，还实现了网络纳税申报，大大减轻了征收人员的工作

压力，为广大纳税人节省了缴税时间，受到了社会各界的好评，从《云南地税综

合管理信息系统 1.0》到现在使用的《云南地税综合管理信息系统 2.0》版，在资

源共享、协同工作、促进税务系统在管理与服务两大职能上的协调发展、加强对

税源的监控能力和执法力度、发掘新税源、堵塞漏洞、进一步提高征收管理的质

量和效率等方面发挥积极作用,但是，随着社会的发展，地方税收事业要有大的发

展，税收征管要上新的台阶，工作效率要取得显著的提高，当务之急要加快地方

税收信息化建设进程，实施地税信息化建设工程，是省局党组审时度势作出的重

大决定，是贯彻国家税务总局“科技兴税”的重大举措，实现网上税务登记务必

是非常重要的一项工作。 

本文以云南省集中地税征管业务系统建设为背景，对该系统的组成架构和部

分功能模块进行了应用性理论研究和实践讨论。基于分析税务登记管理子系统的

各项需求，运用 J2EE三层架构、WEB 页面技术以及相关数据库技术对登记管理的

各个功能模块分别进行了设计与实现，税务登记是整个税收征收管理的首要环节，

其职能或划分为开业登记、变更登记、注销登记、停复业登记、验换证处理、非

正常户管理、外出经营管理、外来经营管理等。各个模块严格按照 J2EE三层结构

进行设计，前台页面采用自定义的 WEB 组件实现，中间业务逻辑层采用面向对象

编程语言 JAVA 编写，数据存储层则采用关系数据库 Sqlserver 完成。 

本文设计和开发了灵活实用的网上税务登记管理信息系统，满足了广大纳税

人网上税务登记业务的需求，同时为其他网上办税业务系统的设计和实现提供了

参考。 

关键词：网上税务；税务登记系统； J2EE  

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



 

III 

Abstract 

For the establishment of a new mode of tax collection and administration which 

“based on tax declaration & paying and optimized service, with the support of the 

internet, centralizes on collection and stresses inspection” and the deepening of tax 

C&A reform, Yunnan’s local tax authority at all levels have been working and exploring 

hard on financing, developing and purchasing administrative software, so far it has 

achieved a big step on construction of informationization through the course of 20 years 

with the result of realizing a transformation from manual collection to computer 

management, and of completing the three major functions of computer management: 

collection, administration and inspection, which raised our working efficiency and laid 

a solid foundation for optimizing tax service. And the implementing of online tax 

declaration (e-tax) dramatically reduced the workload of our staffs and the time of 

taxpayers consumed on paying, which has been well received by the public. From 

Yunnan tax affairs synthesize the information management system 1.0 to 2.0，the two 

editions of instruction played a positive role on resource sharing, cooperative working, 

the coordinate development of administration and service in our tax system, as well as 

on intensifying the control and law enforcement upon tax sources, exploring new 

sources, closing loopholes and thus improved tax A&C quality. As society develops, 

however, our tax system wants improvement, too. Therefore, it is urgent to intensify the 

construction of informationization of local tax administration, which was an important 

decision of province bureau party group, and in line with the measure of “technology 

tax” issued by State Administration of Taxation. And realizing e-tax became an 

important task. 

This paper discusses the constituent structures and functional components of this 

system through academic& applied research against the backdrop of the construction of 

Yunnan local taxation A&C system. In analyzing the requirements of taxation 

registration management subsystem, I applied J2EE three-layer architecture, WEB page 

techniques and relevant data base techniques to design and operate every functional 
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IV 

component. Tax registration, being a crucial part in the whole tax C&A system, 

functions as many divisions: registrations for a new business, for reversion, for 

cancelation, for resuming and closing an operation, for checking the renewal，and 

administrations for outward business, for external business and Non normal families. 

Every module is designed in strict accordance with the three layers of J2EE; the front 

pages are presented through user-defined WEB assembly, the business logic layer 

component is written in JAVA object-oriented programming language，and the data 

storage layer completed through relational database. 

This paper presents the designing and exploration of e-tax R&M information 

system that is flexible and practical, it will meet the end of online tax registration, and 

will be hopeful to shed lights on other designing for e-tax service system. 

 

Key words: Online Tax; Tax Registration System; J2EE 
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第一章  绪论 

1 

第一章 绪论 

1.1 研究背景和意义 

1.1.1  云南地税信息化建设的发展历程 

1994 年我国实施“分税制”财政体制，实行国税、地税两套机构分设。自地

税成立以来，由于其业务的特殊性，在地税系统信息化建设中，统一征管软件、

积极推广应用等一系列问题都亟待解决。以云南省为例，在省局统一征管软件推

广之前，几乎一个地级市就有自己的一套征管软件，有的甚至在同一个市内，几

个区的征管软件各不相同， 这种信息化建设的相互分割的局面浪费了大量的资

金；在开发税务管理软件中过分强调专业化管理，开发了许多相互独立的税收专

业管理软件，如税收征管系统、出口退税管理系统、交叉稽核系统和稽查管理系

统等，但这些系统之间缺乏沟通，形成许多“信息孤岛”各地征管改革进度不一

致，征管业务不规范，不符合税收信息化建设的要求。目前虽然各地税务机关对

税收征管信息化建设比较重视，但缺乏系统考虑，对在建设过程中必须在征管的

哪些环节达到什么样的要求缺乏清醒认识，加之征管部门与信息部门的配合不太

协调，使征管软件开发的系统性和规范性欠缺，难以从更高的层次协调局部与整

体、一般与特殊、短期与长期的征管需求[1]。 

1997 年云南省范围内的各地州市地方税务局开始陆续购入计算机，并开始招

收计算机运用专业的大学毕业生，专门针对本地州的实际纳税情况，有针对性的

开发一些小型的运用软件，全省并没有一个统一的应用软件，各地州市各自为阵，

各自开发，并且仅局限于小型的局域网，由各基层单位自己管理数据库、服务器、

终端，各自培养系统维护员，一直到 2000 年，省地税局才开始与清华同方合作，

共同开发云南地税的第一套全省统一的税务管理软件《云南地税信息综合管理系

统 MIS1.0》,历时 2 年的时间，从开发到应用，到全省推广，实现了从传统的手工

操作到计算机管理的转变,完成了手工开票到机器开票以及简单的数据统计工作，

随着信息化建设的突飞猛进，网络的普及也涉足了各个领域，各行各业都进入到

了一个新的信息化建设新局面，不再是各自为阵，而是一个开放的世界，这也对
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税务工作提出了一个更高的要求，缴纳的方式不再局限于一种，而是多元化的办

税模式，以及提供一种优质高效的纳税服务，“以纳税申报和优化服务为基础，以

计算机网络为依托，集中征收，重点稽查”税收征管模式被提到了一个相当的高

度，营造更加公正、公平、公开的税收征纳环境，税收网络化环境形成，信息技

术的广泛运用，充分发挥了信息化的各项功能，改进了工作方式，有效提高了工

作质量和效率，紧缩了业务流程，加强了税源监控能力。自 2003 年到 2012 年 7

月全省各地州都在各自与软件公司合作，开发网上申报系统，都取得了很大成绩，

大大减轻了纳税服务厅征收工作人员的工作压力，也极大的方便了广纳税人实现

足不出户就可完成纳税申报工作，2012 年 7 月又实现了全省地税、银行、财政的

联网，实现了真正意义上税款及时征收、及时划入国库，全省地税系统乃至全国

税务工作的信息化建设都经历了一个漫长的过程，这个过程还将持续下去，因为

社会在发展，广大人民的生活水平也在不断的提高，要求也随之变化，实现方式

多元化是大势所趋，尽管说，税务信息化经过近 20 的发展，但还有很多方面可以

提高和改进，比如说，云南地税还没有实现网络发票、网上登记、网络稽查等等

还有很多方面可以实现和提高，还有很大的拓展空间为广大纳税人提高一个方便

快捷的服务平台。 

1.1.2  网上税务的意义 

网上税务是信息社会中现有税务机构在虚拟世界的生存形态，是实现电子商

务税收的应对之举，也是电子政务的重要组成部分。随着税务信息省级集中处理

模式的逐步深入，网上税务的应用深度及广度都有了明显的提高，其服务内容也

越来越受到纳税人的欢迎。但是从实际情况看，网上税务还存在一定的问题，本

文对此进行了分析，探讨了其未来的发展方向。网上税务，一般是指利用信息技

术、特别是互连网技术构建的可以完成传统税务管理与服务职能，并为纳税人提

供更加方便、快捷、安全服务的“虚拟税务”。它强调的是不同于以往的业务模式

和技术特色，而不是要求再成立一个独立于现有国家税务机构之外的电子税务机

构[9]。 

1. 网上税务是税收信息化发展的必然趋势 

一般涵义上的网上税务主要提供三方面的服务，即面向纳税人的网上服务、

面向其他部门的网上服务、面向税务机关内部的网上服务。面向纳税人的网上服

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第一章  绪论 

3 

务包括税务登记、税务申报、税务查询、向社会提供税务信息宣传、纳税指导、

征纳关系调整以及其他涉税事务等服务；面向其他部门的网上服务包括税务部门

需要向财政及国库等部门提供诸如工商税收收入报表、税收收入执行情况分析、

财务税收汇总报表、税收工作情况以及其他综合信息资料，税务部门需要从其他

部门获得诸如预算收入报表、审计报告等信息；面向税务部门内部的网上服务主

要是税务机关内部管理决策、税收业务、综合行政及后勤保障等各部门的电子化

管理。 实现以上各种网上服务功能为目的的网上税务应用，其核心应体现为纳税

人服务的宗旨，着力提高税务应用系统的开放性。我国税收信息化虽然已进入电

子化管理阶段，但大多还局限于税务系统内部的连接，仍处于一种相对封闭的状

态，与相关部门以及大中型税源企业联网较少，这制约了我国在电子商务环境下

实现税收征管现代化的进程，也阻碍了税收信息化的发展。税收管理由实体形态

发展到了虚拟形态，这一趋势本身是税务管理理念更新的过程，也是税收信息化

发展的必然趋势。 

2. 网上税务涉及的相关技术 

近几年由于优秀的 Java 语言和 J2EE 体系结构的快速发展，加之其与 Web 和

XML 技术相结合，使得 J2EE 已经成为开发多层的企业级 Web 应用的一种主流技

术，基于 J2EE 可以快速地开发出灵活的、易于扩展的企业级 web 应用。因此本

文将结合云南地税综合管理信息系统的需求，基于 J2EE 设计和开发灵活、实用、

高效的综合管理信息系统，以满足地税征管业务应用的软件需求，同时为其他征

管信息系统的设计提供参考。 

1.1.3 云南地税综合信息系统的现状 

云南省地方税务系统自 1994 年组建以来，地税机构从无到有、干部队伍从弱

到强，蓬勃发展，地税事业蒸蒸日上，干部队伍由成立之初的 7000 多人增加到 2013

年的近 15000 人，组织收入由 1994 年的 34.05 亿元增加到 2013 年的 300 多亿元，

为我省社会经济发展做出了重要贡献。 

我国税务信息化建设已经发展到相当高的水平，但部分欠发达地区地税系统

的信息化建设依然存在着不少问题，其中最突出的就是省级集中问题。目前，全

国地税系统只有广东、内蒙古、山东和福建等省市自治区初步完成了省级应用大

集中。省级应用大集中的整体目标是：建设以信息化为核心的现代化税收管理体
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系，充分利用各类涉税信息资源，提高税务行政执法和行政管理效率，规范税务

行政执法和管理行为，加强队伍建设，充实、创新为纳税人的服务内容、提高服

务水平，同时运用信息技术和决策科学，改变我们的思维方式、管理理念、工作

机制、资源配置、权利结构，提高税收经济决策效率和水平。国家税务总局“金

税三期”立项和实施也给云南省地税信息化建设的基础性工作提出更高的要求，

地税部门结合自身实际，在全省推广应用省级集中的征管业务系统，以适应征管

和基金、税费征收工作的现实需要，同时为“金税三期”在地税的全面实施打下

坚实的基础。 

发达国家的美国从上世纪 60 年代起逐步在全国范围内建立了税收征管网络， 

实现了从税收预测、税务登记、纳税申报、税款征收、税务稽查，而我国到目前

为止，也没有实现全国税务联网，就省地税内部而言，各部门之间的应用软件都

不一致，时至今日，多数地税系统的税收征管软件仍处在“八仙过海，各显神通"

的状态， 每个省(市、区)局甚至有的县级局都投入专门的资金，开发了各具特色

的征管软件。这在征管改革之初对于打开局面，促进新旧征管模式的转换发挥了

积极的作用，但是征管软件的“千姿百态、各自为阵”弊端较多，缺乏系统性、

兼容性和统一性，不利于涉税信息的采集和使用；不利于税收工作的评估和考核；

不利于税收征管的规范和统一。随着经济的快速发展，税收征管业务系统需要处

理的数据量越来越大，系统的使用人员也越来越多，原有的 C／S 模式的两层结构

设计已经不能满足要求。新征管法对信息化也提出了更高要求，在这种情况下寻

找一种更好的解决方案，尽快解决系统中存在的问题已经成为税务信息化建设是

否能够继续成功实施的关键，市场经济条件下税收管理的科学性、规范性和严密

性要求全省必须统一征管软件。在我省实行省级大集中之前，各地市多采用托普

公司开发的基于 C／S 两层结构的应用系统。该系统业务功能单一，只实现了基本

的征收和统计功能，与“科学化、精细化管理"的要求差距很大，技术上架构落后，

较难实现省级大集中应用，信息化水平的落后已经成为制约省地税局整体管理水

平的瓶颈。 

为提高云南省地税信息化应用水平，省地税实施了省级集中征管业务系统，

该系统采用了具有国际先进水平的基于 J2EE 规范的三层技术体系结构。基于

Weblogie 和 Sqlserver 开发的税收业务系统为基础，并较好地利用了 Sqlserver 数
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