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 I

摘 要 

随着现代科学技术的突飞猛进，尤其是计算机技术、网络技术、通信技术以

及自动化技术的飞速发展，办公自动化(Office Automation，简称 OA)在技术和

应用上都得到了更高层次的发展，成为现代社会的重要标志，同时也是高校信息

化建设的重要组成部分。把高校办公自动化系统的建设作为校园信息化发展的重

点，不仅能够改善校园办公条件和环境、减轻办公人员工作负担、提高办公质量

和效率，而且能加快校园管理工作规范化、网络化、自动化的进程，对促进我国

高校信息化建设有着积极的意义。 

本文首先介绍了办公自动化的概念、国内外发展现状及其相关技术，然后对

建立办公自动化系统应用的关键技术——工作流技术进行了分析，以期对办公自

动化和工作流有一个全面的认识。其次研究和探讨了Lotus Domino/Notes这一基

于工作流的0A系统应用开发工具，并给出了它的工作流实现技术和算法。并根据

WFMC的工作流参考模型，应用Notes的二次开发工具Domino Designer，设计开发

了一种符合高等院校办公自动化需求的工作流系统，其设计包括流程定义工具、

流程配置管理、工作流引擎以及其各个部分之间的接口。然后根据高校办公自动

化系统建设的需求，应用工作流思想，设计了一套某高等院校办公自动化系统，

包括系统开发模式、体系结构、功能模块，并给出了高校办公自动化系统中的工

作流模型，以公文流转流程作为实例，描述了本文设计的工作流在办公自动化中

的实现以及应用情况。 

 

关键词：办公自动化；工作流；Lotus Domino/Notes 
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 III

Abstract 

With the rapid advance of modern science technology, especially the quick 

development of computer technology, network technology, communication 

technology and automation technology, the application and technology of office 

automation(for short, OA) has developed in high level. It has become an important 

mark of modern society and component of informatization construction of college. 

The erection of office automation system in university community is regarded as the 

important one of those informatization constructions. Setting up the system may result 

in such considerable improvements as in office conditions and settings within the 

university community, in staff’s release from burdensome of office routines and in 

enhancing working quality and efficiency, and what is more, the process of a 

standardized, networking and automation of management in the university can be 

speeded up. It takes positive effects in the course of promoting the construction of 

educational informatization in higher institutions. 

First of all, the paper introduces the concepts of office automation, the national 

and overseas development of office automation along with its correlative technology. 

Then, the paper analysis the workflow technology, which is the key technology of 

office automation system, expecting to have a whole recognition of OA and workflow. 

Next to, the paper studies and probes into the Lotus Domino/Notes, it is the applicable 

developed tool of OAS based workflow, expounding the methodology of achieving 

the workflow technology. And designed a workflow system, which a accorded to the 

characteristics of East China Jiao Tong University’s workflow. This system used 

Domino Designer as development kits, based on the workflow reference model putted 

forward by WFMC. This system included workflow design, workflow configure, 

workflow engine and workflow APIs. The following, according to the current 

situation of information system construction in higher institutions, we design an office 

automation system of East China Jiao Tong University, the system include the 

developed mode, structure of system, whole functional module and the like, and give 

the workflow mode of OAS of university community. Explained the realization of 

workflow designed above in Office Automatic system by taking official document 

flowing system as an example. 

 

Key words: Office Automation; Workflow; Lotus Domino/Notes
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第一章 绪论 

1.1 课题的研究背景及意义 

随着计算机技术和 Internet 技术的迅猛发展，国内各企事业单位也竞相构建

了自己的 Intranet，利用计算机来处理各种日常事务，通过网络共享信息。计算

机逐渐成为了不可或缺的办公工具，于是办公自动技术化也随之发展起来。 

所谓的办公自动化（OA，Office Automation），是将现代化办公和计算机网

络功能结合起来的一种新型的办公方式。它利用计算机集成技术，使办公室的有

关事务处理从传统的手工文书处理方式与分散的文件管理方式转移到计算机网

络信息集成的自动化管理方式，从而达到信息共享、提高工作效率和工作质量、

提供决策支持的目的。 初的办公自动化应用将重点放在信息的处理、输入输出、

存储和检索上，大大提高了个体的工作效率。但是，随着实际应用中各种需求的

出现，办公自动化的内涵从以提高个人工作效率为目的，逐渐发展为通过提高组

织内部的协同工作能力，从而提高整体工作效率的一个必要手段。 

在现代的 OA 系统中，这种组织内部的协同是靠工作流技术来实现的。工作

流是指在一个工作群组中，为了达成某一个共同目的而需要多人协力以顺序或平

行工作的形式来共同完成的任务，它包含一组活动、活动之间的顺序关系、活动

的起始和终止的条件以及活动的描述。简单地说就是一个电子化的办公流程。工

作流技术可以很好地描述办公管理中电子公文的处理、传递方向以及实际工作岗

位职能工作流程操作与处理。 

工作流技术与群件技术是分不开的，因为工作流管理的一部分技术来源于群

件。群件是一种帮助群组协同工作的软件。Lotus Domino/Notes 可谓是群件的鼻

祖，在经过了十几年的发展后，不仅在工作流技术方面较为成熟，实现了电子化

的协作，而且它集成了 IT 领域的多种先进技术，使得基于 Web 的协作技术得到

了广泛的应用。因此，Lotus Domino/Notes 是国内 OA 系统开发的首选平台。 

办公自动化于 50 年代在美国和日本首先兴起， 初只是具有电子数据处理

（EDP）的簿记功能，60 年代被管理信息系统（MIS）取代，直到年 70 代后期

才形成涉及多种技术的新型综合学科——办公自动化。 

我国的产业从七十年代末发展至今，己从 初的提供面向单机的辅助办公产
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品，发展到面向企业级应用的大型协同工作软件，其发展过程分以下三个阶段： 

1、起步阶段（1985 年——1993 年）以数据处理为中心的传统办公系统。它

的 大特点是应用基于文件系统和关系型数据库系统，以结构化数据为存储和处

理对象，强调对数据的计算和统计能力。其贡献在于把技术引入办公领域，提高

了文件管理水平。这一阶段实现了基本的办公数据管理（如文件管理、档案管理

等），但普遍缺乏办公过程中 需要的沟通协作支持、文档资料的综合处理等，

导致应用效果不佳。 

2、应用阶段（1993 年——2002 年）以工作流为中心的办公自动化系统。这

一时期的办公自动化实现了以工作流为中心。这种方式彻底改变了早期办公自动

化的不足之处，以 E-mail、文档数据库管理、目录服务、群组协同工作等技术作

支撑。第二代办公自动化系统包含了众多的实用功能和模块，它以网络为基础，

实现了对人、对事、对文档、对会议的自动化管理。 

3、发展阶段（2002 年至今）以知识管理为核心的办公自动化系统。第三代

的 OA 核心是知识管理。知识管理是一个系统工程，目标是帮助企业发现潜在的

知识、定位拥有专门知识的人、传递知识、有效利用知识。知识管理意味着在恰

当的时间，将正确的知识传给正确的人，使他们采取 适合的行动，避免重复错

误和重复工作。知识管理可以帮助企业解决知识共享和再利用的问题。第三代

OA 的显著特点是信息、资源共享，实时通信，以及与短信平台的完美结合。 

随着 OA 应用内容的不断扩展，OA 技术也在不断发展，到目前主要集中分

为三大类： 

1、基于 C/S（Client/Server，客户端/服务器端）结构的应用程序的开发技术：

C/S 结构是传统的开发模式，一般是由数据库和客户端两部分组成，也有加入中

间件的三层和多层结构，是早期 OA 系统的标准模式。但是随着网络技术的发展，

C/S 结构己经不能满足人们对于移动办公和远程办公的需要，而且维护麻烦，渐

渐被取代。 

2、C/S 结构结合 Web 技术：为了补充 C/S 结构的不足，在 C/S 结构中加入

Web 技术来实现对远程数据的获取。这种模式从某种意义上来说是 C/S 到 B/S

（Blower/Server，浏览器/服务器）的一种过渡，但拥有一定局限性，如数据及

时更新、软件升级等问题。 
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