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摘要 

I 

摘 要 

 

随着人民群众生活水平的提高，餐饮业的功能向社会交往、休闲享受等方面

不断拓展，节日家宴、婚庆消费、日常快餐等大众消费成为餐饮业的消费主流，

餐饮行业的个体工商户不断的注册成立，数量不断壮大。但是目前阶段，餐饮业

个体工商户由于市场准入门槛较低，技术含量不高，经营规模相对较小，产权的

私有化和家庭化相融合，主要还采用手工操作的办法，为餐饮管理带来了一些难

点问题。 

本文首先介绍餐饮管理系统的基本背景，综述了信息化用于餐饮管理的重要

性，重点研究了餐饮企业日在常管理中广泛使用的相关管理模块功能，并采用基

于 Microsoft Visual Studio 配合 SQL 数据库的方法，对餐饮管理系统提出相应的

解决办法；通过对系统的业务分析和需求分析，进行了系统的总体设计，对系统

的用例分析、数据流、业务流程的设计进行描述。对系统的网络、功能进行架构

设计，给出了数据库部分数据表和类的设计。 

在系统的实现部分，详细给出了前台业务管理、库存管理功能的实现方法，

描述了系统数据库连接的过程，将系统的部分实现界面列出，给出了系统的几个

测试用例并进行了系统的测试。系统操作方便、快捷，基本满足了餐饮个体户的

管理要求。 

 

关键词：餐饮业；管理信息系统；C/S 
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Abstract 

II 
 

Abstract 

 

With the improvement of people's living standards, the catering industry's 

functions constantly expand to social intercourse and leisure and entertainment. The 

public consumption, such as: holiday dinners, wedding consumption, daily fast-food 

and so on, has become the mainstream of the catering industry. More and more 

individually-owned corporations have registered. But at present, because of the low 

market access threshold, the technical content is not high, business scale is relatively 

small, the privatization of property right is combined with family-mode, and the 

manual way is also used. All these bring some difficulties to the restaurant 

management. 

The thesis first introduces the basic background of restaurant management 

system, summarizing the importance of informalization for restaurant management, 

focusing on the function management module widely used in daily management of 

catering enterprises, it uses Microsoft Visual Studio with the method based on SQL 

database to put forward the corresponding solutions of the restaurant management 

system; through analysis of business and demand, I designed the whole system and 

describe the design of using case analysis, data flow, and the business processes. .The 

system network, functional architecture is designed and the design part of the 

database tables and class are given. 

In the part of system implementation, there are some ways of function 

implementations, and the process of system database connection is described, part of 

the implementation interface of system is listed, a few test cases are given and tested. 

The system is easy and fast to operate, basically meet the management requirements 

of persons engaged in individual business in catering industry. 

 

Keywords: Restaurants; Information Management System; C/S 
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第一章 绪论 

1 

 

第一章 绪论 

1.1 引言 

随着人民群众生活水平的提高，餐饮业的功能向社会交往、休闲享受等方面

不断拓展，节日家宴、婚庆消费、日常快餐等大众消费成为餐饮业的消费主流，

餐饮行业的个体工商户不断的注册成立，数量不断壮大。但是目前阶段，餐饮业

个体工商户由于市场准入门槛较低，技术含量不高，经营规模相对较小，产权的

私有化和家庭化相融合，会计核算不健全或者根本没有会计核算。现行的手工管

理方式，整体科技含量低。随着餐饮业规模和数量的不断增长，手工管理模式无

论是在工作效率、人员成本还是提供决策信息方面都已难以适应现代化经营管理

的要求，因此制约了整个餐饮业的规模化发展和整体服务水平的提升。主要表现

为[1]: 

1、业务人员手工作业量大，数据传递不及时，对数据的统计和计算容易发

生差错，工作效率较低。 

2、业务流程管理不够严密。 

3、向客户提供的消费清单手工书写，常发生字迹不清晰的问题，并且格式

也不统一。 

4、客人消费单据难以保存和查询。 

5、个别服务员作弊、改单。  

6、包间的管理不够科学方便，使用情况不直观。 

7、由于餐馆的商品种类多，菜样多变，靠人工方式管理商品和菜品信息有

很多不便。例如商品数量大导致查找商品信息困难等。 

8、库管员不能随时掌握库存情况，不能及时发现商品缺货的情况，另外统

计商品数量即费时又费力。 

个体工商户要发展就必须要对目前的餐饮业务管理行一次有效的变革。此时，

就需要一套信息化平台来提高经营者的经营管理水平，转变管理模式。通过更有

效的信息化管理手段来堵塞各种漏洞，降低运营成本，拓展经营空间，提高管理

和决策效率，提高客户满意度，形成自己核心的竞争能力和管理模式，最终确保
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餐饮管理系统的设计与实现 

2 
 

经营目标的实现。 

1.2 课题的目的和意义 

对于一家现代化的餐馆，要做到在激烈的市场竞争中立于不败之地，具备更

大的发展动力，则需要建立一套科学的信息化管理系统。信息化的应用可以显著

提高员工工作效率、提高准确性、减少各种损失、降低成本、提高服务水平和顾

客满意度、及时准确地提供决策支持等等一系列好处。具体来说此系统的意义主

要有以下几个方面[2]： 

1、节约人力。通过系统实现自动传单、分单，大大减少这部分的工作人员；

服务人员不需要往返帐台、厨房，节约大量跑动时间，可以照顾更多客人，服务

人员也能相应减少；收银员不需要自己计算价格，结算几秒钟搞定；厨房、收银

营业账单电脑控制、保证一致，再也不需要人员手工复核；一般可以节约 30％

的人力。 

2、提高准确性和效率，减少各种不必要的损失。在传统模式下，收银员和

服务员要面对几十种甚至上百种菜品酒水，人工记忆菜品价格变得非常困难，菜

品价格需要人工查找，不熟悉时速度很慢，还容易出错，启用系统后，电脑计算

菜品酒水价格，准确无误；在传统模式下，账单金额计算需要收银员手工汇总，

时有会出错，算少了会导致损失，算多了则会引起顾客纠纷，启用系统后收银再

也不需要计算价格，电脑会自动计算总额，结算在几秒钟搞定，不仅速度快，而

且准确无误；在传统模式下，菜单手工填开，有时因为手写菜单字迹难以辨别，

菜肴没有按客人要求制作、或者上错桌号的情况时常发生，不仅造成了损失，而

且产生了不良影响。启用系统后，电脑打印出的菜单，字迹非常清晰明了，杜绝

了因字迹难以分辩产生的错误。在传统模式下，库存商品的购买、销售需要手工

记账，面对品目繁多的商品，麻烦至极，还易出错。启用管理系统后，库存的购

买销售由电脑自动登记，需要核对库存时，收银员只需通过库存单进行核对。 

3、账目清楚易查。由于个体户小规模经营的原因，不适合请专业的财务人

员，这样财务将非常不健全。除非业主自己亲自收银管理，不然即使是用自己人，

业主也还是担心每天的收银稽核情况，如果每天都进行逐条复核，需要大量的时

间。如果有几个股东，更是容易产生不必要的猜疑和不信任。启用管理系统后，
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由电脑控制计算菜价、折扣，营业情况一目了然。厨房、收银、财务共享同一份

营业账单数据、杜绝了传统餐饮管理中掉单、飞单的漏洞。 

 4、提高服务水平与客户满意度。传统模式下，如果客人多时，难免会顾此

失彼，造成服务员忘记落单、下错单、或厨房失了单，导致客人抱怨点好的菜迟

上、错上、甚至漏上的情况。启用系统后系统会根据点菜时间先后顺序、客人的

要求来安排菜品得制作顺序，已下单得菜肴超过标准制作时间还没有完成，电脑

就会提醒、催菜。 

5、辅助营销与决策。进行成本控制。根据菜肴销售的数量、标准配料单、

实际原料消耗量，可以分析每段时间的标准成本与实际成本的差异，分析差异原

因，不断积累经验，及时改进标准配料单。从而节约成本。 

6、进行客户价值分析和客户营销活动。通过电脑记录下的客人的各方面信

息（如生日、累计消费额、口味喜好、就餐频率）主动进行客户关怀(如寄送生

日贺卡)，挖掘消费潜力。充分应用电脑记录下的客人的消费信息，随时可以了

解客户变动情况(如客户流失预警分析、新客户价值分析)及时调整策略。畅销／

滞销的菜品、营业额、客人历史档案等各类营业数据，动态实时的反映出了餐馆

的整体的运营状况。通过对这些数据的分析，及时采取替换滞销菜品、进行客户

营销、举行各种促销活动等措施。 

本课题期望通过开发一个供餐饮业主使用的管理软件。它能够切实有效地指

导工作人员规范业务操作流程，更高效、快捷地实现业务的管理，保障顾客信息

的安全，提高管理水平和工作效率，进而提高业务竞争能力。 

1.3 国内外研究现状 

目前，国内外开发了大量的餐饮管理系统软件，但是国内外开发的餐饮管理

系统软件大多数是面向大型餐饮酒店的。采用了先进的无线点菜系统或触摸屏点

菜系统以及计算机网络系统，这类系统对餐饮企业中为数很多的中小型餐饮企业

而言，硬件系统功能过剩并且费用昂贵，软件功能过分繁多复杂，信息化投入成

本太大，风险过大，反而不便于管理，会使餐饮企业投入大量的不必要的资金。

软件也不统一。繁多的餐饮系统软件，使员工的学习成本增高[4]。 
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1.4 本文的主要内容 

全文共分为八个章节： 

第一章绪论，介绍了餐饮管理系统的开发背景，然后分析了餐饮管理信息系

统的国内外现状，系统开发的目的及意义，给以后的分析做出了引导。 

第二章相关技术介绍，介绍了开发餐饮管理系统所用到的 C#语言、.NET 平

台、SQL Server 2005、VISUAL STUDIO 2008 等相关技术。 

第三章餐饮管理系统需求分析，首先进行系统可行性分析及系统概述。然后

采用面向对象的方法，对系统的功能需求、非功能需求进行需求分析，详细阐述

了系统应具有的功能和如何将各种功能划分为子系统，并对各个子系统进行了初

步的设计。 

第四章餐饮管理系统总体设计，主要进行系统的总体架构设计。系统采用什

么样的技术架构、如何布置系统的网络拓扑结构。 

第五章餐饮管理系统详细设计，主要介绍了系统的数据库设计，从数据库的

物理模型设计最后到表的详细设计，并对各表内的字段进行了详细介绍。还介绍

了系统各个子系统之间的功能关系，并对各子系统进一步划分为模块，并对各模

块的类进行了初步设计，本章还介绍了系统模块的命名规则。 

第六章餐饮管理系统的编码实现。主要介绍了系统主要功能模块和类的代码

实现。 

第七章餐饮管理系统的测试具体说明了系统测试的基本知识以及对本系统

的测试和评价。 

第八章对论文进行了总结展望，并对系统的进一步提升提出了改进意见。 
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第二章 系统相关技术介绍 

2.1 C#语言 

C#是微软公司发布的一种面向对象的、运行于.NET Framework 之上的高级

程序设计语言。并定于在微软职业开发者论坛(PDC)上登台亮相。C#看起来与

Java 有着惊人的相似；它包括了诸如单一继承、接口、与 Java 几乎同样的语法

和编译成中间代码再运行的过程。但是 C#与 Java 有着明显的不同，它借鉴了

Delphi 的一个特点，与 COM（组件对象模型）是直接集成的，而且它是微软公

司 .NET windows 网络框架的主角[5]。 

C#是一种安全的、稳定的、简单的、优雅的，由 C 和 C++衍生出来的面向

对象的编程语言。它在继承 C 和 C++强大功能的同时去掉了一些它们的复杂特

性（例如没有宏以及不允许多重继承）。C#综合了 VB 简单的可视化操作和 C++

的高运行效率，以其强大的操作能力、优雅的语法风格、创新的语言特性和便捷

的面向组件编程的支持成为.NET 开发的首选语言。它使得程序员可以快速地编

写各种基于 MICROSOFT .NET 平台的应用程序，MICROSOFT .NET 提供了一系

列的工具和服务来最大程度地开发利用计算与通讯领域。由于 C#面向对象的卓

越设计，使它成为构建各类组件的理想之选——无论是高级的商业对象还是系统

级的应用程序。使用简单的 C#语言结构，这些组件可以方便的转化为 XML 网

络服务，从而使它们可以由任何语言在任何操作系统上通过 INTERNET 进行调

用。C#使得 C++程序员可以高效的开发程序，且因可调用由 C/C++ 编写的本机

原生函数，因此绝不损失 C/C++原有的强大的功能。因为这种继承关系，C#与

C/C++具有极大的相似性，熟悉类似语言的开发者可以很快的转向 C#
[5]。 

一、C#设计目标 

C#旨在设计成为一种“简单、现代、通用”，以及面向对象的程序设计语言，

此种语言的实现，应提供对于以下软件工程要素的支持：强类型检查、数组维度

检查、未初始化的变量引用检测、自动垃圾收集（Garbage Collection，指一种自

动内存释放技术）。软件必须做到强大、持久，并具有较强的编程生产力。此种

语言为在分布式环境中的开发提供适用的组件开发应用。 
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