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摘 要 

 
 

摘  要 

人力资源所表现的积极性和创造性是企业活力的源泉，如何提高企业人力资

源的使用效率，充分调动企业人力资源的积极性和创造性是企业面临的一项重大

而紧迫的任务。企业想要在日益激烈的竞争中获胜，就要解放思想，更新观念，

将激励机制融入企业的管理当中，只有采用科学有效的激励机制，才能将员工的

积极性和创造性充分调动起来，企业的发展才有强大的推动力。中国电信新疆公

司旗下某分公司结合企业实际制定了《员工综合评价积分管理办法》，建立了以

正向激励为导向的员工积分奖励体系，为有效推进企业人力资源精确管理，建立

科学的企业人才评价、选拔、培养、使用的长效管理机制，培养员工岗位成才的

创新进取精神，不断提高员工综合素质，提升企业核心竞争力提供了有效的制度

保证，为保证此办法的顺利实施，开发了这套“综合评价积分管理系统”。 

本文研究的员工积分管理系统是采用 B/S 模式，使用 Asp.net 及其相关技术

实现的，基于 Web 的积分管理平台。本文详细介绍了采用.NET 平台，运用 C#

语言和 Access 数据库进行 Web 开发的方法，在详细的需求分析和功能设计的基

础上，重点介绍了实现各功能用到的关键技术和具体的实现步骤，并根据系统运

行的效果论证了采用 Asp.net 及其相关技术实现综合评价积分管理系统的可行

性、可靠性和实用性。 

 

关键词： Asp.net；正向激励；积分管理。 
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Abstract 

 
 

Abstract 

By the enthusiasm and creativity of human resources is the source of enterprise 

vitality, how to improve the efficiency in the use of human resources and fully 

mobilize enthusiasm and creativity of enterprise human resources is an important and 

urgent task facing the enterprises. If enterprises want to win in the increasingly fierce 

competition, they should have to emancipate the mind, renew the idea and integrate 

the incentive mechanism into the management of business. Only adopt scientific and 

effective incentive mechanism, the staff's enthusiasm and creativity can be fully 

mobilized. This is helpful to provide a powerful driving force for the development of 

enterprises. A branch of Xinjiang Telecom Company established a positive 

incentive-oriented employee reward credits system, to effectively promote precise 

management of human resources, establish a long-term management mechanism for 

scientific talent evaluation, selection, training and using. This is conducive to train 

employees' innovation and enterprising spirit, continuously improve the overall 

quality of staff. To ensure the smooth implementation of this approach, our enterprise 

decided to develop the "comprehensive evaluation of employee integrals management 

system." 

The employee integral management system we studied in this paper is a 

integration management platform which adopt B/S mode, use Asp.net and its related 

technology to realize, and based on Web. This paper introduces the development 

method of dynamic Website which based on the .net platform, using C# language and 

Access database, On the basis of detailed requirements analysis and functional design, 

Focus on the key technologies and the specific implementation steps which used to 

realize each function. And finally, according to the effect of system 

running, demonstrated using Asp.net and its related technology to achieve 

comprehensive evaluation of employee integrals management system is feasibility, 

reliability and practicality. 

 

Key words： Asp.net; Positive incentive; Integral management 
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第一章  绪论 
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第一章  绪论 

1.1 研究背景  

随着国家通信行业改革的逐步深入，信息化带动工业化步伐的快速推进，加

之互联网应用及移动互联网的蓬勃发展，使通信行业的竞争日趋白热化，内有移

动、电信、联通等多家传统运营企业的无序市场化竞争，外有新兴互联网公司的

快速夹击和同质替代；如 QQ、微博、微信、易信等基于网络的即时业务对传统

电信运营商的电话语音、短信等业务的替代不可逆转，而语音业务和有线宽带业

务收入在电信运营商企业收入结构中的占比又处在绝对优势，随着通信技术的快

速演进和国家大力推动第三代移动通信（3G）、第四代移动通信网络(4G)、宽带

中国光纤入户工程的部署和覆盖，催化和诞生了基于智能终端的移动互联网、大

数据、物联网、云计算应运而生。面临挑战，中国电信集团公司从 2004 年就在

全行业率先提出了企业转型，由传统的通信运营商转变为综合信息服务提供商；

而在 2013 年年初又提出了“一去二化新三者”战略思路，即去电信化、市场化、

差异化，智能管道的主导者，综合信息平台的提供者，内容与服务的参与者；而

这些所有转型战略的落地，对中国电信这样脱胎于原邮电体制下又承接了大部分

人员包袱的国有企业，人的转型无疑是最难的，而人员转型又是所有转型的基础，

如何提高人员效率，激发人员潜力，开阔员工思维，自发地提升能力，主动承担

企业责任多做贡献，使每个员工都能高效产出，发挥好人这一最活跃的生产要素，

进而提升企业的竞争力，使企业在激烈的市场竞争中处于优势，这是摆在每位中

国电信公司各级管理人员心中的重大课题。 

中国电信在激发人员活力打造企业文化建设方面提出了全面创新、求真务

实、以人为本、共创价值的核心价值观，目的在于提升企业员工的价值观和企业

认同感，提升员工的愿景，激发员工的活力；全面创新中有关人员管理和效率提

升的制度创新也为科学管理人力资源提供了制度保障，如：在企业中实施的基于

流程再造和重组的 BPR 项目，员工岗位层级优化及晋升通道制度，创新基地孵化

项目的公司化运作，营业厅的卖场化改造中人员卖场化改造，农村支局所人员的

竟聘承包推进、岗位绩效考核和非合同制员工转合同制员工管理办法等，这些有
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关人员效率提升的措施和制度对人员潜能的激发，人力资源的科学管理，企业的

竞争力提升起到了明显的作用，为中国电信品牌价值的提高，服务水平的提升，

企业可持续性发展奠定了深厚的基础。 

现代企业管理理论认为，人力资源发生的劳动行为推动了企业的发展，实现

了企业的盈利。人力资源所表现的积极性和创造性是企业活力的源泉，如何提高

企业人力资源的使用效率，充分调动企业人力资源的积极性和创造性是企业管理

者面临的一项重大而紧迫的任务
[1]
。 

中国电信新疆公司旗下某地市分公司在推行中国电信集团公司各项用人制

度的同时，为实现新疆电信公司提出的打造卓越绩效企业和建立幸福企业的目

标，该地市分公司在人员少、技能层次不齐，人员结构不合理，人员综合素质不

能满足市场发展和应对行业竞争，企业持续发展压力巨大和幸福企业无法保障的

现状下，不断积极探索如何在现有人员环境无法根本改变而劳动效率又急待提高

的背景下，通过一种正向激励让员工在做好本职岗位工作的基础上，通过员工主

动承担或协助其它岗位人员工作、员工由被动学习变主动学习获取相关学历及证

书提高综合能力、主动承担培训或帮带辅导来提升他人能力、参与公司活动为企

业争取荣誉、为企业发展献计献策等等来挣取积分，公司通过将积分兑现成奖励、

疗休、待遇提升、岗位晋升条件等多种方式来实现积分的价值，来激发员工活力

和主动愿意奉献员工自身资源来为企业发展做出贡献，制定了《员工综合评价积

分管理办法》，此办法建立了以正向激励为导向的员工积分奖励体系，办法执行

后对推进企业业绩的快速增长，业务量的超常规发展，人员效率提高起到了快速

促进作用，对企业人力资源精确管理，建立科学的企业人才评价、选拔、培养和

使用的长效管理机制创造了条件，对培养员工岗位成才的创新进取精神，不断提

高员工综合素质，提升企业核心竞争力提供了有效的制度保证。此项制度创新采

用了科学有效的激励机制，将员工的积极性和创造性充分的调动起来，为企业的

发展提供了更强大的推动力，使企业在日益激烈的竞争之中更具活力和优势，企

业员工的幸福感得到了升华，幸福企业的愿景得到了充实。 

《员工综合评价积分管理办法》通过对员工可获取的积分项目在积分字典库

中做描述及刻画，并确定对应积分值，员工在做好本职岗位同时完成了积分字典

库中对应的工作实例，则可为该员工申请积分，在进行相关确认后给予员工记录
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积分，依次累计；员工获得的积分可以通过季度兑换或年度兑换的方式，兑换成

物质奖励及疗休等约定项目，并同时将积分累计情况作为岗位调整、晋升、聘用，

评选先进、获取荣誉，学习培训、福利待遇、劳务派遣制转合同制等实现员工自

身利益提升的重要依据，使其对员工的激励作用实现最大化。 

但企业员工人数众多，各个分公司比较分散，积分规则、兑换细则及工作刻

画积分字典库也不是一成不变，通过传统的电子表格手段进行人工统计的方法效

率显然较低，并且也不能保证统计的准确性，不便于后期的分析和跟踪；同时，

企业管理者和普通员工想要查询相关积分信息，只能通过人力资源部查询的方式

也会造成人力资源部工作人员工作量的增加。为了提高积分统计的正确性、公平

性和及时性，实现各种积分信息管理的系统化，规范化和自动化，以及实现积分

信息查询的方便快捷，公正公平和实时准确，设计和开发一个利用 Internet 

Explorer 作为 GUI 用户界面的跨平台、开放的积分管理系统很有必要。 

1.2 研究意义  

《员工综合评价积分管理办法》制定了一系列行为标准（积分标准）以及与

之配套的正向激励策略，如员工获得的积分可作为岗位调整、晋升、聘用，劳务

派遣制转合同制，评选先进及各类荣誉，获取培训机会、兑换福利待遇等的参考

依据，企业通过开展定期的积分兑现，进一步激发员工对工作的热情，提高人力

资源使用效率。通过一系列的正向激励措施，对员工进行精神和物质的双重正向

激励，使员工认识到按《员工综合评价积分管理办法》规定的行为标准执行，不

但可以提高自身的素质，还能实现自我价值，不仅可以从精神上得到自我价值实

现的满足，还可以从物质上得到满足。这种满足感激发了员工进一步提升自身素

质，更加积极主动工作的热情，这就形成了一种正向激励循环机制，不断促进员

工素质提高，也不断促进企业的整体素质提高，实现了培养适应企业发展需要的

员工队伍的目标。 

作为《员工综合评价积分管理办法》的配套系统，“员工积分管理系统”通

过记录员工在企业的各种积极向上的表现并给与相应的奖励，将员工成长与企业

发展紧密联系在一起，在提高员工工作乐趣的同时，使企业对员工的评价更加标

准化、精确化和客观化；“员工积分管理系统”也可以大大减少积分统计人员的
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