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摘要 

 

摘   要 

随着科技的蓬勃发展，现代社会在各个领域都产生了采用计算机等高新技术

从事生产和管理工作的趋势。在人事管理方面，计算机实现办公自动化的优势越

来越突出，各级企事业单位也纷纷部署相应的人事管理信息系统对其人事管理工

作进行优化。利用管理信息系统实现高效率的人事管理常规工作，一方面适应了

现代社会的要求，另一方面也有助于人事管理工作的科学化、规范化发展。因此，

构建人事管理信息系统是十分必要且意义重大的。 

本文基于某市地税局的人事管理工作流程不够规范、工作量大、效率低，缺

乏一个完善的人事管理信息系统的现状，深入调研分析了某市地税局在人事管理

工作方面的实际需求，基于管理信息系统领域的最新研究成果和软件工程技术，

分析设计了一个能够覆盖某市地税局工作需求的人事管理信息系统。 

本文对某市地税局当前的人事管理工作进行了详细调研分析，完成了系统需

求分析，其中包含系统目标分析，业务范围及角色分析，系统功能需求分析和非

功能需求分析。以系统需求分析为基础，规范了系统设计原则，完成了系统总体

结构设计，功能模块划分，并详细说明了组织结构管理模块、人事档案管理模块、

员工考勤管理模块、绩效考核管理模块、员工培训管理模块、薪酬福利管理模块、

招聘管理模块和系统管理模块八大功能模块的设计，同时对系统数据库进行了概

念结构设计和逻辑结构设计。本系统能够规范人事管理工作流程、提高工作效率，

对促进某市地税局的人事管理工作系统化、信息化、公开化具有重要作用和意义。 

 

关键词：税务；人事管理；管理信息系统 
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Abstract 

 

Abstract 

Enterprises and institutions at all levels have deploy the appropriate personnel 

management information system to optimize the management of its personnel. Use 

management information systems to achieve high efficiency of personnel 

management routine work, on the one hand to adapt the requirements of modern 

society, it also helps to personnel management more scientific, standardized 

development. Therefore, building a Personnel Management Information System is 

necessary and significant. 

On account of a Local Taxation Bureau of Personnel Management workflows are 

not standardized, heavy workload, low efficiency and the lack of a sound personnel 

management information system, we did in-depth investigation and analysis of a 

Municipal Local Taxation Bureau in personnel management aspects of the actual 

demand, based on the management information system in the field of the latest 

research results and software engineering technology, we analyzed and designed a 

personnel management system to cover the needs of a Local Taxation Bureau 

personnel management. 

In this dissertation, we carried out a detailed investigation and analysis of a Local 

Taxation Bureau current personnel management work, completed the system 

requirements analysis. The system requirements analysis, based on the principles of 

system design specifications, completed the overall system design, function modules. 

The personnel management system has an important role and significance to 

standardize work processes, improve efficiency, the promotion of Local Taxation 

Bureau of a systematic personnel management, information technology and openness. 

 

Key Words: Tax Affairs; Personnel Management; Management Information System 
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第一章 绪 论 

1 

第一章 绪 论 

1.1 研究背景 

当今软件技术迅猛发展，带动办公自动化程度不断提高，这使很多传统的管

理理念和方式受到了极大的冲击[1]，办公自动化系统有赖于先进的计算机和网络

技术，工作效率相比传统纸质办公有了很大提高，而成本却相对低廉，同时系统

稳定性、可靠性及安全性等均更有保障[2]。各国政府及企业均已经意识到利用信

息技术对传统的管理方式进行改革将是未来政府及企业管理变革的重大机遇和

挑战。国家提出信息化的号召以来，我国的信息化技术发展迅速，正逐步向起步

较早，信息化基础较好的美、欧等西方发达国家靠拢。 

国内电子政务体系的发展相对比较晚一些，但随着经济的发展、信息技术的

进步以及人们信息意识的增强，政府部门为了更好地履行其管理职能从而实现更

好地为人民群众服务的目标也在逐步建立一套与时俱进的全新的管理体系。目

前，我国政府正在通过电子政务体系的建设，实现从传统意义上的政府向电子政

府、无纸化政府的积极转变。人事管理系统是整个电子政务体系中极其重要的组

成部分，系统运行的好坏直接关系到管理者的管理工作是否能够顺利进行。社会

发展早已进入信息化时代，对人才的分门别类更加详细，人事管理的成败影响着

员工对部门的归属感，主人翁意识，尤其是对于政府部门，人事管理的关键性更

加突出。 

人事管理涉及面非常广，几乎涵盖了与人相关的各方面，如组织结构管理、

人员的基本信息记录、人员任免、人员考核等，对任何企业和政府部门来说都是

一项既非常重要又异常繁琐的工作[3]。传统的人事管理，通常都是采用纯手工的

方式完成大部分的工作，没有规范的流程安排和科学的制约，容易陷入频繁的重

复性劳动；另外，大量的文件、资料仅仅是通过纸质形式进行记录和保存，随着

时间推移，这会造成维护困难和无法随时查询的问题。上述问题，无一不给人事

管理工作带来许多难处，不仅造成了大量人力物力的浪费，而且难以达成满意的

工作效率。而随着单位的发展，员工人数的增多，人事管理的内容和工作量只会

更加繁重。因此，人事工作者们迫切希望能够将大部分繁琐的工作交给计算机系
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统完成，从而减轻他们的日常工作压力以提高工作效率。 

软件工程技术的不断发展尤其是管理信息系统的发展，加快了人事管理信息

系统的出现和普及。通常而言，人事管理信息系统根据人事管理的不同方面划分

不同的功能模块，各模块既相互独立又互相协作；所有日常事宜都以规范化流程

的方式被定义；所有人员均按照其实际岗位分配相应的角色和权限[4]。借助于人

事管理信息系统，绝大部分的人事管理工作将可以由计算机和网络辅助完成，管

理流程将自动化、规范化，而数据将被自动记录并保存，且可以随时快速浏览和

查询。此外，人事管理信息系统使得业务处理速度和并发性大大提高，可以支持

多人、多任务的并发执行。 

本文所关注的某地税局，其恰恰面临着人事管理传统方式带来的问题。为了

规范人事管理工作流程，提高管理方法与质量，更好地体现以人为本的理念，某

地税局提出了开发一个人事管理信息系统的需求。 

1.2 研究目的及意义 

为了给某地税局人事管理工作提供改革的理论基础和实现基础，以获得更加

合理化和正规化的人事管理体系，本文分析并设计了某地税局的人事管理信息系

统。本系统人事管理信息系统基于计算机管理，能够提供的存储空间巨大，提供

的查询手段方便管理，提高了工作的效率和可靠性。利用人事管理信息系统提高

人事管理常规工作的效率，一方面能推动科学化、规范化的人事管理改革，另一

方面契合了现代管理制度的要求，具有重大意义。 

1.3 国内外研究现状 

1.3.1 人事管理信息系统的发展历史 

人事管理信息系统从 20 世纪 60 年代末发端，至今有 40 多年的历史，其中

最具代表性的阶段有三个[5]： 

（1） 诞生期（第一代系统）——20 世纪 60 年代末。 

彼时，随着大型跨国公司发展的越来越大公司规模，其传统的人事管理方式

——手工计算和发放薪酬——已经跟不上时代脚步。与此同时，飞速发展了十多
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年的计算机技术已经进入实用性阶段，投入成本用计算机代替人工已经是大型企

业可以负担的起，人事管理信息系统也就应运而生了。不过早期的系统受到计算

机操作不便，成本居高不下等诸多因素的制约，应用范围非常窄，只有屈指可数

的用户。并且彼时的人事管理信息系统只能计算薪酬，并无法生成各类报表，更

不能查询人事信息、出勤等信息了。 

虽然第一代的人事管理信息系统具有各种各样的缺点，但是人们还是从该系

统中看到了用计算机的准确快速计算能力以及自动化能力来替代手工计算的美

好前景。自动化计算的高速、准确的特点成功避免了人工计算的错误，获得了很

多大公司的关注，由此掀起了人事管理信息系统快速发展的序幕。 

（2） 发展期（第二代系统）——20 世纪 70 年代末。 

第二代系统是在第一代的基础上发展而来，此时的计算机发展进入了大规模

集成电路时代，计算能力及普及程度均得到了前所未有的提高。各公司在此态势

的发展下开始了第二代人事管理信息系统的研发。 

新的人事管理信息系统为了解决前代的缺陷对非财务性的人事信息、历史数

据、各种报表等进行了考虑，同时重点提高了数据分析能力。不过受限于专业领

域，此时的系统对人事管理的理念和具体需求没有统筹考虑，所实现的功能设置

也不够全面和系统，对非专业人员而言极难使用。 

（3） 成熟期（第三代系统）——20 世纪 90 年代末。 

社会发展到此时，商业竞争趋于白热化，各公司都注意到人才才是最重要的

战略资源。基于留住人才的需求，企业管理者迫切渴望一款简便易用的人事管理

信息系统来帮助他们减轻繁重的负担。而此时，计算机技术飞跃发展进入信息时

代，网络走进千家万户，种种条件都促进了第三代人事管理信息系统的出现和完

善。 

第三代人事管理信息系统综合了第一代和第二代系统的各种优点，通过应用

集中式的数据库统一化管理人事信息数据，用户界面也是立足于人事管理角度，

同时附带报表生成、数据分析等管理工具，其现代化的管理手段使得人事管理人

员可以轻松应对日常的人事管理工作[6]。由于使用方便，其快速成为人事管理人

员的得力助手。 
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1.3.2 国外研究现状 

在欧美等发达国家，人事管理作为管理学方面的重要组成部分，经过多年的

积累，已经发展到了人力资源管理阶段[7]，在理论和方法层面都已经达到了相当

领先的水平。其人事管理包括激励管理，绩效管理，心理测评，投入产出分析，

潜力开发等诸多内容，涵盖范围非常广泛，并且立足于人事部门角度，管理人性

化，理念先进。与此同时，国外的人事管理信息系统有赖于其领先的计算机技术，

在技术和功能方面都已趋于完善。在功能方面，除了基本的人事信息的收集和维

护，各种用于发觉更深层次人员数据的数据挖掘模型，如马尔科夫链、灰色模型

法[8]，以及辅助工具都已出现，借助这些工具人事管理员可以优化管理流程，利

用计算机智能分析进而给出比较合理的决策计划支持。在互联网发展的推动下，

人事管理信息系统也由单机版演变成了网络版，由集中式系统发展为分布式系

统。互联网的成熟也带动了电子商务的兴起，一些人事管理信息系统也因此成为

了电子商务的解决方案[9]。 

欧美发达国家几乎都已经建成了全国性的人事管理信息系统，而企业、学校

或其他社会团体，其人事部门也基本普及了人事管理信息系统。国外大型跨国企

业非常重视人才积累和管理，更是愿意投入巨资建设成熟、稳定的人事管理信息

系统。例如微软公司便开发了自己的人力资源管理与决策支持系统，在该系统六

大功能模块的协同工作下，人事管理员能够方便快速地完成员工招聘、任免及调

动等工作，而公司领导层可以及时根据市场环境变化调整自身组织结构[10]。国外

政府机构亦采用了科学成熟的人事管理信息系统，类似于 NASA 更是具有一个

综合全面的人事管理信息系统，系统包含了员工配偶的关联工作信息，甚至员工

心情状态都一一记录在案，通过数据挖掘模块能给出直观的数据统计结果，用于

管理工作调整的参考。这些系统不但具有很高的工作效率，而且操作简单，设置

灵活。除微软外，国外提供人力资源管理解决方案的知名公司还有 SAP，Oracle，

IBM 等。多数系统都注重于以下几大模块：员工报酬和福利管理、员工信息分

析、人事决策支持、员工绩效考核，以及员工招聘培训等。 

1.3.3 国内研究现状 

我国对人事管理的研究相比于欧美等发达国家起步较晚，直到 20 世纪 90 年
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代，才开始进行研究与实践。随着互联网技术的发展，我国人事管理研究发展迅

速，人们开始逐渐意识到人事管理才是企业获得竞争优势的重要手段，如何优化

人事系统使之达到人们的要求从而提高企业的竞争力就显得尤为重要[11]。 

但从总体情况看，我国的人事管理研究依然处于起步阶段，目前在理论研究

方面，人事管理信息系统的成果具有下列特点： 

（1） 综合性研究成果较少 

    虽然目前国内已有较多学者在从事人事管理相关研究，但取得的综合性研究

成果相对较少，在国内影响较大的有胡宏主编的《人力资源 e 化》，本书由上海

交通大学出版社出版；陈关聚主编的《人力资源管理信息化全攻略》，本书由中

国经济出版社出版；以及由杨磊主编，东北财经大学出版社出版的《人类资源信

息系统》[12]。其它的成果基本只是研究这个大问题的某一个具体方面。例如有的

成果仅仅从技术角度分析如何建立更好的人事管理信息系统。因此，目前国内的

人事管理信息系统软件的开发主要切入点还是从业人员的操作便易性和日常事

务处理，极少有考虑如何进行决策分析支持及人事系统优化的[13]。还有的则是单

纯研究人事管理信息系统在人力资源管理中的作用，这主要是从事人力资源研究

的人员从人力资源的角度考虑的研究[14]。这些研究孤立了人事管理信息系统和企

业实际情况，没有系统的探索如何利用人事管理信息系统解决人力资源管理问

题。由此可见，国内在人事管理信息系统方面的系统理论比较少，这也一定程度

影响了企业引进系统的决定。 

（2） 实现功能时角度不同 

不同学者在实现人事管理信息系统的功能研究时所持的角度不同，有的学者

立足于不同的使用者，认为一部分功能主要是面向人力资源管理者，一部分功能

则要面向企业中其他管理者和一般职工，持这种观点的代表人物是申刚正；有的

学者则不同意这种观点，他们认为人事管理信息系统的主要是由现在可实现和将

来可实现进行功能区分的，这方面的代表人物是左宝瑜[15]；还有的学者则希望将

人事管理信息系统的功能分为信息处理层、专家分析层和决策支持层三层结构，

这方面代表人物是储征和房永清等[16]。 

    目前国内在实践方面，随着市场需求的增加，也出现了一批不错的软件公司，

其软件系统也得到了同行业的认可。政府部门和企事业单位主要利用人事管理信
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