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摘要 

 

I 

摘要 

近年来，国税系统信息化建设取得了长足发展，税务系统内部政务管理的信

息化建设，是政府电子政务建设的重要组成部分。云南省玉溪市红塔区国税局在

大力推进税收征收管理信息化建设的同时，也高度重视税务系统内部与外部的政

务信息化建设，并已在系统内部建成综合办公信息、数据查疑等信息系统。但是，

系统发展现状距离税务总局要求的无纸化办公系统尚有较大差距，特别是在各类

政务信息的处理方面依然存在大量的纸质资料传送，信息的发布、查询也不能够

尽如人意，还停留在人工操作的水平上，导致国税局的政务信息处理能力与现代

化的办公要求差距较大。因此亟需建立一套政务管理信息系统。 

本文的研究立足于基层税务机关，从税务信息系统建设的发展状况以及信息

化相关概念进行阐述，对税务政务信息系统设计及其实现的三层架构、数据库技

术以及MVC 模式等相关技术进行了较为深入的分析和研究。通过对红塔区国税

局政务管理中关于信息管理部分的工作需求进行分析，在此基础上对税务政务信

息系统的体系架构及系统功能模块进行设计，并初步研发出一套基于税务机关内

部广域网、适应基层信息管理工作的应用程序。本文还通过对目前红塔区税务政

务信息系统运行情况的分析，提出了对未来税务政务信息系统规划的合理性意见

和建议。 

 

关键词：税务政务信息；MVC 模式；数据库  
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III 

Abstract 

In recent years, the information construction of the national tax authorities has 

made great strides. The information construction in affairs management of tax system 

is an important part of e-government construction. The Hongta national tax bureau 

promote the information construction of tax management and the internal and external 

tax system of the government affairs information construction importantly. Some 

information systems have been built, for example integrated office information, data 

checking up system and so on. However, there is still a wide gap between the present 

situation and the paperless office system which required by the State Administration 

of taxation. Especially, there exists a lot of paper-based information transmission in 

the processing of all kinds of administrative information. The information release and 

the query is not able to well, still staying in manual operation level so that the 

government affairs information processing ability has a far distance with what it need. 

So it is urgent to establish a government affairs management information system in 

tax bureau. 

This dissertation studies based on the county-level tax authority .We elaborate the 

related concepts from the development situation of the tax information and 

information technology related concepts. We have analyzed and researched the tax 

administrative information system and  implementation of a three-tier architecture, 

database technology, the MVC model and relevant technologies deep. After the 

analysis that the Hongta national tax bureau require  government affairs management 

information management part of the job, on the basis of the tax affairs information 

system architecture and system function module design, and develop a set of internal 

wan and based on the tax authorities to adapt to the basic information management 

applications. After analyzing present situation of the taxation administrative 

information system, this article also put forward the ideas and suggestions that will 

plan the taxation administrative information system in the future. 

 

Key Words: E-tax Information；MVC Model；Database 
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第一章  绪论 

1 

第一章  绪论 

1.1 论文的研究背景 

当前经济全球化和全球信息化相互促进、加速发展，信息化水平已成为衡量

一个国家综合实力和现代化水平的重要标志，我国也正处于全面推进国民经济和

社会信息化的关键时期。从某种意义上讲，信息化建设是关系现代化建设全局发

展的战略决策。党的十六大报告中明确提出：必须“优先发展信息产业，在经济

和社会领域广泛应用信息技术”，胡锦涛总书记的十八大报告中，有 19 处表述提

及信息、信息化、信息网络、信息技术与信息安全。更重要的是，报告明确把“信

息化水平大幅提升”纳入全面建成小康社会的目标之一。 

税收是国家财政收入的主要来源，目前的税收管理已难以适应现代化的社会

经济发展，加强信息化建设早已成为人们的共识。自 1993 年开始实施的“金桥”、

“金卡”、“金关”等重大信息化工程，拉开了我国信息化的序幕。税收是国家财

政收入的主渠道，通过加快信息化建设来提升税收工作水平，一直是税务系统的

重要工作目标。“金税工程”是“十二金”工程的重中之重，早在 1994 年就被列

为“三金工程”之一，是我国政府机关最早实现信息化的项目之一。在国家税务

总局的领导下，税务信息化历经多年由“金税一期”发展到目前即将推广的“金

税三期”，加快了税务管理现代化的进程，也为税务机关向公共服务模式加速转

型、实现跨越式发展提供了便利的条件。在对外管理上，真实、全面地了解纳税

人的相关信息，加强税源监控、税务稽查，防止税收流失，是我们信息化建设的

主要目标。在对内管理上，为了提高工作效率，也要求我们进一步提升信息化管

理工作水平；这是税务机关提高办事效率、提高政务信息透明度并加强对外税收

法规宣传、树立税务机关良好的社会形象的必然要求，也是税务机关坚持“科技

加管理”方针，加快税务信息系统的建设与完善步伐的源动力。税务信息系统，

就是充分利用现代计算机网络以及通信技术，实现税务信息的收集、整理、分类、

储存、检索、统计分析、传输、应用的系统化、网络化的计算机应用系统。我国

税务信息化建设的主要任务是建设一个网络、一个平台和四个系统。一个网络，

就是总局与省、地、县局四级主干网；一个平台，就是统一规范的应用系统平台；

四个系统是：(1)税收业务管理应用系统；(2)税务行政管理应用系统；(3)外部

信息应用管理系统；(4)税收决策支持应用系统。在税收信息化建设中，税务信
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息网络的建设是基础，为税务信息资源的开发与利用建立了一个平台，而税务信

息资源的开发与利用是税收信息化的核心，涉及到税务业务、行政、决策、为纳

税人服务等各个信息子系统。所以构建适应税务管理的信息系统，是实现税收信

息化的关键。 

红塔区国税局在推进税务信息化建设方面不断地实践与探索，并将信息化作

为实现红塔国税跨越式发展和税务管理现代化的优先的战略，作为创新管理模

式、提升管理水平、提高服务质量、增强组织核心竞争力和保持持续快速健康发

展的关键，坚持把信息技术运用与税务管理改革紧密结合，不断提高税务管理工

作的技术和水平。税务系统内部政务管理的信息化建设，是政府电子政务建设的

重要组成部分。红塔区国税局在大力推进税收征收管理信息化建设的同时，也高

度重视税务系统内部与外部的政务信息化建设，并已在系统内部建成公文处理自

动化等系统。但是，系统发展现状距离总局要求的无纸化办公系统尚有较大差距，

特别是在各类政务信息的处理方面依然存在大量的纸质资料传送，信息的发布、

查询也不能够尽如人意，还停留在人工操作的水平上。这表明随着信息技术的进

步、税收业务的发展、人员工作效率意识的提高以及对信息深层次挖掘的迫切需

要，旧的平台建立起来的政务管理信息系统平台已难以满足需求，新的高效的信

息系统平台研发刻不容缓。 

1.2 税务政务系统国内外研究状况 

随着 Internet 的普及，发达国家的信息化程度不断提高，税收平台的透明

度也不断增强，对纳税人的服务也愈加全面；面向对象技术的不断成熟，特别是

三层架构的出现，很好地解决了不断出现的新的业务对技术的需求，并已取代两

层架构。发达国家早在上世纪六、七十年代就已将计算机技术应用到税收业务上。

各国政府投入巨额资金，建立庞大的计算机网络，有统一规范的信息系统支持，

各种纳税事务的处理，包括对纳税人的监控和稽查，都通过计算机网络进行，收

到很好的效果。以说，除税收法制健全外，税务工作拥有先进的管理手段，是这

些国家税收秩序良好的主要原因。近年来，许多发展中国家也把税收电子化作为

加强政府经济调控能力的主要措施来抓。在我国，税收信息系统是国家电子政务

信息系统的重要组成部分，是提高税收工作水平的必由之路。目前，我国税收信

息系统基础建设工作取得长足发展。截至 2003 年底，国税系统四级广域网已全
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部联通，省级国税局己全部与总局联网，部分省国税局开通运行了本系统的广域

网，硬件配备初具规模。同时税务系统的各级干部对税收信息系统的认识水平有

了较大提高，税收信息系统的建设人才队伍得到发展、全员的计算机应用能力得

到提升。 

我国税务信息化的发展大致分为 3个阶段：第一阶段是模拟手工操作的税收

电子化阶段，其总体特征为采用数据库技术，依托单机或局域网，涉及税务应用

的操作层次，税收业务的重要环节实现了操作的计算机化。第二阶段是步入面向

管理的税务管理信息系统阶段，其总体特征为采用关系型数据库、客户机朋艮务

器模式及图形化界面，依托广域网进行分布式处理税收业务。第三阶段是实现创

造税收价值的全方位税收服务系统阶段，其总体特征为采用 web 技术和组件化结

构，依托互联网实现集中式处理，并对纳税人进行全面的管理与优质的服务。从

2004 年开始，我国税务信息化建设进入了从第二阶段向第三阶段发展的关键时

期，与第一、第二阶段相比，第三阶段所涉及的税务业务应用已从简单的税务业

务操作发展到深层次的税收管理和高层决策，这些变化对信息技术在税务领域的

应用提出了更高的要求。从技术发展趋势来看，目前我国税收领域的技术架构模

式已经有了突破性进展。由于我国各地区经济发展状况不平衡，在经济技术发展

较好的地区，已经逐步采用了先进的三层架构代替传统的两层架构模式，在技术

上突破了两层架构对于网上服务方式的限制，对系统的安全性和可靠性提供了有

力保障；在一些相对落后的地区，还无法进行大规模的投入改造，所以在一定时

期内，三层架构和两层架构还将在我国税收领域存在并存，但是三层架构对两层

架构的替代是必然的。［1］ 

从目前我国税务信息化发展趋势来看，税收信息系统已经进入税务管理工作

的各个方面，开发应用了综合征管系统、增值税发票管理系统、出口退税系统、

案件管理系统、税务监控系统、反避税系统、稽查管理信息系统、涉外所得税汇

算清缴系统、稽查查帐系统、财务管理系统、行政管理系统、公文处理系统、执

法责任制系统、会统报表系统、重点税源分析系统等。各国税务机关还开发应用

了远程电子报税、税银库联网系统、电话报税、IC 卡报税系统等。这些系统的

应用大大提高了税收信息化的水平，提升了税收征管的质量和效率，节约了税收
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成本，有效堵塞了偷逃骗税的漏洞，提高了为纳税人服务的水平，保证了税收应

收尽收职能的顺利实现。 

从技术领域来看，架构模式的变革将越来越重要，以往两层架构模式，由于

在项目开发、应用升级、管理维护等方面存在固有的缺陷，将被三层架构所替代。

税务信息化建设与其他行业信息化建设相比有其自身的特点，这是由税务行业的

特殊性所决定的。税务部门对内要面对各方面特殊需求的业务人员，完成日常的

业务和行政工作，对外则要面对各政府部门、银行、纳税人等不同的服务对象，

需求的不断变化，要求信息系统来有力支撑。 

当前，税收信息系统建设还存在不少问题：由于前期基本采取“自下而上”

的建设方式，系统缺乏整体规划，建设和运行成本较高；系统建设周期过长，为

解决临时业务需要开发使用的系统过多，且因技术的发展变化和技术标准执行不

严，各系统间兼容性差，资源共享不充分，地区间技术发展不平衡问题比较严重；

有关制度改革相对滞后，各种应用系统基本上是手工再现，质量不高；较多业务

不能进行衡时处理，加大了对设备资源的需求并产生闲置；税务部门与其他部门

间的信息交换存在较多困难，影响了税务信息系统的运行质量；税务系统工作人

员的信息化素质尚需提高，信息技术专业人才缺乏；对信息资源的加工利用水平

较低，应用格局过于分散，数据处理节点沉淀在基层；应用平台不统一，设计思

路各异；按照应用系统配设备，导致设备投资巨大，设备数量多、档次低、利用

率低，而且分散在省、地市、区县各级单位，管理和维护十分不便：缺乏统一标

准规范等。这些问题的存在一定程度上影响了税收信息系统建设的进程。因此，

通过技术措施，实现资源整合，解决上述问题是税收信息系统面临的迫切任务。 

1.3 本文的主要内容及章节安排 

1.3.1 本文主要内容 

税务政务管理工作走电子信息化道路是当前的发展趋势。在我国各级税务机

关，基于电子信息手段进行政务管理已成为机关工作的重点之一。近年来，红塔

区国税局在信息化建设方面，投入了大量的人力和物力，加快了红塔国税信息化

建设的步伐。目前云南省各级国税机关内部广域网建设日益完善，但在税务信息

的收集、编辑、发布上，还处于纸质办公阶段，有些基层科所上报的信息，还采

用软盘报送等方式。信息处理并送交领导审批后，还无法在局域网上进行发布，
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使局域网的功能未能充分显现。虽然云南省国税各级税务机关对税务信息工作十

分重视，但是在手段上还显得较为落后，效率不高，工作相对繁琐。本课题立足

于基层税务机关，研究如何依托现有国税广域网，开发出一套适应基层信息管理

工作的应用程序，以进一步加强和改进税务信息管理工作模式，提高工作效率。

本文首先对信息系统建设的发展状况以及信息化相关概念进行阐述，进而对税务

政务信息系统设计及实现的 B／S／D三层架构、Web2．0 技术、数据库技术以及

MVC 模型相关技术理论基础等做较详细的研究。并且对红塔区国税局政务管理中

关于信息管理部分的工作需求进行分析，在此基础上对税务政务信息系统的体系

架构及系统功能模块进行设计，详细介绍系统关键技术的具体实现。最后通过对

目前红塔区税务政务信息系统运行情况的分析，提出对未来税务政务信息系统规

划的总体框架和思路。 

1.3.2 本文的章节安排 

本文的主要内容分为六章，各章节安排如下： 

第一章，阐述研究的背景、目的、国内外发展现状和文章主要内容介绍。 

第二章，对税务政务信息系统设计涉及到的相关技术做详细介绍，为下一步

系统的设计开发奠定理论基础。 

第三章，系统需求分析，从使用者需求出发，通过用户需求、功能和非功能

需求、结合实际工作业务流程，详细阐述了本系统需求的研究内容。 

第四章，系统总体设计，通过结构设计、功能模块设计和数据库设计提出了

对红塔区国税局政务系统的体系架构和总体功能设计。 

第五章，详细介绍税务政务信息系统关键功能模块的实现。 

第六章，对红塔区国税局税务政务信息系统所做的工作进行总结。
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