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摘  要 

 

为适应信息全球化迅猛发展的趋势和我国政府管理现代化、信息化发展的要求，

财政部按照党中央、国务院的指示，从 1999 年下半年开始规划建立“政府财政管理信

息系统”。2002 年初，国务院正式命名为“金财工程”。随着“金财工程”建设工作的不

断深入，“金财工程”服务管理中问题和矛盾也逐渐突显出来。因此，一套规范化、标

准化的 IT 运行维护服务管理体系诞生了——“金财工程”运维服务管理系统。 

本系统利用面向对象的设计方式，运用基于 B/S 的三层体系架构设计，采用 Java

语言实现 Web 开发、在数据库上选择功能强大的 Oracle 数据库实现数据存储。在计

算机技术飞速发展的今天，本系统选用的开发技术成熟，功能强大。用户的所有操作

都在浏览器上进行，根本不需要做任何的维护。无论用户的规模有多大，有多少分支

机构都不会增加任何维护升级的工作量，所有的操作只需要针对服务器进行；如果是

异地，只需要把服务器连接专网即可，实现远程服务、升级和共享。 

在系统实现过程中，通过对系统的需求分析和设计，将系统功能分为四大模块：

基础信息管理、运维服务管理、知识库管理、值班管理。其中运维服务管理模块是本

系统的核心，它包含了所有的维护工作和业务服务。而知识库模块是本系统的特色，

知识库的建立，可以将故障处理过程的记录信息和跟踪信息加入知识库，实现了知识

共享，促使系统的运维服务工作效率大大提升。所以，本系统的实现，必将为“金财

工程”的运维服务管理工作带来极大的方便。 

 

关键词：金财工程；运维服务；管理系统 
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Abstract 

 

In order to meet the requirement of the information globalization rapid development 

and our government management modernization and information development 

requirements. In accordance with the instructions of the CPC Central Committee and the 

State Council, from the second half of 1999, the Ministry of Finance begin to plan the 

establishment of the Government Financial Management Information System.In early 

2002, the State Council officially named the system as the "Golden Finance Project". With 

the deepening of the "Golden Finance Project", "Golden Finance Project" service 

management problems and contradictions gradually exposed. Therefore, a set of the 

standardized IT operation and maintenance service management which is named as 

"Golden Finance Project" operation maintenance service management system was born. 

This system use object-oriented design method which is based on B / S three-tier 

architecture design and use Java language as Web developers, select powerful database for 

data storage. With the rapid development of computer technology, the development of the 

system selected mature and powerful technology, and all users operations at the browser, 

and do not need to do any maintenance. No matter how many users and how much 

branches, there will not be any increase in the workload of the maintenance upgrade, all 

operations are only need server, if it is in different places, just need connect server to form 

private network can achieve remote services, upgrade and sharing. 

In this system implementation processing, by the system requirements analysis and 

design, the system functions are divided into four modules: basic information management, 

operation maintenance service management, knowledge base management and duty 

management. Operation maintenance service management module is the core of the 

system, it contains all the maintenance work and business services. Knowledge Base 

module is the characteristics of the system, the establishment of the knowledge base, you 

can record information and track information for troubleshooting process added to the 

repository, knowledge sharing, prompting the operation and maintenance of the system 

efficiency is greatly enhanced. Therefore, the implementation of the operation maintenance 

service management system for "Golden Finance Project" will bring great convenience. 
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第 1 章  绪论 

 

1.1 研究背景及意义 

“金财工程”即政府财政管理信息系统（简称 GFMIS），是利用先进的信息技术，

支撑以预算编制、国库集中支付和宏观经济预测分析为核心应用的政府财政管理综合

信息系统，是财政系统信息化建设目标和规划的统称。它是在总结我国财政信息化工

作实践，借鉴其它国家财政信息化管理先进理念和成功经验的基础上，提出的与我国

建立公共财政体制框架目标相适应的一套先进信息管理系统，是我国正在实施的电子

政务战略工程建设的重要组成部分[1,2]。 

运行维护体系的建设是金财工程的重要内容。根据金财工程项目建设规划，三年

内完成财政预算管理系统、国库支付管理系统、非税收入收缴管理系统、财政工资统

一发放系统及部分财政经济景气预测与分析系统的建设和运营[3]。随着系统应用功能

越来越丰富，应用对象越来越广泛，计算机机房设备、网络基础设施，大型主机、服

务器、客户端等硬件平台，财政业务应用系统、数据库、应用服务器、中间件等软件

平台都将变得非常复杂。能否更好地响应用户关于这些系统的服务需求，及时发现和

解决应用中出现的问题和运行故障，如何更好地运行和维护这些软、硬件系统、设备，

鼎力支持财政业务的正常运营，将是对金财工程建设的极大挑战。必须通过有效的手

段优化资源，建立高效的 IT 运行维护管理体系，提高运维人员的工作效率和工作质

量[4]。 

1.2“金财工程”运行维护现状 

为适应信息全球化迅猛发展的趋势和我国政府管理现代化、信息化发展的要求，

财政部按照党中央、国务院的指示，从 1999 年下半年开始规划建立“政府财政管理信

息系统” 。2002 年初，国务院正式命名财政部“政府财政管理信息系统”为“金财工

程” 。随着“金财工程”建设工作的不断深入，“金财工程”服务管理中问题和矛盾也逐

渐突显出来。原来传统的、临时性的人工维护很难管理和支撑如此庞大复杂的系统，

往往不能很好响应系统用户对服务需求，更不能及时发现和解决系统中出现的问题和

运行故障[5]。如何更好地运行和维护软硬件系统和设备，支撑财政核心业务的正常运
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行，已经成为财政信息化运维管理面临的重大挑战。因此，建立一套规范化、标准化

的 IT 运行维护服务管理体系就成了“金财工程”信息化建设过程中的必然选择。目前

在运维工作中主要有如下几个方面的问题： 

1．安全可靠性不高：由于维护的系统众多，维护人员疲于应付突发故障，巡检

机制不到位，预防工作未得到有效贯彻执行。 

2．故障处理效率低：故障处理过程缺乏共享的记录信息和跟踪信息，没有形成

有效的知识库，故障处理流程不规范，职责划分不清晰，服务质量缺乏考核的手段。  

3．自动化程度低：大部分是人工管理，缺少自动化管理系统，并且人力资源成

本不断增长，需要经过长时间的培训才可以熟练应用。 

4．主动性差：不能及时发现问题，只能被动检查。更不能发现潜在的故障和故

障定位，导致发现问题，解决问题的周期过长。 

为了解决服务效率低、响应不及时、服务的满意度低等问题，根据不断推进财政

管理的科学化、精细化及不断夯实两基建设的指导思想，提出了建设金财工程服务平

台的构想。该项目建成后，必将使信息网络中心的服务流程更加规范，服务效率有效

提高，服务满意度有效提升。 

1.3 研究内容 

首先，XX 市财政局 IT 运维服务管理体系在服务管理界面上需要实现集中运维

的统一管理门户的功能，以反映集中运维的效果和效率，同时管理制度、绩效考核与

相关运维成本也需要通过统一管理门户反映管理的过程和结果。 

其次，在运维流程及应用系统管理层需要通过相应的流程管理模块子系统实现具

体的流程流转和管理控制的功能，包括日常运维的一些自动化操作实现等；同时，在

信息中心统一集中运维的管理模式下，需要针对于财政具体业务的不同要求进行以服

务为中心的过程管理，包括实现不同业务服务与 IT 基础实施的映射关系和影响分析

等，进行业务服务管理；另外，作为集中监控的技术实现平台，需将不同被管对象的

分散监控和相应的技术支撑子系统进行综合处理和集中管理。 

再次，在系统管理层，作为 IT 服务管理体系的集中监控管理的核心与基础，需

要结合中心的管理目标和要求，实现对不同服务对象和 IT 基础设施的实时监控，包

括不同的业务应用，客户端用户，以及和 IT 基础设施相关的系统、网络、机房环境

等。 
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1.4 本文组织结构 

本课题的研究，是对“金财工程”运行维护中的实际情况做出分析与设计。对“金

财工程”运维服务管理中的业务需求和功能需求进行详细的阐述，对各个模块的实现

做了具体的分析与设计。 

本文共分六章，各章节内容安排如下： 

第一章绪论。主要介绍了运维服务管理系统的开发背景和意义、“金财工程”运维

服务管理现状以及本文的主要研究内容。 

第二章系统相关技术。主要介绍系统设计与实现过程中用到的设计方法，开发平

台及后台数据库。 

第三章系统分析。详细介绍了系统需求分析，包括运维服务管理系统的可行性分

析、业务功能需求分析以及系统其它方面的需求。 

第四章系统设计。详细介绍了运维服务管理系统设计和实现过程，包括运维服务

管理系统的软件设计构架、系统运行环境及系统功能设计。 

第五章系统实现。简单介绍了运维服务管理系统界面显示，并对系统进行了简单

的测试。 

第六章总结与展望。对运维服务管理系统设计进行总结，并对今后的工作做了一

个简单的概述。 
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第 2 章  系统相关技术 

 

本章将对系统开发中使用的重要技术进行了简要描述，在运维服务管理系统的研

究与设计中，考虑到系统的特点，利用面向对象的设计方式，运用基于 B/S 的三层体

系架构设计，采用主流的数据库对数据进行存储，有针对性的阐述各种技术在系统开

发中所起到的重要支撑作用。 

2.1 金财工程简介 

“金财工程”以大型信息网络为支撑，以细化的部门预算为基础，以所有财政收

支全部进入国库账户为基本模式，以预算指标、用款计划和采购订单为预算执行的主

要控制机制，以出纳环节高度集中并实现国库现金的有效调度为特征，详细记录每个

用款单位每一笔财政资金收支的来龙去脉。“金财工程”覆盖了财政收支管理的全过

程，约占 GDP20%的资金流动，可监控任一时间点的财政资金收支状况，大大减少

预算执行的随意性，从根本上防止财政资金的体外运行和沉淀。 

“金财工程”的建立不是传统意义上只能做“事后”记账处理的一般财务系统，

而是带有“事前”控制机制的政府财政“资源型”管理系统，也是自动化程度较高，

依“法”理财的系统。 

实施“金财工程”，加快财政管理信息化建设，是新时期财政管理改革的中心内

容之一，其意义就是让资金转起来，让账目透起来，让管理细起来，让财政强起来，

使财政改革进一步走向深入和规范，将对财政管理带来革命性的变化。 

 “金财工程”由两大部分构成，一是财政业务应用系统，包括预算管理，国库集

中收付，国债管理等核心财政业务的管理系统和宏观经济预测分析系统等 11 个业务

软件系统；二是覆盖全国各级财政管理部门和财政资金使用部门的信息网络系统。其

中包括：连接财政部、省财政厅、地区财政局的三级纵向、连接财政资金使用部门的

三级横向计算机网络系统，以保证“金财工程”业务应用系统的顺利运行；计算机系统

硬件和操作系统软件平台和数据库平台，达到银行级安全的安全体系。 

“金财工程”很庞大但不失灵活性，根据面向对象的封闭—开放原则，它提供了大

量接口为各个子系统。所以为运维服务系统的介入提供了方便，例如：对于用户的同

步、用户对岗位的同步、岗位对功能的同步，这样我们就实现了对用户权限的控制，
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而不需要在运维服务管理系统中去再次实现。 

2.2 B/S 体系结构 

B/S 体系结构即浏览器(Browser)/服务器(Server)
[7]。在这种结构下，用户界面完

全通过浏览器实现，一部分事务逻辑在前端实现，但是主要事务逻辑都在服务端实现。

浏览器通过 Web Server 同数据库进行数据交互。因此，B/S 体系结构有如下的优点： 

（1）告别客户端，维护和升级更简单。目前，软件系统发展迅速，同时系统的

改进和升级越来越频繁，B/S 架构的产品明显体现着更为方便的特性，这也是其最大

的优势。对一个稍微大一点系统来说，系统拥有成千上万的用户，升级、维护人员如

果需要在成千上万部电脑之间来回奔跑，效率和工作量是可想而知的，但 B/S 架构的

软件告别客户端，只需要管理服务器就可，一切都在浏览器上操作，根本不需要做任

何的维护。无论用户的规模有多大，有多少分支机构都不会增加任何维护升级的工作

量，所有的操作只需要针对服务器进行；如果是异地，只需要把服务器连接专网即可，

实现远程服务、升级和共享。  

（2）成本降低，选择更多。大家都知道 Windows 在桌面电脑上几乎一统天下，

浏览器成为了标准配置，但在服务器操作系统上 Windows 并不是处于绝对的统治地

位。现在的趋势是凡使用 B/S 架构的应用管理软件，只需安装在 Linux 服务器上即可，

而且安全性高。所以服务器操作系统的选择更多，而不管选用哪种操作系统都可以让

大部分人使用 Windows 桌面操作系统不受影响，这就使得最流行免费的 Linux 操作

系统快速发展起来，Linux 除了操作系统是免费的以外，连数据库也是免费的，这种

选择非常盛行。 

三层架构(3-tier architecture) 通常意义上的三层架构就是将整个业务应用划分

为：表现层（UI）、业务逻辑层（BLL）、数据访问层（DAL）。区分层次的目的即为

了“高内聚，低耦合”的思想[7]。其三层结构如图 2-1 所示。 
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