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摘  要 

 I 

摘  要 

当今社会，随着科技的高速发展和社会的进步，人们的日常生活与银行的

关系日益密切，越来越多的工作需要通过银行来完成，如代发工资；缴纳水、

电、燃气、电信通话费用；购买股票、基金、国债；社会保险、住房公积金的

扣缴等等。然而传统的银行各类业务处理模式以严格的层级管理为特征，层级

最底层的网点为所有业务的基础，以各项业务处理的前后台高度一体化为核

心。层级最底层的网点直接受理客户的业务，由网点柜员将客户提交的票据及

业务凭证进行录入、审核，记账、核算，其中特殊业务或者大额交易还要求由

专门的授权人员再次进行事中的授权与审核。在将业务凭证打印由客户签章确

认后，将业务凭证提交至事后监督部门进行事后的审核与监督。这种传统的业

务处理模式严重依赖于五花八门的纸质票据凭证，已经越来越制约银行业务的

进一步发展。 

本文首先介绍了银行支票影像交换系统的开发背景和相关理论，然后讨论

了系统的设计目标以及围绕这些目标的具体设计思路，同时重点讨论了若干系

统的关键机制以及相应的实现方案，并给出了具体的实现方法和实现过程。提

出了一种全新的银行业务处理模式，即业务处理的前台与后台分离，前台收

单，后台审批。同时将大量的纸质票据凭证实现影像化，通过影像文件的传输

和与数字化信息在各工作岗位间的传递来实现业务的处理。在银行的操作实践

中，有效的降低了员工的劳动强度，增强了银行的服务水平，同时提高了业务

的处理效率。 

将通信技术和计算机技术更为广泛的运用在金融工作中，更为深入的研究

与改进银行支票影像交换系统，有利于进一步增强银行业务的电子化发展，从

而提高业务的处理效率，降低员工的工作强度，优化银行的服务水平。 

 

关键词：银行支票；影像交换；EMC Documentum

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



Abstract 

 III 

Abstract 

In today's society, with the rapid development of technology and social progress, 

people's daily life increasingly close relationship with the bank, more work needs to 

be done through a bank, such as payroll; pay water, electricity, gas, 

telecommunications call charges; buy stocks, funds, bonds; social insurance, housing 

fund withholdings and so on. However, the traditional banking business of all kinds of 

processing mode to strict hierarchical management is characterized by the lowest level 

of the network is the foundation of all business in the front and back office business 

processing highly integrated core. The lowest level of the network directly handle the 

client's business, from the outlets teller bills submitted by the customer and business 

credentials entry, auditing, bookkeeping, accounting, including specific business or 

large transactions also require authorization by specialized personnel in the matter 

again authorization and audit. In the business vouchers printed signature by the 

customer recognition, business vouchers will be submitted to the department 

supervising the audit and supervision afterwards. This traditional business process 

model is heavily dependent on a wide variety of paper bills credentials, has become 

increasingly restricting the further development of banking business. 

This paper introduces a bank check image exchange system development 

background and relevant theories, and then discusses the system's design goals and 

objectives around these specific design ideas, while focused on several key 

mechanisms of the system and the corresponding implementation plan, and gives the 

specific method and implementation process. Proposed a new banking process model, 

namely business process separating foreground and background, foreground acquiring, 

backstage approval. While a large number of images of paper bills credentials 

achieved through the transmission and image files and digital information transfer 

between various jobs to achieve business process. In the bank's operational practice, 

effectively reduce the labor intensity, and enhance the bank's level of service, while 

improving business process efficiency. 

Communication technology and computer technology will be more widely used 

in the financial work, more in-depth research and improvements in bank check image 

exchange system will help to further enhance the development of electronic banking 
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services to improve business process efficiency, reduce staff work intensity and 

optimize banking services. 

 

Keywords: Bank Check; Image Exchange; EMC Documentum
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第一章 绪  论 

1.1 研究背景及意义 

随着通信技术和计算机技术的进一步发展，金融行业也逐渐将视角投入到了

这一新兴的领域，在金融行业中，计算机技术的广泛推广及通信技术的较大应用，

为金融业务的发展及壮大带来极大的便利。在这样的背景下，金融业务的发展日

益更加依赖于金融电子化的进程，因此，金融电子化在银行的操作实践中孕育而

生，将金融分析方法与电子信息技术相结合，产生了更为现代化的经营模式。金

融电子化简而言之就是借助电子化设备，运用各种现代通信技术及网络技术，通

过金融业务的自动化处理，为客户提供更加快捷更为完善的服务，使得客户在办

理相关业务时更加快速更加便利。金融电子化的兴起，实现了各项金融业务操作

及会计账务数据的自动化、电子化处理。在银行的操作实践中，有效的降低了员

工的劳动强度，增强了银行的服务水平，同时提高了业务的处理效率[1]
 。因此，

将通信技术和计算机技术更为广泛的运用在金融工作中，更为深入的研究与改进

银行支票影像交换系统，有利于进一步增强银行业务的电子化发展，从而提高业

务的处理效率，降低员工的工作强度，优化银行的服务水平。虽然，金融电子化

的应用已日益受到重视，但分析金融电子化在银行操作实践中的应用现状，会发

现目前金融电子化的运用仍然存在不少弊端。 

我国商业银行的运作模式更多还是以传统的层级管理模式为主。层级管理模

式的特征表现为以网点为最基础的层级，核心是前后台业务的一体化处理。层级

最底层的网点直接受理客户的业务，由网点柜员将客户提交的票据及业务凭证进

行录入、审核，记账、核算，其中特殊业务或者大额交易还要求由专门的授权人

员再次进行事中的授权与审核。在将业务凭证打印由客户签章确认后，将业务凭

证提交至事后监督部门进行事后的审核与监督。在这种传统的业务运行模式下，

银行网点的前台操作柜员和事后监督的后台审核人员在工作中存在大量的重合，

这种业务组合使得前后台人员在工作中存在着大量的重复劳动，不但浪费了人力

的成本，增加了员工的工作量，延长了业务受理的周期，降低了业务处理的效率。

同时，这种事后监督的模式，使得许多问题的暴露及发现有一个较长的周期，不

利于及时解决问题，对于风险的控制能力相对较差[2]。同时，这种传统的业务处
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理模式对于资源的整体利用并不尽如人意，是不太合理的。银行实践中对于金融

电子化的应用还是以票据凭证为主。在传统的银行经营模式中，大量金融电子化

的数据来源是通过手工输入的数据信息。考虑到电子信息的录入有可能会丢失原

始凭证的票据笔迹信息，并为了防范人工输入信息所导致的数据差错等。目前银

行在推广金融电子化的同时仍要求对于原始的凭证及票据进行保管和归档。如此

庞大的原始票据整理及传输会消耗大量的物力及人力，并且也成为后续业务开展

及银行业务发展的掣肘。 

1.2 国内外研究现状 

最初的内容管理 CM 仅是针对部分企业对文档数字化的需求，而如今的内

容管理已不仅仅局限于数字化的文档，而是发展成为集文档管理、记录管理、

影像管理、协作管理、Web 内容管理、数字资产管理以及知识管理为一体的综

合领域。并且被广泛应用于许多信息密集型行业，例如网站、医疗、金融等

等。内容管理技术在互联网得到广泛应用以后也得到了广泛认知。IBM 将信息

管理分为两个主要部分，分别为数据管理 DM (Data Management)和内容管理

CM(Content Management)，其中，内容管理是信息管理的主要组成部分之一，

这也显示出内容管理的重要性[4]。内容管理是一个逐步发展的技术领域，其并

非是某项单独的技术创新，而是综合运用了许多先进技术的产物。 

在西方国家，有许多注重内容管理研发的厂商。譬如 Filenet，

Broadvision，Blue Martini，Interworld， HP，Openmarket，MicromediaATG，

Hummingbird，Allaire，Documentum，IBM 等许多知名厂商都将视野投向了内

容管理软件的开发和研究。内容管理在西方国家起步较早，并日益受到广泛的

关注，因此如今各项技术都发展地更为成熟。目前基于内容管理的主要专业厂

商大多选择专业性强，技术成熟的 J2EE、PHP 平台，也有部分产品厂商侧重研

究并提供内容管理中某一阶段所需要的专业性功能。例如 Oracle、Sybase 专注

于数据库技术的开发，Micromedia 侧重于内容创作平台，Poet 注重图片管理系

统的应用，Inkitomi 和 Akamai 关注内容的分发管理技术，Verity 则致力于有效

知识检索的研究[5]。 
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最近几年，国内的许多机构和企业也意识到基于内容管理影像技术的重要

性。但目前国内基于内容管理的相关技术开发与研究仍然有许多不尽人意之

处，很难在现在市场中找到一个合适的产品可以满足用户的所有使用需求，也

有部分产品并未将内容管理的概念加强运用，而仅是作为一个单纯的信息发布

工具，并未做到基于内容管理的收集、利用、整合、管理。因此，目前国内市

场中的产品在内容管理的运用，产品的交互性和可视化等多个方面都仍有很大

的上升和完善空间。随着内容管理在各个领域的广泛应用，内容管理极有可能

成为软件市场的下一轮竞争热点，由 Gartner Dataquest 揭示的 EMC 市场报告

表明，内容管理这一新兴的市场估值将会不低于 10 亿美元，并且处于持续上升

增长的状态。截止 2008 年，2000 家全球知名的企业中已经有四分之三将视野

投向了内容管理技术，桌面流程和面向流程成为该技术的主要运用方向。在内

容管理方向的预计投资将不低于 17 亿美元。Gartner 预估如果将管理门户和协同

工具一并进行计算， ECM 市场的整体收入将不低于 27 亿美元，并且在五年之

内将达到 52%的增长幅度。 截止至 2008 年，整个 EMC 市场的收入已经实现了

41 亿美元的可观数字。根据赛迪顾问（CCID）发布的研究报告显示，其预测基

于内容管理的电子技术将会在中国的市场有稳步的发展与增长。2007 年至 2010

年内容管理的应用平均增长速度为 81%；2007 年至 2010 年协同软件的平均增长

速度为 35% ，2007 年至 2010 年企业门户的平均增长速度为 95%。 从国内市场

的发展现状分析，内容管理技术的实施主要体现在快速成长型企业及大型企

业。将内容管理技术更为广泛的运用于中小企业领域，将成为内容管理市场在

中国市场发展的重点突破方向。同时，内容管理必须在将来提供更高层次的管

理功能，以实现其作为解决方案的协作应用。 

1.3 主要研究内容 

农业银行，全称中国农业银行银行股份有限公司，是我国四大国有控股商业

银行之一。其业务范围涵盖非常的全面及广泛，包括商业银行领域、投资银行领

域和保险领域。公司业务、个人业务以及金融市场业务等都是银行主要经营的传

统的商业银行业务。公司金融业务主要为利用优势信贷产品，为对公客户提供全

方位、创新性、个性化的服务。个人金融业务提供基于银行卡等多种系统的金融
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服务，满足个人客户的实际金融需求。金融市场业务主要针对全球其他同业、保

险公司、证券公司等，为其提供同业的拆借、相关资金清算、国际货币汇兑、资

金的托管等全方位、多方面的服务[3]。选择农业银行这样一个业务范围广泛的银

行研究其影像系统的应用更加具有代表意义。在业务发展过程中，银行意识到了

金融电子化中的不足，发现了实际操作过程中存在的问题。为了更为有效的利用

计算机技术及通信技术，更好的节约人力物力整合资源，银行提出了前后台分离

的业务处理模式。前后台分离指的是在业务受理过程中前台工作人员收单，后天

审批人员审单的新型工作方式。在银行提出的这种前后台分离的新的模式下，银

行业务部门利用如扫描仪、清分机等现有的科技手段，替代手工操作的方式，通

过软件实现自动化的处理，将票据凭证从纸质转化为票据影像的数据化。票据凭

证的电子化，不仅降低了整理原始纸质凭证的工作量，同时也解决了实物票据凭

证传递及的运送问题。 

影像化技术在银行系统中的运用，使得原始的纸质业务凭证在开始阶段就被

转换为数据的电子影像文件。通过数字化信息及数据影像文件可以实现凭证信息

同时在多个工作岗位的传输及递送，这不仅有利于不同层级的业务处理人员实时

的了解影像化的票据凭证，加快了业务受理的效率，同时，也有利于避免手工输

入产生的错误及误差，能够更为准确的进行业务处理。因此，在初始阶段就将原

始凭证进行影像化处理，可以更好的实现业务的集中受理及审批，提高业务操作

的处理效率。在前后台分离的模式中，通过网络可以方便及快捷的将银行网点的

票据影像数据传输至处理中心，使得后台的审批中心在没有取得实际纸质票据前

就可以开展相应的审核工作，能够及时的发现问题，将业务风险降到最低限度。

可以说，银行的前后台分离模式，可以将银行业务处理与电子影像技术充分地进

行组合，通过有效的结合形成一种更加有效的业务受理及监督模式，因此选取银

行的新型电子影像系统为主要研究对象非常具有现实价值及实践意义。 

因此，本文的研究内容主要侧重于基于内容管理的银行支票影像交换系统在

银行的合理运用。目前，银行的银行支票影像交换系统主要运用于行内的国际支

付(后文简称CBS)、国际结算(后文简称GTS)以及对公授信审批(后文简称CCMS)

等部门。影像系统运用后，业务受理过程中所产生的或使用的档案、文件、票据

等业务凭证，将通过扫描等方式，以数据化的影像文件的方式存储在银行支票影

像交换系统中，相关业务部门将结合影像文件来进行日常业务受理。为满足业务
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