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摘要 

摘 要 

伴随税务信息化建设工作的深入发展，税务机关积累了越来越多的数据信

息，“科技管税”在税收征管中作用越来越明显。为进一步提高税收管理的科学化、

精细化、规范化水平，如何充分利用一系列税收征管系统产生的海量数据进行税

收分析，已经渐渐成为税务信息化工作的重点。如何突破传统的统计、查询和报

表分析模式，需要在现有征管系统的基础上，利用数据仓库技术和丰富的数据

资源进行税收数据深度分析，从而更好地为税收管理和决策支持服务，是当前税

收分析工作必须考虑的问题。 

为此，本文讨论建设税收分析系统，以便能够更好地为税务管理人员和中高

层领导服务，提高其管理效率和决策质量。本文首先结合国内外税收数据分析

现状，对税收分析系统的可行性进行分析；其次从数据仓库、联机分析处

理（OLAP）及数据仓库的实现策略设计的基本概念和理论出发，阐述了典型

的数据仓库系统的构建技术和构建方法；第三是从业务需求、用户需求、

功能需求及非功能需求方面进行税收分析系统的功能和性能分析，提出了

基于数据仓库技术的税收分析系统的总体设计思路和技术架构；最后重点

阐述了税务日常查询、多维税务分析和税收宏观分析等系统分析模型关键

点的详细设计 ,并通过一个具体的例子，将整个 OLAP 分析实现过程加以描述。 

本文通过应用数据仓库技术，建设一个全省地税部门的税收分析系统，能够

实现四个目标：一是提高税收分析的质量和效率，防范税收管理风险; 二是及时

发现税收征管中的异常情况，找出逾期未申报纳税人和偷税漏税纳税人，并对其

进行跟踪；三是有效减少税收预测误差，合理制订税收计划，确保各项税款及时

足额入库；四是提高税务管理整体水平，为领导决策提供科学依据。 

 

关键词：数据仓库；0LAP；税收分析
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Abstract 

  

Abstract 

With further development of Taxation informationization construction work, the 

tax authority has accumulated more and more data information, "science and 

technology tube tax" in tax collection and management is more and more obvious.  

In order to further improve the level of the scientific, refinement, standardization 

of revenue management, how to make full use of a series of tax collection and 

management system to produce huge amounts of data to tax analysis, has gradually 

become the focus of the tax informatization. How to break the pattern statistics, query 

and report the analysis of the traditional, need to be based on existing tax system, tax 

data depth analysis by using data warehouse technology and abundant data resources, 

so as to better support services for tax management and decision-making, is the 

current tax analysis must consider the issue.  

Therefore, this paper discusses the construction of tax analysis system, in order 

to better for the tax management and leadership services, improve the management 

efficiency and decision quality. First, in light of the current situation of domestic and 

international tax data analysis, to analyze the feasibility of tax analysis system；

Secondly, from the data warehouse, on- line analysis processing (OLAP) to achieve 

the basic concepts and theories of strategy design and data warehouse theory, 

elaborated the construction technology and construction method of data warehouse 

system typical of; Third, function and performance analysis of tax analysis system 

from the business requirements, user needs, functional requirements and non 

functional requirements, and puts forward the overall design ideas and technology 

architecture tax analysis system based on data warehouse; Finally, focuses on the 

detailed design model of key point of tax, tax analysis and daily query 

multi-dimensional macroscopic analysis of the tax revenue system, and through a 

specific example, the whole OLAP implementation process described.  

In this paper, by applying the data warehouse technology, building a tax analysis 

system of the whole province land tax section, to achieve four objectives: One is to 

improve the quality and efficiency of tax analysis,  prevent the tax management risk; 

The second is to find abnormal situation of tax collection and administration in time, 

find the overdue undeclared, taxpayers, taxpayers and tax evasion, and carry on the 

track; The three is to effectively reduce revenue prediction error, formulat reasonable 
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Abstract 

  

tax plan, to ensure tax Treasury in a timely manner; Four is to improve the overall 

level of the tax administration, Provide scientific basis for leadership 

decision-making.  

 

Key Words: Data Warehouse；0LAP；Tax Analysis 
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第一章 绪论 

地税部门作为一个特殊的政府机构，现在正逐步向业务专业化、精细化、规

范化、为纳税人提供优质高效服务的方向转变。新的环境需要新的需求，地税系

统除了要加强自身管理外，还需要利用高新科学技术，以计算机、网络为辅助工

具，实现全面的、高效的税务电子化，为纳税人提供更优质的、高效的、多渠道

的服务，提高税务人员的工作效率，还要为业务骨干以及中高层领导提供准确的

辅助决策信息。 

1.1 选题背景及意义 

自 1994 年税制改革，国地税分设以来，地税部门一直是国家和政府部门十

分关注的重要部门，其信息化建设和发展一直得到了当地政府部门的高度重视。

本结主要阐述了选题研究的背景和意义。 

1.1.1 选题背景 

自地税系统分设以来，系统内部高度重视“科技加管理”的重要意义和作

用，为迎接新一轮征管改革的到来，云南省地税系统充分利用现有计算机技

术和网络信息化技术，开发了一系列税收征管业务软件系统和多个子系统，不

断完善税收征管手段，强化税源管理。 

然而，在满足一系列税收征管业务需求后，如何充分利用系统产生

的海量数据，为强化征管服务、为组织收入服务、为领导决策服务，成了

摆在地税分析决策人员面前的一大难题，因此，分析决策人员对税务信息

化提出了更高质量的要求。随着信息化建设的深入推进，地税部门的信

息系统，已经不能适应当前税收数据分析和领导决策的需要，种类繁

多、数据分散、数据集成度低的现象更为突出，不能成为服务企业和地

方经济的有用的知识。只有充分发挥数据集中整合能力、数据分析和数

据挖掘能力，才能更好地为地方经济服务，达到支撑地方财政的作用。 

因此，需要在现有征管信息系统的基础上，采用数据仓库技术，并
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充分利用多维分析工具，对大量的税收数据进行多角度的分析。而在目

前的征收管理信息系统中，在最初规划设计时，就充分考虑到未来的应

用和扩展，从而为数据仓库的建立提供了良好的基础。基于数据仓库的

建立及其应用，特别是多维数据分析的应用，不仅可以满足当前信息消

费的需求，而且也是未来全省地税建立安全和稳定的税收网络信息的基

础，并具备功能齐全、协调高效、信息共享、严密监控等特点。 

1.1.2 选题意义 

随着计算机技术和网络信息技术的不断进步，地税系统的信息技术已经融

入到税收工作的各个方面，税收征管业务系统所产生的数据，包括了大量有用

的信息，为管理层提供决策服务。然而，由于这些数据组织是面向业务应用

的，而不是面向决策主题的，因此从这些数据中很难获得更好地服务于税收决

策的有用信息。随着税收征管业务系统的不断升级、扩大和改善，这些数据将

会具备以下特点［1］： 

（1）数据结构异构，海量数据。数据来自从不同的数据库，分布式存储、

备份到各种存储器中，功能全面，综合的把握税收信息，这些数据成为了全面

综合地把握税收信息的一个门槛。 

（2）复杂的业务系统，不统一的技术标准，不一致的指标口径，从而易容

形成信息孤岛，信息难以共享。与此同时，各业务系统的数据又比较分散，给

监控和管理带来很大难度，同时在基层单位上报数据资料时需要花去大量的工

作时间。 

（3）基于在线事务处理（OLTP）技术的的查询系统，面对如此巨大的数

据，在进行大量的计算、查询、分析和监控等方面，效率极其低下。如果想要

从多个查询系统获得有价值的数据，需要花长时间去进行手工汇总加工，这将

不可避免地降低了数据的有效性和准确性。 

建设一个全省集中统一的税务数据如果对这些数据结构进行重组，并实现

对这些数据的深度利用，不但能够满足目前的税务信息系统的特点和发展的需

要，而且更加有利于税收决策分析。因此，在全省地税系统建立一个省局集中

的、统一的、集成的数据仓库系统，是为了实现现有征管业务系统的数据信息
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高度共享，让税收数据成为税收征管、税收计划、税收预测和税务决策的宝贵

资源，也是提高管理者和各级领导决策水平的有效途径。 

仓库系统，通过对各类分散的数据进行汇总、集成、统一规划和加工整理，

及时发现税收征管中的异常情况和趋势。并充分利用可视化的数据，全面、多

角度地分析税收问题，研究税收数据，挖掘有用的信息，更好地帮助税务人员

指导税收征管活动，并最终实现以下目标： 

（1）建设全省地税集中统一的数据访问平台。为满足“科技管税”的

需要，需要建立一个数据仓库系统，将不同系统不同规则业务数据和外

部数据迁移出来，利用 ETL 工具对数据进行统一的数据抽取、转换、清

洗和加载，再进行统一的集成、整合，最终建立起一个统一集成的、高

效安全的、兼备扩展性好的税收分析系统，为所有地税系统人员提供准

确可靠的决策支持数据，更好地为提高税收征管水平服务。 

（2）为全省地税系统提供决策支持的智能分析。应用数据仓库技术

和多维数据分析，对日常税收征管数据进行深度分析和挖掘，从而发现

税收征管工作中存在的问题和异常情况，寻找税收发展的主要规律，并

对变化情况进行趋势预测和预警判断，进而形成有价值的各种决策战略

分析，为开展好下步工作作指导。它也可以帮助管理者轻松地跟踪指标

变化，做到早发现问题，及时防范税务执法风险。 

（3）可以快速生成各种报表和进行各种分析查询。经过建立数据仓

库系统，对税收数据进行充分整合和集成，可以提供灵活的动态报表生成

和分析查询功能，并从多种角度对各种报表和查询结果进行深层次分析。 

（4）为准确制订税收计划、税收预测提供科学依据。为领导作出正

确的税务决策提供科学依据，不断提高税收管理的科学化、精细化和专业

化水平，并最终提升纳税服务质量水平。 

1.2 国内外税收数据分析现状 

随着计算机和网络技术的飞速发展，基本数据仓库的各种技术和应

用开发技术也在不断进步，并在行政管理和企业生产中发挥着越来越重

要的作用。伴随着传统税收业务系统累积的涉税数据越来越多，这些数
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据如何被进一步的深度利用，成为了国内外税务部门及相关公司关注的

焦点。数据仓库技术的使用是一种有效的方式来解决这个问题。 

1.2.1 国外发展现状 

在国外，数据仓库技术发展比较早，并在许多行业得到了广泛应

用，先进的例子还很多，尤其在税务管理工作中并取得了明显成效。 

比如，日本的计算机技术发展比较快，很早就在税务系统应用计算

机信息技术，加强税务管理。日本的税务系统通过 Oracle 公司来帮助实

施数据仓库项目，并在此基础上研究数据挖掘技术，对提高税收预测的

准确性和税收征管的效率起到了非常明显的作用。自系统投入使用以

来，日本政府得到的回报率也非常高，税收成本大大下降。 

近年来，为更好地保证税务信息的真实性，美国税务机关又把数据

挖掘技术应用到了新的税收征管软件中，申报率得到了很大提高，偷逃

税率也明显下降了。同时，数据仓库和数据挖掘技术的应用，给美国税

务机带来非常高的效益：德克萨斯州税务机关在实施数据仓库项目以

来，每月的收入可达 600 万美元，年收益高达 8000 万美元[2,3]。 

1.2.2 国内发展现状 

目前，国外的税收数据分析大多已经应用到数据挖掘技术，不再是简单的

统计分析。随着信息技术产业的深入发展，国内税务系统也越来越高度重视税

收数据分析工作。 

在国内，税务机关和研究人员已纷纷投于税收数据分析领域研究，并

发表了许多研究成果和著作。国家税务总局于 2006 年出版了两本著作：

《税源监控管理及数据应用分析》和《微观税收分析指标体系及方法》，

这两部作品比较全面地从宏观到微观的角度介绍了数据分析模型、数据分

析指标体系和数据分析方法，为各级税务机关进行数据分析，强化税源管

理和监控，提供了理论支持和方法指导。 

另外，一些专门从事税收数据分析的学者主要集中于信息技术应用领域的

税收分析研究，并在税收数据分析的应用中首次探讨了数据仓库技术、多维数
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