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摘要 

I 

摘要 

随着银行信用卡业务的迅速发展，使用信用卡的人群越来越多，导致了银行

对信用卡的日常管理工作和统计分析工作不断加重。借鉴网络信息技术在各领域

的成功应用，通过信用卡管理系统的建设，可以实现银行信用卡业务的网络化管

理，并提供一个银行与信用卡使用客户交互的平台，准确、实时地完成各种信用

卡信息的数据存储和交换，有效提高银行的工作效率。 

本文针对某银行研究实现了一套基于.NET 技术的信用卡管理系统，满足了

该银行的信用卡申请、审批、还款管理等一系列工作需求。论文采用 B/S 三层体

系结构模式进行架构，具有灵活、易操作的特点。论文对当前流行的 ASP.NET

开发技术进行了详细阐述，分析了其技术特点和优势，同时介绍了 ADO 访问数

据库的方法。论文对系统的可行性进行了详细分析，确定了本系统的硬件、经济、

技术、维护等各方面的可行，并对信用卡管理系统的详细功能需求和非功能需求

进行了分析。 

系统在开发过程中以需求分析为基础，采取模块化设计思想，对系统的角色

和功能进行了详细划分，并明确了用户可交互功能，并对每个功能模块进行了详

细的设计。针对信用卡管理系统的特点，对系统数据库的概念结构和物流结构进

行了详细设计，同时完成了数据接口设计和系统的安全性设计。本系统成功实现

了信用卡管理工作中的卡申请、卡种类管理、卡额度管理、消费和还款管理、统

计分析管理、系统管理等多方面功能，紧扣该银行信用卡管理的工作流程。论文

对系统功能的详细实现过程进行了重点阐述，并介绍了部分关键技术，比如数据

库连接、外部文档读取和文件上传等。 

论文研究的信用卡管理系统不仅在某市级银行的实际应用中取得了一定的

效果，而且为将来改进信用卡管理系统提供了一种新的视野。 

 

关键词：信用卡管理；.NET；MVC； 
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Abstract 

 

With the rapid development of credit card business, more and more people begin 

to use credit cards, which cause banks to the credit card management and statistical 

analysis workload increasing. With the successful application of the network 

technology in all fields, the construction of credit card management system makes the 

management of bank credit card business through network easily. And it provides a 

bank and credit card customer interaction platform along with accurate, real-time data 

storage and exchange of several of credit card information. In this way, it improves 

the bank's work efficiency. 

Aiming at the bank, we design a.NET based credit card management system, 

meeting the bank's credit card application, examination, approval, payment and a 

series of work demand. This dissertation uses B/S three layer structure model of 

architecture, flexible, easy to operate. It introduces the popular ASP.NET technology, 

analyzes its technical features and advantages, and introduces the method to access 

the database in ADO. And it makes a detailed analysis on the feasibility of the system, 

the various aspects of the hardware of the system, economy, technology, maintenance. 

And the detailed credit card management system functional requirements and non 

functional requirements analysis is also carried out. 

System in the development process is based on the analysis of the demand, 

taking the idea of modular design. The role and functions of the system are discussed 

in detail and a clear division, and users can interactive function, and the function of 

each module in detail design. According to the characteristics of the credit card 

management system, the concept structure and the structure of the database is 

designed in detail, with the completion of the safety design of data interface design 

and system. This system can successfully realize the process of credit card in the work 

of the card, including card type management, card management, consumption and 

payment management, statistical analysis and management, system management and 

other aspects of function. The realization of the process in detail the functions of the 
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system are expounded, and some key technologies are introduced, such as database 

connection, the external document read and file uploads. 

The research of the credit card management system not only has achieved certain 

results in the practical application of the city banks, but also will provide a new 

research perspective on credit management information system in the future. 

 

Key Words：Credit Management; .NET; MVC; 
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第一章 绪论 

 
 

1

第一章 绪论 

1.1 项目研究的背景和意义 

随着我国经济快速发展，人们的出行活动越来越频繁，对行业服务的快捷、

便利等要求也越来越高。我国信用卡业务在 2003 年年底以来呈现“井喷式”增

长，截至 2004 年底，信用卡发行量突破 1000 万张，人民币透支金额接近 300 亿

元，年增长率分别超过 100%和 500%。根据 VISA 国际的调查，中国目前信用卡

潜在的目标人群为 3000 万—6000 万，预计 2013 年中国中等收入人群可能超过

两亿人[1]。信用卡能给银行带来三类利润，一是年费，二是手续费，刷卡消费能

使发卡行获得占客户消费经费金额 2%左右的佣金；三是持卡人因透支付给银行

的利息，银行看重的就是透支利息。超过免息期后，信用卡透支消费的年利息高

达 18%。 

通常来说，信用卡具有以下优点[2]： 

1、方便安全。人们在大额购物时不用携带大量现金，可避免被窃或遗失现

金的风险，在出国时不用事先兑换大额外币或旅行支票。 

2、延迟付款节省利息。可以先消费后付款，通常国内银行从消费结账日到

缴款日，最长有 56 天的宽限期，算起来用现金消费可以省下一笔利息。 

3、消费折扣或红利积点赠品[3]。有些信用卡可以享受特约商店特殊折扣，

加油折扣、保费折扣或机位升等的礼遇。多数发卡行都有依签账额计算的红利积

分，可换取赠品。 

4、免费保险。持卡人以信用卡购买机票，可依普通卡、金卡、白金卡获得

5 万—100 万元的乘机意外险保障，另附加班机延误险及行李遗失险[4]。 

5、可利用信用卡月结单记账。月结单上载明每一笔消费的日期、地点、金

额等，对持卡人来说类似记账的服务。有些发卡还会对消费项目做分类，让你知

道过去半年或一年在食衣住行娱乐各项目的消费状况，便于拟定预算或修正原有

的消费模式。如果大部分的支出都通过刷卡，等于用信用卡账单写下你的理财日

记，配合一本收支统合的活期蓄户，不用记账就可以理清每段期间现金进出流量，

对于很难养成记账习惯的人而言，确实有很大的帮助[5]。 

6、彰显身份。拥有一张额度比较高的白金卡，甚至是无限卡，或是限流量
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发行的高尔夫球俱乐部等联名卡，都是一种身份的证明。 

7、临时应急。在急需用钱的时候信用卡有循环信用与预借现金的功能，可

提供信用额度范围内临时应急。不过若无法以近期现金流量在短期内还清的话，

这个优点可能变为使用信用卡常被人误会的缺点。因为信用卡的循环信用年利率

高达 18％，临时应急应用的天数不长，利息负担也不大，但对于持续透支的消

费者来说，可能是踏入甚至是危机的第一步[6]。 

因此，如何做好信用卡的管理将是所有银行面临的一个问题，基本此种情况，

建立一个专业的信用卡管理系统是一个不可或缺的项目和工作。某市商业银行自

2007 年以来，大力发展信用卡业务，持卡用户突破 10 万，但原来的信用卡管理

系统在数据兼容和业务处理流程上都存在缺陷，且不能进行风险防控分析，用户

也不能自行通过网页查询信用卡消费信息和还款记录，只能通过电话或者短信由

银行工作人员进行查询，因此急需重新建设一套能基于 Internet 架构，实现用户

自助管理、业务处理自动化的信用卡管理系统，来解决当前的问题[7]。本项目就

是在该背景下进行研究和开发，使用目前比较流行的.NET 技术进行开发，旨在

研究出与原来的用户数据库兼容，满足该行实际功能需求和性能需求的信用卡管

理系统。 

1.2 国内外研究现状 

信用卡起源于美国，一些百货业、餐饮业为吸引客户，扩大经营效益，发行

一种可以作为信用支付的金属徽章，1950 年美国 Diners Club 发行了签账卡，由

塑料制成，被认为信用卡的始祖。1951 年，美国富兰克林银行发行了第一张真

正意义信用卡，规定持卡的用户可以在指定的商家进行信用消费。经过近 50 年

的发展，信用卡应用越来越广泛，目前国际市场上比较著名的信用卡组织为美国

的 Master Card International、VISA International、Diners Club 和日本的 JCB 等组

织。 

美国的信用卡技术逐渐发展成熟，随着美国全球经济战略的扩张，金融业蓬

勃发展，造就了大批在全球具有垄断地位的金融巨头，获得了丰厚的经济效益。

到当前为止，美国的 VISA、MasterCard 已经发展到近 180 个国家，印有这两家

公司商标的信用卡占全球卡发行总量的 92%以上，其专利技术也占世界的九成以

上，基本上成为了全世界信用卡产业发展的主流。 
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与美国和其他发达国家相比，我国的银行和其他金融机构引进信用卡业务较

晚，随着国家的改革开放，国有银行率先发行信用卡，其他股份制银行紧跟市场

步伐，信用卡发展势头强劲。 

国内第一张信用卡由中国珠海分行在上世纪八十年代发行，在国内引起强烈

反响，各商业银行随之效仿，市场上各式各样的信用卡纷纷出现[8]。 

虽然信用卡发展较为迅速，然而目前大多数的信用卡管理软件主要是对交易

系统的产生的数据报表进行简单的业务处理，或只进行简单的静态数据查询，没

有提供更深层次的业务数据分析，难以获得有用的决策性信息，为银行进行市场

分析和对用户进行风险防控产生帮助，难以在竞争激烈的市场占据主动，当前的

信用卡管理系统主要表现如下： 

1、大多数管理软件缺乏风险防控意识，没有进行风险防控的设计，而信用

卡的风险在整个管理环节中占据着重要的作用。一个科学完善的市场风险管理体

系则包括市场分析、发展策略、信贷管理、利润根系、风险预警和投资风险等诸

多方面[9]。 

2、大多数管理软件缺乏对使用客户的调查，没有找准定位。这些软件无法

在大量的交易数据中提取到有实际意义的信息，比如获取具有潜在投资价值的客

户，并且无法对客户打造合适的产品，从而不能具备完善的产品体系。 

3、大多数软件对用户的信用评级指标划分不够深入，仅限于某几个固定的

指标就完成对用户的评级，这种评级是片面的，无法获得真实有效的信用信息。 

一个完善、实用的信用卡管理系统，应能够为银行部门提供有效数据资料，

并能够作为对整个业务进行分析评估的基础[10]。本文的研究项目针对某市商业银

行，对信用卡业务进行详细调研，设计实现一套信用卡管理系统，将全面实现信

用卡的审核发卡功能、用户信息维护及权限分配管理、卡额度和卡类型管理、信

用卡数据统计分析等功能，并全面与银行的交易系统数据库兼容，并在安全上加

大设计力度。通过该系统，银行能够掌握客户的整个历史信息，建立各种有效的

模型，为银行决策层提供依据，为下步市场运营提供有价值的参考。 

1.3 论文主要内容 

通过分析目前银行信用卡管理的现状，设计开发一套高效实用的信用卡管理

系统势在必行，本课题研究的内容主要包括以下几个方面： 
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1、以某地级市商业银行为研究背景，通过对其信用卡业务进行充分的调研，

明确该科管理系统的开发要点、信用卡管理工作的业务流程和系统开发的重要意

义。 

2、论文通过分析当前网络应用系统的架构和开发技术特点，选用合适的技

术进行开发。采用当前流行的 B/S 三层结构模式和 ASP.NET+SQL Server 技术方

案对系统进行架构，结合该银行的实际特点和工作环境，对系统的整体功能进行

详细的划分，并按照系统的需求分析，通过使用系统用例图和数据流程图描述对

信用卡管理的业务流程进行阐述。 

3、论文将完成整个信用卡管理系统的架构设计和总体设计，通过结构图对

系统的结构进行分析，并按照软件设计思想，确定整个系统的功能结构。 

4、论文依据设计好的系统功能模块，确定其实现过程和实现方法，采用流

程图的方法对各功能模块的实现过程进行详细的描述，重点分析了系统管理模

块、信用卡申请管理模块、信用卡额度管理模块、信用卡类型管理模块、信用卡

消费还款管理模块、信用卡统计分析管理模块的设计过程。对现行的数据库进行

了比较，描述了 SQL Server 的优势，根据数据库的设计原则，完成数据库概念

结构设计和物力结构设计。 

5、由于本系统保存了大量客户私有资料和数据，对系统的安全性提出了更

高的要求，本论文从服务器、系统代码等层面对系统的安全进行了详细分析，对

常见的攻击手段进行了防范设计。 

6、论文将系统的各个功能模块进行整合，对整个系统加以实现，对系统实

现的部分关键技术进行了阐述，比如数据库连接问题、读取外部文档问题、文件

上传实现问题等，并详细介绍了各功能模块的实现，给出了运行界面，最后完成

系统的各项测试。 

1.4 论文的组织结构 

论文的结构分为七章，主要安排如下： 

本文论文的结构分为七章，主要安排如下： 

第一章，绪论。通过阅读大量有关银行信用卡管理方面的相关资料，深入研

究了国内外银行信用卡信息管理系统的发展现状，详细地分析了系统研究的意

义。 
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第二章，相关技术背景简介。详细地介绍了 B/S 和 C/S 模式、.NET 技术、

ADO.NET、MVC 设计模式等，分析了系统构建的技术环境。 

第三章，系统分析。介绍了系统的可行性分析和需求分析的一般原则，详细

地阐述了某银行信用卡管理系统的业务需求、功能需求和性能需求。 

第四章，系统设计。介绍了系统设计的目标和原则，对系统进行了总体设计，

包括系统体系架构设计、功能模块设计等；介绍了数据库的设计原则，针对本系

统对数据库进行了选择，并进行了详细的设计。 

第五章，系统的实现。介绍了系统的功能模块详细设计和实现过程，并对系

统的关键技术进行分析。 

第六章，系统测试。介绍了系统测试的目的和测试方法，给出了功能测试和

性能测试用例，最后对测试结果进行了分析。 

第七章，总结与展望。介绍了某银行信用卡管理系统的实施效果，并对该系

统进行了总结和展望。 
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第二章 相关技术背景简介 

2.1  系统开发模式 

2.1.1 Client/Server 模式 

C/S 模式发展于网络初期，由于该时期的通信成本较高，为解决高成本和可

交互的问题，而开发出 C/S 模式。C/S 模式的特点是在网络客户机上安装客户端，

而服务端程序放在服务器，客户通过客户端可以完成与服务器之间的交互[6]。C/S

模式的好处是能够很好地利用两端计算机的资源，减轻服务器的运行负担，这类

模式架构的程序现阶段仍然有很多，比如网络游戏（魔兽世界、征途等）、常见

聊天软件（QQ）、下载工具等。C/S 模式的结构如图 2-1 所示。 

C/S模式的缺点在于基于该模式架构的应用程序需要在客户端和服务端同时

实现，因此两端必须保持实时的通信，链路不能中断，网络游戏正好需要这种方

式，而网络应用程序中有许多是不需要客户机和服务器之间时刻保持连接状态，

比如 BBS 程序，用户完成发帖、回复后不需要保持时刻与服务器相连，如果用

C/S 模式就会造成链路资源的严重浪费[11]。 

 

 

图 2-1 两层的客户端服务器结构 

 

2.1.2 Browser/Server 模式 

传统的 C/S 结构地进一步发展，形成了基于 B/S 框架的新型结构。在过去， 

C/S 结构模式往往造成软件技术上的一定缺陷，在使用和开发中出现各种各样的

问题，无法满足软件技术的发展需要，为了解决软件开发使用中的矛盾，开始出

现了一种基于三层结构框架的新型软件结构模式，这就是 B/S 框架。对于 B/S 框
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