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 I

摘 要 

 

随着经济的快速发展，企业规模的不断壮大，企业传统的人事管理模式已

经跟不上企业发展的步伐。如何适应企业人事管理需要，提高人事管理效率、

加快决策科学化，构建以信息技术、计算机技术、网络技术为支撑的现代企业

人事信息管理系统，已成为企业人事管理亟待实现的目标。 

本文以企业实际人事管理流程为例，在进行调研和分析之后，遵循软件工

程的生命周期，采用统一建模语言进行系统需求分析，基于 J2EE 平台，利用

SSH 框架工具，在 B/S 架构下设计一套人事信息管理系统。论文的主要研究内

容包括： 

1、详细地论述了系统开发背景、现状以及存在的主要问题，在此基础上，

详细描述了人事信息管理系统的特点。 

2、在分析阶段，从功能、非功能等视角对系统需求进行描述，阐明了系统

的主要目标和和功能。 

3、在设计阶段，通过对系统框架架构、功能架构网络架构和安全架构三方

面的研究，详细阐述了系统设计方案，然后进行了系统数据库的设计。 

本文对现代化人事信息管理系统进行了探索与实践，主要围绕提高系统灵

活性、安全性、可扩展性以及通用性等方面进行工作，并采用成熟的设计框架、

标准及模块化等设计技术。目前实现了大部分软件设计，系统实际运行效果良

好，达到了有效提高企事业人事管理工作效率的目的。 

 

关键词：人事信息管理；出勤；B/S 架构  
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Abstract 
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Abstract 

With the quickly development of economic and the modern enterprise, 

Traditional Staff Information Management system can not keep pace with the 

enterprise staff managing. How to meet the needs of the enterprise personal 

management and improve the efficiency, building personnel information management 

system which is supported by information technology and computer network 

technology in modern enterprise, have become the goals of enterprise management. 

This dissertation describes the actual process of staff information management 

system in the enterprise. According to actual requirement analysis, follow the life 

cycle of software engineering, unified modeling language (UML) is adopted to 

improve the system requirements analysis ,the system is using J2EE and SSH 

technology. And B/S structure is also used. The main content of this dissertation is 

follow. 

1 Discusses the status, development background and main problems of the 

system, then describes the characteristics of the personnel information management 

system. 

2 During the analysis phase, describe system requirements from functional 

perspective and functional, and then illustrate the system's main goal and function. 

3 At the design stage, through the research of network architecture, system 

framework architecture and security architecture, this dissertation elaborated the 

system design scheme and the system database design. 

This dissertation explore the modern personnel management information system, 

design framework mainly on the system expansibility, universality, safety flexibility, 

and USES of system, Currently, most of the system module design is implemented in 

staff information management system. Effectively enhance the efficiency of the 

enterprises and personnel management work. 

Keywords: Staff Information Management; Attendance Management; B/S  
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第一章 绪论 

1.1 研究背景及意义 

随着科学技术的不断提高，计算机科学日渐成熟，强大的功能已被人们深为

了解和熟知，它已进入人类社会的各个领域并发挥着越来越重要的作用。与此同

时，随着国内企业规模的扩大，企业经营模式的改变，由注重生产向提高服务质

量和企业管理质量的转变，靠人工方式处理和重复办理各种繁杂事物，效率很低

而且容易出错，这种传统的手工作业模式已经不能满足当今高速发展的企业[1]。

高效的信息采集、处理与办公效率的提高已成为企业在激烈的竞争中立足的 基

本条件。 

现代化的企业，规模越来越大，拥有成千甚至上万的职工，这给传统人工的

方式管理员工档案信息带来巨大的挑战。传统的手工管理方式存在着许多缺点,

如：效率低、保密性差，另外时间一长，将产生大量的文件和数据，这对于查找、

更新和维护都带来了新的困难。因此，适应新时期企业发展需要，研发一个员工

管理系统成为企业管理人员亟需解决的问题。 

人事信息管理系统是一个现代化企业单位不可或缺的一部分，它的存在对

与企业的管理者是至关重要的，具体表现在： 

1、整合信息资源，实现知识管理 

打破“信息孤岛”，彻底改变文件丢失遗漏，管理分散，查找不方便等现象。

通过信息系统，有效及时地管理职工的基本信息、考勤和工资信息以及公司组织

信息。 

2、信息传递与沟通交流顺畅 

排除因职能或距离等原因造成的信息联络不顺畅而带来的企业发展羁绊，通

过构建内部通讯，实现多途径的联络与沟通，减少信息在途时间，提高信息的时

效性。 
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3、增强凝聚力，提高响应能力 

在降低管理成本，促进管理进步的同时，能够培养全员信息化关注与参与意

识，激发掌握和利用先进技术的热情，提高专业素质，形成全新的企业文化。 

1.2 国内外研究现状 

人事管理系统发展至今已经有 40 多年的历史，其主要经历了三个 具代

表性的阶段： 

（1）诞生期——20 世纪 60 年代末 

在这个时期，大型跨国公司规模已经越来越大，其用手工计算和发放薪酬

的传统人事管理方式已经远远跟不上时代的脚步。而与此同时计算机技术经过十

多年的发展已经进入实用性阶段，大型企业已经可以负担的起计算机代替人工计

算的投入成本。此时人事管理系统基于大公司的迫切需求营运而生。但是当时的

受到诸多客观因素（如：计算机操作不方便，成本居高不下等）的制约，该系统

的使用用户非常少。此种人事管理系统只能做为一种薪酬计算工具来使用，其不

能生成各种类型的报表，也不能查阅基本人事信息，更不能查阅出勤、档案等历

史信息。 

虽然第一代的人事管理系统使用极其不方便，但是该系统的出现还是展示

出了用计算机的准确快速计算及完备的自动化能力来替代人工手工计算繁重工

作的美好前景。高速、准确的自动计算很大程度上避免了人工计算的错误，引起

了诸多大公司的兴趣，从而促使了人事管理系统的快速发展。 

（2）发展期——20 世纪 70 年代末 

计算技术在这个时期得到大力发展，从电子管时代进入大规模集成电路时

代，其计算能力得到快速的提高，普及程度也迅速增大。基于此种态势的发展，

各公司的计算机专业人员开始专注于研发第二代人事管理系统。 
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第二代人事管理系统对非财务性的人事信息、各种报表、历史数据等进行

了考虑，很大程度上解决了第一代的主要缺陷，同时极大的提高了数据分析功能。

但是受到专业领域的限制，此时的人事管理系统并没有统筹的考虑人事管理的理

念与具体需求，非财务人事信息设置也不够系统与全面，非专业人员使用极其不

方便。 

（3）成熟期——20 世纪 90 年代末 

此阶段的商业市场竞争极其激烈，各公司都把人才看为其 重要的战略资

源，如何留住人才，并激发其创造性与工作热情已成为企业要面对的问题。基于

此种需求，企业的管理者迫切希望能有一款使用方便的人事管理系统来帮助他们

完成繁重的工作。恰逢此时，计算机技术得到飞跃式的发展，其普及率越来越高，

Internet 走入千家万户，这些都是促使第三代人事管理系统出现并完善的重要

因素。 

此时出现的第三代人事管理系统应用集中式的数据库来对人事信息数据进

行统一化的管理，从人事管理的角度出发设计友好的用户界面，并附加快速方便

的报表生成工具，数据分析工具等管理工具。其快速成为人事管人员的得力帮手。 

1.3 论文的主要工作 

基于以上背景，本文结合企业实际需求，分析和设计一套基于 SSH 技术框

架的人事信息管理系统。论文的主要研究内容包括： 

1、在对企业人事管理进行详细调研的基础上，根据发现的相关问题，提出

了人事信息管理系统开发的目标，围绕该目标，分析了系统的功能需求等。 

2、根据业务功能需求，在体系架构设计方面，在运用 SSH 架构的基础上，

采用 B/S 三层结构，达到了“用户界面完全通过 WWW 浏览器实现，一部分事务逻

辑在前端实现，主要事务逻辑在服务器端实现”的目的。 
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3、根据用户需求和功能设定，将系统划分为系统管理和行政管理两个子系

统，并运用 J2EE 和 SSH 框架，与服务器端数据库进行数据存取活动。 

4、对于“人事信息管理”这个给定的应用环境，构造出 优的数据库模式，

建立数据库及其应用系统，使之能够有效地存储职工的各种信息数据，满足各种

用户的应用需求（信息要求和处理要求），以便于企业管理职工信息，使用户能

够快速查阅所需职工的各种信息。 

总之，本系统可为企业的人事信息管理提供一个综合平台，有助于规划企

业业务流程、使得企业对人事信息管理工作更加系统化、规范化和自动化；计算

机的存储和快速查询功能大大提高了员工管理的效率，提高了信息管理的精确

度；消除以前大量的人工劳动，大大节省了公司人力资源，  

1.4 论文组织结构 

本文首先分析了项目的研究背景和意义，概述了项目中所用到的各项技术。

在此基础上，进行了系统的功能需求分析和性能需求分析，并详细地阐述了系统

的设计过程。 后，对论文的研究内容进行总结，并提出下一步工作计划。 

论文分为六章，具体安排如下： 

    第一章 简单地说明了项目的研究背景和研究意义。 

第二章 介绍了项目开发过程中所使用的技术，主要有 J2EE 平台、SSH 框架、

Mysql、Navicate 以及数据库设计和开发的过程等。 

    第三章 在概述系统目标和应用范围的基础上，结合系统的应用背景，对系

统的功能和非功能需求进行了详尽地分析，并论述了系统的运行环境。 

第四章 在描述系统设计原则的基础上，详细地介绍了系统的总体设计，包

括：系统的框架结构设计、系统功能模块设计、系统业务流程设计、数据库设计

和系统安全设计等。 
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第五章 针对两个功能子系统，详细介绍了子系统的功能及设计过程。 

    第六章 对论文的研究工作进行总结，并明确了下一步工作计划。
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