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摘要 

在充满竞争的环境下，企业创新管理成为管理层不能忽视的核心工作。创

新项目则是企业创新活动最为常见，也是最为重要的载体和表现形式。创新项

目管理的核心在于如何实现创新项目的系统、有序开展，并使之与企业日常运

营活动实现价值融合，从而实现战略目标，保障战略规划的全面实现。如何建

立有效的创新项目管理系统，已经成为企业管理理论与实务不可回避的问题。

本文尝试性地围绕这一主题开展研究，提出解决问题的系统性框架。 

在以上研究主题下，本文解决问题的基本思想是构建以战略为导向的创新

项目管理体系。这一体系的基本特征是：以企业价值创造过程为载体，紧密围

绕战略目标，创新配置和使用企业资源，通过系统的管理流程与原则，实现创

新项目的有序管理，以及创新资源的有效应用。 

在以上思路下，本文（也是本文的主要贡献）构建了企业创新项目管理体

系的基本框架，并结合案例公司——A 公司的管理实践，对本文提出的体系框

架进行阐述和求证，并从实务角度，对 A 公司在创新项目管理中的实践进行案

例研究，以期为理论界和实务界提供系统性和创新性相结合的案例借鉴。 

 

关键词：创新；  项目管理；  体系优化 
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Abstract 

In this competitive environment, innovation management has become the core 

task of company managers which can not be ignored anymore. In a company, 

innovation projects are not only the most common, but also the most important vehicles 

and forms of the innovation activities. The core of innovation project management is 

how to implement innovative projects system and integrate with  the daily operation 

activities in order to achieve strategic objectives and fully implement the strategic 

plan . It is an the inevitable problem that how to create an effective innovative project 

management system in business management theory and practice. This paper mainly 

focuses on the problem and tries to give a systematic framework to solve this 

problem. 

The basic idea of this paper to solve the problem is to build a strategic 

innovation-oriented project management system . The main features of this system are: 

taking the company value creation process as the vehicles, cooperating with the 

strategic objectives, using effectively innovation resources, through system 

management processes and policies achieving the effective management of innovation 

projects, as well as the effective use of innovative resources. 

According to the features mentioned above, this paper (also the main 

contribution of this paper) constructs an enterprise innovation management system 

and the basic framework. In addition, this paper expounds and evaluates the 

framework by a case study--The Management Practice of Company A. By this case 

study, the paper studies the innovation project management of company A in practice 

in order to provide a basis, creativity and systematics research case of for theoretical 

and practical circles. 

 

Keywords: Innovation, Project Management, System Optimization. 
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第一章 导论 

第一节 问题的提出 

在充满竞争的环境下，企业创新管理成为管理层不能忽视的核心工作。而

创新项目则是企业创新活动最为常见，也是最为重要的载体和表现形式。创新

项目管理的核心在于如何实现创新项目的系统、有序开展，并使之与企业日常

运营活动实现价值融合，从而实现战略目标，保障战略规划的全面实现。如何

建立有效的创新项目管理系统，已经成为企业管理理论与实务不可回避的问题。 

虽然，研究创新理论与项目管理理论的成果十分丰硕，甚至研究创新项目

管理方面的成果也不断涌现，但是，绝大多数的理论研究，仍停留在理论框架

或个别论断层面，部分管理实践研究，也仅对实务过程的个别管理活动进行分

析。因此，无论是理论研究还是管理实践研究，长期以来在创新项目管理研究

领域，并未真正实现理论与实践研究的有机融合，进而难以提出可行的管理体

系框架。 

从本文研究的案例主体—A 公司，在企业创新项目管理的实践情况看，为

应对内外部环境的压力和挑战，对创新项目管理进行了系统设计，并通过其管

理实践进行探索性实施，取得了较好的成效。该公司在创新项目管理体系构建

与实践案例方面，可以为大多数企业所借鉴与参考。本文以 A 公司的实践活动

为案例基础，通过对其体系构建过程与成效案例进行规范总结、提炼，希望提

出以战略为导向，与组织运营活动相融合的创新项目管理体系框架。 

第二节 相关文献综述 

创新项目是企业创新活动最为常见的活动载体，创新项目管理则是决定此

类活动成功的关键。系统理解创新项目管理，并构建适应企业价值创造的创新

项目管理体系，就必须从企业创新的本质出发，结合项目管理的研究成果，并

使之有机融合。 
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一、企业创新方面的研究 

Joseph Alois Schumpeter（约瑟夫．熊彼特）（1934）在《经济发展理论》一

书中，首次将创新 Innovation）概念引入经济学，并使之成为经济学的重要概念

之一。熊彼特把创新界定为“建立一种新的生产函数或供应函数”，即“企业创

新就是把一种从来没有过的关于生产要素的‘新组合’引入生产体系”；创新是

一个经济范畴而非技术范畴的概念，创新一般包括以下五个方面：开发新产品、

采用新工艺、控制原材料或半成品新的供应来源、开拓新市场和实行一种新的

企业组织方式；创新包括了各种可以提高企业配置资源效率的新活动，涵盖了

企业生产、技术、管理各个过程，包含了技术创新、产品创新、工艺创新、市

场创新和组织制度创新等广泛内容。此后，学术界以熊彼特创新理论为出发点，

作出深入研究，分化为两个分支，即技术创新理论研究和制度创新理论研究。

前者主要以产品工艺创新和市场创新为对象，后者主要以组织变革和制度创新

为研究对象。 

Peter F．Drucker（彼得．德鲁克）（1985）在《创新与创业家精神》一书

中，首次提出“企业家”（或“企业家精神”）的本质就是有目的、有组织的系

统创新，而创新就是改变资源的产出和改变产品和服务，为客户提供价值和满

意度。同时，他也指出：新企业通常不做管理, 而老企业则通常不搞创新,创新

和管理常常被企业家割裂开来。其实，管理的目标就是科学的配置资源，有效

控制经营过程，从而为客户提供价值和满意度。而且创新则是把原本不是资源

的变成资源, 或者通过重新配置资源来提高资源的产出,增加资源所创造的价

值。因此，管理和创新是一体两面。 

王缉慈（2002）从创新演变的角度，对创新开展研究，认为创新不等于创

造，也不同于更新和标新立异、推陈出新等，创新中包含的“新”，也即是新创

意、新产品或新服务，是与“市场价值”密不可分的，二者缺一不可。因此，

市场对于创新而言至关重要；一切产业都需要创新，而非所谓的高科技企业，

所有企业都必须以创新来提高企业绩效，才能实现永续经营；企业价值链中的

所有活动都有可能发生创新，创新不仅来自多学科的、系统的研究成果，还包

括很多不同的、能够解决问题的技术，甚至由原有技术重新组合而成的技术。 

赵建英和梁嘉骅（2006）企业创新能力是影响企业创新最重要的因素，要
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提高企业的创新能力，就是要培育、提高企业家在为断变化的环境中的洞察力、

反应力、组织力和执行力；企业创新文化的培育对企业创新是非常重要的，甚

至超过创新资金投入因素。企业创新能力与其人力资源禀赋并不成正比，提高

企业创新能力要求创新团队结构合理并保持相对稳定，创新的激励一定要与工

作本身相关，过多的外部激励，特别是物质激励反而会阻碍创新。 

Mary M C (玛丽)和 Marina A A(玛丽娜)(2012)在综合前人研究成果的基础

上，提出企业创新是企业在特定经济社会环境下，生产或接受、消化吸收和应

用有价值的新颖性知识，从而更新和扩展产品线、服务、工艺、制度的过程。

也即是认为：创新的技术源包括内生性的技术或外部获取的技术；创新不只是

创造知识的过程，还包括应用知识的过程；创新的结果应强调和反映增值的情

况；创新中所指的新颖性主要针对组织自身，而不是针对整个经济体；创新不

仅要关注结果，还应重视创新的过程。 

以上研究可知，从战略视角看，管理是合理配置资源，创新是在存量基础

上创生资源；从企业运营过程看，资源配置活动就是实现既有资源的最大化增

值，本身就包括了创新机制，因此创新是企业管理的重要组成部分。创新不是

随意、盲目的活动，必须具有明确的价值目标，即与企业战略目标保持一致；

创新包括管理类与技术类，其价值不仅体现为活动的直接成果，还应包括活动

产生的知识成果；创新的激励应侧重于参与者的岗位与职责，不宜强调物质激

励的作用。 

二、项目管理方面的研究 

通常，项目是企业创新活动的重要载体与表现形式，因此，项目管理就成

为企业创新的重要保障。目前，国内外对项目管理的研究情况主要如下： 

郭蕊（2006）对国内外项目管理研究文献进行梳理,根据项目管理的研究现

状，从时间、研究学派和研究对象三个维度，对项目管理研究情况进行综述： 

从时间维度看，传统项目管理是项目的范围、费用、时间、质量和采购等

方面的管理，追求在给定费用限额内，在规定的时间内完成项目的目标，是基

于实现项目的三种约束( 进度、成本、质量) ，提出的一项科学管理方法；现

代项目管理已不仅限于对项目本身的管理, 而提升为一种新的管理理念和管理

方法, 即通过项目进行管理,把组织日常管理和技术活动当成项目对象, 并运用
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项目管理技术进行管理。 

从主要的三个研究学派看，技术学派认为项目是管理控制的对象,主要对各

类计划技术、控制技术和项目管理方法感兴趣；组织学派将项目管理与行为科

学相结合，如社会学、组织理论和心理学等，对于项目组织方面和其中成员的

行为方面感兴趣；综合学派融合了技术学派和组织学派的研究,把项目管理对象

和项目管理过程结合起来，实现管理技术和管理人的统一，强调通过项目进行

管理, 为企业提供一整套的系统管理方法，最外层是项目管理的各种技术方法，

中间层是项目型的组织结构和管理流程，最内层是项目管理和战略管理的关系，

而这一整套系统管理方法的核心是项目管理的价值观和思维方式。 

从主要研究对象来看，最初只是关心单一项目的计划、组织和实施, 后来

扩展到多层次、宽领域的研究分析，越来越关注多项目组织(一个企业中众多项

目之间的关系) 、企业间的项目(企业间关系的研究) 、以项目为基础单元的产

业，以及对项目的相关利益者和环境的研究。 

通过以上归纳和梳理，郭蕊从演化经济学的视角认为，项目管理研究的演

进路径主要有：从关注项目管理的技术到关注项目作为临时性组织，从重视合

同到注重项目参与人及相关利益者的关系，从矩阵式组织结构到关注项目型公

司的创新和学习，从单一项目到多项目组织及项目网络，从多项目到项目和它

们所处的商业环境与生态系统之间的关系。 

詹伟等（2008）在总结国外企业项目管理理论研究的基础上, 进一步分析

了企业项目管理的特点：项目管理是企业战略的需要，企业应设置固定的项目

管理组织,以协调企业战略、运营管理与项目管理之间的关系，保证企业长期目

标的实现；项目需要从全寿命期的角度进行管理, 不仅要关注项目的决策、实

施阶段, 还要关注项目完成后的运营和服务阶段；要用系统的视角管理项目，

除了应用单个项目管理的技术、方法以外，还需要项目集管理、项目组合管理

等多项目管理的方法；资源有限是所有企业所面临的共同问题，如何选择正确

的项目，并且在多项目管理的过程中合理地分配资源，是企业项目管理关注的

重要问题。 

丁锐（2009）在对项目管理理论综述过程中，对美国项目管理学会（PMI）

开发的项目管理知识体系重点说明。根据 PMI 的划分，项目管理涉及九个知识
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