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 I

摘 要 

随着全球市场一体化和多样化的竞争加剧，电子制造业面临日益激烈的市场

竞争和不断高涨的生产成本的双重压力，电子制造企业无不致力于提升生产效率

和产品品质并降低生产成本，从而提升自己的综合竞争力。Ａ公司是一家世界五

百强的大型外资企业，主要以生产、制造、研发液晶显示面板（ＴＦＴ－ＬＣＤ）

为核心的公司，其液晶面板供应商的材料成本就占总产品成本的七成以上，如何

能确保企业的核心竞争力，如何能够有效地管理供应商的质量并避免成本浪费，

是电子制造企业也是Ａ公司是否能够持续在激烈竞争中始终保持领先能力的重

要条件。 

本文基于Ａ公司供应商管理面临的严峻挑战，结合供应商质量管理理论及精

益六西格玛理论，在供应链环境下探讨精益六西格玛的理论及其在供应商质量管

理中的应用研究，分析Ａ公司供应商质量管理中存在的问题，运用精益六西格玛

的方法和工具，对供应商供货品质及绩效进行改进，优化供应商质量管理，减少

供应商质量管理中的浪费，节约公司成本，增加企业及供应链利润，满足ＪＩＴ

对供应商质量的需求，使公司能够保持行业领先的竞争力。 

论文首先介绍了供应商质量管理、精益生产和六西格玛的概念、并延伸至精

益六西格玛内涵及其应用。其次，介绍Ａ公司供应商质量管理的现状和存在问题。

最后，通过Ｆ供应商精益生产及重要供应商背光源供应商的精益六西格玛ＤＭＡ

ＩＣ改善项目进行案例分析，研究了Ａ公司的供应商质量管理精益六西格玛的改

善对策以及对Ａ公司改善对策实施效果进行确认。进一步阐述了精益六西格玛在

Ａ公司供应商质量管理中起到的重要作用。本文结论对相关企业实施供应商质量

管理具有决策支持作用。 

 

关键词：供应链；质量；精益六西格玛；DMAIC 
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 II

ABSTRACT 

As the intensity of competition in global market integration and diversification, the 

electronic manufacturing industry faces increasingly fierce competition in the market 

and the dual pressures of rising production costs, electronics manufacturing 

enterprises is committed to improve the production efficiency and product quality and 

reduce production cost, so as to improve their comprehensive competitiveness. A 

company is the world's top five large foreign enterprises, mainly manufacturing, 

research and development liquid crystal display panels (TFT - LCD) as the core, the 

material cost of the supplier has accounted for more than seventy percent of the total 

product cost, how can ensure the enterprise's core competitiveness, how to effectively 

manage the supplier quality and avoid the cost waste, is electronic manufacturing 

enterprises if can continue to keep ahead in the competition ability of the important 

conditions.  

  This paper is based on A company’s supplier management faces severe challenges, 

combining the theory of supplier quality management and lean six sigma theory, 

explore lean six sigma in supply chain under the environment of the theory and 

application research. Analysis of problems existing in the supplier quality 

management in A company, using lean six sigma methods and tools, to improve the 

supplier quality and performance, optimization of supplier quality management, 

reduce waste in the supplier quality management and save company cost, increase 

enterprise and supply chain profits, meet the demand of JIT on the quality of the 

supplier, make the company to maintain the competitiveness of the industry leading.  

  Firstly, we introduce the concept of supplier quality management, lean production 

and six sigma theory, and extends to the connotation of lean six sigma and its 

application. Secondly, introduces A company status and problems of supplier quality 

management. Finally, through lean production F supplier and important back light 

supplier of the supply chain lean six sigma DMAIC improvement project to make the 

case analysis. Studies the supplier quality management of A company lean six sigma 

improvement countermeasure effect as well as the countermeasures to improve A 

company to confirm. Further expounds the lean six sigma in supplier quality 
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 III

management plays an important role in A company. Our conclusions supply the 

decision-making for implement supply chain quality management.  

 

Key Words: Supplier chain quality management; Lean Six Sigma; DMAIC 
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第 1 章 引言 

 1

第 1 章 引言 

1.1  A 公司背景 

A 公司成立于 2002 年，是一家世界五百强的大型外资企业，主要是以生产､

制造､研发液晶显示面板(TFT-LCD)为核心的公司，其生产基地分布于台湾､厦门

､苏州､欧洲等地，作为全球领先的 TFT-LCD 面板制造业者，A 公司市场占有率

达到 16.7%，生产的尺寸范围涵盖 1.2 吋到 71 吋 TFT-LCD 面板，营运据点遍布

台湾､中国大陆､日本､新加坡､韩国､美国､及欧洲等地，主要服务的客户包含

Apple､SONY､NOKIA､Dell､HP､Sharp､BenQ 等国际著名大型品牌企业，这些企

业组成整机电视后再出售给终端消费者｡A 公司作为高新技术电子产业，连接上

游显示器材料制造商及下游手机､电脑及电视的品牌制造商，其处于整个供应链

的中间环节（如图 1-1 所示），由于液晶面板成本占整机成本的 70%以上，且是

整个供应链最核心的技术区域，因此液晶面板生产商是整个供应链的整合者，A

公司目前采取拉式订单生产方式。 

 

 

图 1-1  A 公司在供应链的位置 

1.2  液晶面板行业竞争环境 

长期以来，在全球大尺寸液晶显示领域，韩国和中国台湾的垄断地位一直很

稳固。位于前两位的竞争企业分别为三星､LG 两大韩国企业，这两大企业不但生

产液晶面板，还有自己下游的整机组装品牌厂。排名在世界第三位的即为全球市

场占有率为 16%的 A 公司。除此以外国内的液晶面板生产企业主要有京东方､上

广电､龙腾光电等企业。为了加速产业提升，整机组装品牌企业的竞争不仅仅体

现在整机组装上，也向更高技术含量的上游液晶面板厂延伸。2010 年作为液晶

面板客户的下游整机生产企业 TCL､创维､康佳､长虹､海信､海尔等彩电厂商也纷
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纷进军液晶面板上游供应链。这类由国内整机组装客户出资建立的液晶面板制造

企业很大的优势在于：可以凭借政府对其税率的优惠政策做到比外资企业更低的

相对成本。由于其与整机品牌客户的关系，这些企业也都建立了比较稳定的产销

渠道。2012 年 9 月由国内整机组装企业 TCL 出资建立的液晶面板生产企业华星

光电的产品出货量已经占到世界市场份额的 9.5%，超越了日本夏普成为全球第

五。随着国内面板产业的逐步发展壮大，整个行业的竞争态势也将发生变化。对

于三星､LG､奇美､A 公司等外资面板生产企业而言，早前的“垄断地位”逐渐面临

被打破的趋势，三足鼎立的格局很有可能被国内新进入的竞争者所打破[1]。 

另外，全球液晶面板业由于产能过剩，价格从 2010 年第二季度开始持续下

降，已经连续七个季度陷入亏损。即使是行业的老大三星电子也难逃厄运，作为

全球最大的面板供应商之一的 A 公司也同样面临着巨大的挑战。因此，为了从

低迷的行业走出来获得盈利，液晶面板制造企业必须将生产效率提升､质量改进､

消除浪费､科技进步､以及关键材料的供应链管理良好地结合在一起[2]。 

1.3  A 公司精益六西格玛推行现状 

2007 年 A 公司台湾总部开始推行精益六西格玛(Lean six sigma，LSS)管理方

式后收益颇丰，2009 年下半年内陆两大制造基地苏州厂区和厦门厂区也开始推

行 LSS；公司专门成立了 LSS 推行部门，任命两位 MBB 作为部级主管直接隶属

于总经理实施 LSS 的推行；对 LSS 做宣讲，并成立读书会，每周进行 LSS 学习

和心得分享。2010 年初 A 公司开始进行 LSS 大规模的集训和专案的执行；仅厦

门厂在 2010 年就成功推行 BB 专案 31 件，GB 专案 92 件，其中修改精益生产线

85 条。从最终实施效果看，产能得以提升 49%，人力成本降低 21%。A 公司推

行精益六西格玛的 3 个进程如下表 1-1 所示： 

 
表 1-1  A 公司精益六西格玛六年计划 

阶段进程  
第一进程 第二进程 第三进程

2009 年~2010 年 2011 年~2012 年 2013 年~2014 年
导入(训练)期 融合(整并)期 成长(跃进)期

导入群组 制造+供应链 业务+研发+行政支持
(非制造中心的单位) 从供货商到客户  

聚焦方向  成本控制 创新思维
流程改善 技术研发

人才能力  概念适应 专精改善 专业管理

方法应用  精益 +六西格玛改进 精益 +六西格玛改进 精益 +六西格玛改进
+ 六西格玛设计

  资料来源：A 公司内部资料整理 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



第 1 章 引言 

 3

A 公司在所有工厂实施精益六西格玛的同时，也把视角延伸到了供应商端。

首先为供应商提供一系列精益六西格玛的培训，然后帮助供应商找出改进的机

会，成立项目小组并实施改善。供应商质量管理部门在供应商精益六西格玛的推

行中起到了尤为重要的作用。供应商质量管理工程师深入到供应商端，进行过程

管理的监控与辅导，与供应商合作并进行精益六西格玛的推行改善，其中有关品

质改善及成本降低的 LSS 专案涉及十几个，不但使供应商的供货品质逐步改善

与提升，而且使供应商的生产效率､生产周期､库存周转率等都得到了有效的改

进。最终使整个供应链的运转更为顺畅，更有效率。 

1.4  供应链质量管理问题的提出 

1.4.1 A 公司供应链质量管理的必要性 

全球化环境下激烈的竞争、低迷的市场环境，导致材料及成品库存减值成本

居高不下，A 公司的生产和发展也面临着诸多困境｡如何提升产品质量､降低成本

､减少浪费成为 A 公司目前重中之重的任务。作为以制造为主的企业，供应链质

量的优劣与成本的高低直接影响着成品液晶面板的品质及成本。近年来，A 公司

高层致力于对供应链的垂直整合，确保核心供应链的技术被企业内部所管控，旨

在提高供应链的质量并降低成本。 

综上，如何在提高供应链质量的基础上，最大程度的降低供应链管理的成本

及材料生产成本以达到精益生产和六西格玛管理的有效结合是本文讨论的要点。

事实上，供应链中的核心企业应该深入到供应商的设计､生产过程进行过程的质

量管理，辅导并帮助供应商去改善和提升品质，降低成本，减少浪费而不仅仅局

限于工厂内部的改善。本文以供应商质量管理部门与重点供应商协同提升供应商

的品质，降低供应商成本从而提升企业的产品品质并降低成本为主要的研究对

象。 

1.4.2 A 公司供应链 

   液晶面板原材料众多，按照材料特性主要分为机构类供应商，电子类供应商､

化学类供应商及包材类供应商。 
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图 1-2 液晶面板主要材料架构示意图 

    资料来源：A 公司内部资料整理 

 
由图 1-2 可见：由偏光片､玻璃､液晶这类化学材料，加上软性驱动芯片和电

路板等电子类材料组成液晶玻璃，业界称之为一个 Cell。而由金属背板､灯管或

LED 灯､导光板或扩散板､集光膜或扩散片､塑胶框等机构类二级供应材料通过一

系列的制程组装成背光源成品(Back Light，B/L)作为一级供应材料再出货给 A 公

司。由 A 公司生产的液晶玻璃与背光板､前铁框，控制板､后盖等最终组装成为

液晶面板。机构类材料供应商与部分电子类材料供应商均为 A 公司 OEM 厂商，

即生产由 A 公司设计材料的供应商。 

A 公司主要针对重要材料即机构类材料供应商与电子类材料供应商进行供应

链的季度绩效评比(Quarterly Business Ranking，QBR)，通过对 A 公司各供应商

的季度绩效评比象限图（如图 1-3 所示），可以得知背光源供应链主要位于 A 公

司供应链中高重要度、低技术能力的区域，是供应商质量管理部门的重要管理目

标。 
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