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摘要 

 

 

摘   要 

组织间的竞争，从本质上讲，就是对人才的竞争。随着这种竞争的加剧，

人力资源逐渐成为企业的“第一生产力”而登上全球化的舞台。而薪酬体系，

则是企业为了实现人力资源的最大化效力所不能规避的最重要的一环。只有建

立了完善的薪酬体系，才能吸引、保留、激励最优秀的人才，实现企业的战略

目标。 

XL 公司是一家成立十余年的化纤公司，主要生产涤沦短纤、涤沦预取向丝、

全牵伸丝以及涤沦加弹丝等产品。随着外资化纤业向发展中国家的不断渗透、

民营化纤企业的不断进入以及下游原物料成本不断上升等因素的影响，化纤行

业近来年竞争加剧，XL 公司在薪资体系上面临人员流失严重、薪酬激励性不强、

岗位价值不明确等一系列问题，严重影响了公司战略的实现。 

本文从薪酬的基本概念和相关理论入手，运用经典的薪酬理论以及薪酬设

计方法，结合 XL 公司薪酬体系的基本状况，对 XL 公司现存的薪酬体系进行详

细分析，指出目前公司在薪酬方面存在的主要问题，并由此引出对 XL 公司的薪

酬体系进行重新设计的必要性。在重新设计的过程当中，本文主要建议 XL 公司

采用海氏（Hay）工作分析方法对岗位进行科学、合理的分析、评估，采用薪酬

调查的方法来增强 XL 公司薪酬体系的外部竞争力，采用宽带薪酬的方式为 XL

公司设计层级合理、幅度合适的薪酬结构，并对 XL 公司薪酬体系的重新设计制

定具体步骤，同时指出了薪酬体系方案应该如何实施，从而最终提升企业的竞

争力，实现企业的战略目标。 

 

关键词：人力资源；薪酬体系；设计 

 

厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库



ABSTRACT 

 

 

ABSTRACT 
 

 The core of the competition between organizations is the possession of top 

talents since all the strategy and tactic have to be implemented by people. It have 

been accepted wildly that the power of human capital is most important among all 

kinds of resources. Compensation, which is an essential part of the human recourses 

system, is more and more vital to the success of an organization due to that an 

enterprise has to leverage this system to fulfill its strategy by attracting, maintaining 

and encouraging the first-class talents. 

 XL Company established more than 10 years ago and it has capacity of 350,000 

ton including chips, POY, FDY, DTY and PSF, which has make the company one of 

the leaders among China’s chemical fiber industry. But recently XL Company failed 

to gain more market share and lost many key talents due to the defective 

compensation system internally and fiercely competition externally. 

 Based on newest theory of compensation management and realistic environment 

of XL Company, the paper analyzes the problem in details and redesigns the 

company’s compensation system which makes it more suitable for XL’s status and 

more valuable for company’s future development. In the article, Hay’s job analysis 

and evaluation method is used to get the relative value of all positions making it 

possible to compare all jobs in the same platform. Salary survey links XL’s 

compensation system more competitive in the market and Broad Band Salary 

provides reasonable pay grade and pay range for the salary structure, which by all 

means will contribute to company’s strategy fulfillment. 
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第一章  绪论 

第一节  本文研究的目的和意义 

随着知识经济时代的到来，传统的以经济资源、物质资源为核心的人类社

会发展体系受到较大的冲击，人力资本成为企业价值创造的重要源泉。而在所

有的关于人力资源的体系当中，薪酬体系是最有挑战性、最为重要的部分之一，

这种挑战性和重要性随着现代公司制度的建立、全球化以及员工需求的多样化

而在组织的发展过程中显得愈发重要。在有效控制成本的前提下，一个合理、

有效的薪酬体系不仅仅应该成为企业吸引人才、激励人才、留住人才的有效工

具，而且更应该成为其战略实施的有效手段。因此，对薪酬体系的研究，对企

业的发展而言具有重要的意义。 

本文的研究目的主要是运用近、现代经典的薪酬理论、原则和设计方法，

对一家大型化纤公司 XL 公司薪酬体系在战略性、经济性、公平性、激励性、竞

争性等方面进行分析，并提出对其薪酬体系进行重新设计的方案，以及有效实

施的步骤、策略和措施，从而让薪酬体系在该企业的人力资源管理中发挥更为

有效的作用，以期达成企业的战略目标。同时，本文还对全面薪酬理论进行了

一定的思考，在进行分析和方案设计时对岗位如何在挑战性、自主性、多样性

等方面满足员工的心理感知进行了相关论述，以期更好地达成企业的战略目标。 

第二节  本文的研究方法 

从研究方法上来看，本文主要采用如下的研究方法： 

一、 文献检索法 

依据研究的目的，通过文献检索、阅读，收集人力资源理论，特别是薪酬

理论的相关资料，了解近、现代薪酬理论的最新研究成果，从中得以借鉴，开

拓思路。同时详细阅读相关案例，得到实践中如何解决此类问题的具体措施，
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并进行对比分析。 

二、 调查问卷法 

针对 XL 公司的实际情况，设计并发放关于薪酬体系的调查问卷以更好地听

取员工的意见和建议。同时对收集到的信息进行整理，并与薪酬理论结合对 XL

公司的薪酬体系进行分析。 

三、 访谈法 

依据研究的需要，对 XL 公司的关键岗位员工以及中高层管理者进行访谈，

并依访谈需要查阅 XL 公司人力资源管理体系以及薪酬体系的相关资料。此种方

法随着研究的深入，还可以反复、多次进行，结合论证的需求有所侧重。 

四、 系统研究法 

本文不仅仅只是对薪酬问题进行分析，还将薪酬问题放到整个人力资源系

统中，来考察其与公司整体战略和人力资源体系其它功能之间的关联，从而避

免用孤立的眼光来看待薪酬问题。 

第三节  本文的框架 

本文的研究框架主要分为以下几个部分： 

一、 绪论 

阐述论文选题的意义，进行研究的思路和方法，并对论文的内容和框架进

行叙述。 

二、 薪酬相关理论概述 

介绍薪酬设计的相关理论、原则和方法。包括薪酬的概念、薪酬管理的原

则、薪酬体系设计的流程以及薪酬发展的趋势等，为之后的案例介绍、案例分

析、改进措施提供理论依据与方法。 

三、 XL 公司薪酬体系现状以及问题分析 

通过问卷调查、关键员工访谈等方法了解 XL 公司目前的薪酬管理的体系、

历史沿革以及在整个人力资源管理过程中的地位，并运用理论部分提出的薪酬

理念、原则对 XL 公司的薪酬体系的问题进行分析。 
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四、 XL 公司薪酬体系重新设计的步骤 

结合分析部分对 XL 公司薪酬体系现状的论述，对 XL 公司的薪酬体系进行

重新设计，并对薪酬战略、职位分析、岗位评估、薪酬调查、薪酬结构等方面

进行具体规划，以期解决 XL 公司薪酬体系目前的问题。 

五、 XL 公司薪酬体系重新设计的实施 

结合外部劳动力市场的情况以及企业内部的实际情况，对 XL 公司薪酬体系

重新设计的方案如何实施进行论述，并对这种方案的实施进行评价。 

六、 最后是全文结论
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第二章  薪酬理论概述 

第一节  薪酬的含义、构成与作用 

 从狭义的角度来看，薪酬就是指劳动者付出劳动，从雇佣者那里得到的现

金或以实物形式支付的一种回报。狭义薪酬的概念在国际劳工组织《1949 年保

护工资条约》中得到最明显的体现，在这部条约中，工资被定义为“由一位雇

主对一位受雇者，为其已完成的工作或已提供或将要提供的服务，可以货币结

算的并由共同协议或由国家法律或条例予以确定，而凭书面或口头雇佣合同支

付的报酬或收入。”①这符合最经典的劳动价值理论，是一种等价交换。员工将

附属于自身的劳动的权力或劳务使用的权务让度给雇佣者，从而得到对等的劳

动报酬。 

薪酬这一狭义的概念随着社会的发展变得越来越宽泛，至少有三种力量推

动着它的进化。第一是福利体系的发展，福利体系从本质上是对作为劳动者的

个体权益的尊重，是人权在劳动领域的体现，它的发展扩展了薪酬体系的外延；

第二是现代企业制度的建立及相互之间竞争的不断加剧，现代企业制度对企业

各方的权力与责任做了更为明确的梳理，让企业深刻地意识到企业间的竞争，

实际上是人的竞争，而这种竞争随着全球化的到来日益加剧。为了在竞争中处

于有利地位，如何通过薪酬体系吸引人才则成为重中之重，这种企业制度与竞

争加深了薪酬体系的深度；第三是对劳动者，或作为劳动主体的人的个性的尊

重。这是在劳动者摆脱了生存与安全的需求之后，面对自我实现、尊重与社会

交往层面的需求，企业的薪酬体系不得不加以迎合，以实现企业的战略。 

从广义的角度来看，薪酬是指员工因为被组织雇佣并作出相应贡献而获得

                                                            
①对外劳务合作经营资格、市场开拓、劳务培训、劳工保障及劳务输入国劳务法规实务全书编委会，《对

外劳务合作经营资格、市场开拓、劳务培训、劳工保障及劳务输入国劳务法规实务全书》，2004 年，253
页 
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